SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA DISPENSA N° 10/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 29/2025

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A PARTIR DO DIA 04/04/2025

DATA LIMITE E HORARIO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:08/04/2025 ATE AS 23h59.
ANALISE DAS PROPOSTAS: 09/04/2025 AS 8:00H

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DE PROPOSTAS: cpl@saaemanhuacu.mg.gov.br

DISPENSA DE LICITACAO EXCLUSIVA AS MICROEMPRESAS - ME, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE- EPP OU EQUIPARADAS

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuagu-Mg, Autarquia Municipal criada pela Lei Municipal
N°1.517 de 28 de janeiro de 1987, inscrito no CNPJ sob o n® 22.050.561/0001 — 38, com sede
administrativa na Av. Dr Jorge Hannas S/N°, Bairro: Bom Jardim, Manhuagu- MG, CEP: 36.906.360,
através do seu Diretor em exercicio S.r. Carlos Augusto Bonifacio Pires Filho, torna publico que realizara
o Processo Administrativo n® 29/2025, Dispensa n° 10/25, TIPO MENOR PRECO GLOBAL, para tanto,
manifesta o interesse em obter propostas comerciais , a fim de selecionar a proposta mais vantajosa
para a Autarquia Municipal, em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

I- DO OBJETO

1.1. Contratagdo da empresa para prestar servigo continuado de licenciamento de software de gestéo
de processos administrativos digitais para o SAAE de Manhuagu,melhor especificado no ANEXO 1.

Il- FUNDAMENTACAO LEGAL:

2.1. Artigo n° 75, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 34 de 27 de margo de
2023.

lll- DA PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar do certame 0s interessados que se enquadram nos termos do artigo
48, inciso | e no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e alteracdes, que detenham atividade
pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo e atendam aos requisitos minimos de classificagédo
das propostas exigidos e as exigéncias para habilitacdo.

3.2. E VEDADA A PARTICIPACAO DE EMPRESA:

|- Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Il — Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
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subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

Ill—- pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar de
licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

IV— Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitag&o ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

V- Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

VI- Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

VIl- Pessoas Juridicas reunidas em consorciol.

3.2.1. Oimpedimento de que trata o inciso Il sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.2.2. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os incisos | e Il poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

1INE - Justificativa para Vedagdo de Consércio: Considerando que € ato discricionario da Administragéo diante da avaliagéo de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagdo de participacdo de
empresas em “consorcio”.
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‘ IV- DOS BENEFICIOS PARA MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1. A obtencédo dos beneficios aplicaveis as Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte—
EPP, previstos nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/06, esta condicionada aquelas que,
no ano-calendario de realizacdo da Contratacdo Direta, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte — EPP.

4.1.1. Nas contratagBes com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano, sera considerado o valor anual
do contrato para aplicagdo dos limites previstos.

4.1.2. Caso o licitante ndo esteja enquadrado como Micro empresa-me ou Empresa de Pequeno Porte
— EPP, perdera os beneficios obtidos e poderd sofrer as sangfes previstas neste instrumento
convocatorio e na legislacao vigente.

4.1.3. Conforme Art. 18-E § 3° da Lei Complementar n® 123/06, a Microempreendedor Individual-MEI é
uma modalidade de Microempresa - ME.

V- DO INGRESSO NA DISPENSA DE LICITACAO E ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O ingresso do fornecedor na disputa da Dispensa de Licitagdo ocorrerd com o envio de sua
proposta na forma deste item;

5.2. O interessado, ap6s a divulgacéo desta Contratacdo Direta, encaminhara, por e-mail da Comisséo
de Licitacdo ou pessoalmente no setor de licitacdo do SAAE, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, o preco, até a data e o horario estabelecidos para encerramento do recebimento das
propostas;

5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ofertado, vinculam a
Contratada;

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto;

5.4.1. Os precos ofertados, na proposta serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas

contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de entrega do objeto
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VI-DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a data e horario, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratacao.

6.2. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo definido para
a contratacdo, podera haver a negociacéo de condi¢cdes mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela Administracao.

6.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais interessados, respeitada a ordem de classificagéo,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢ao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacéo.

6.3. Em qualquer caso, concluida a negociacédo, se houver o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagdo Direta.

6.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo, sera
solicitada ao fornecedor a adequacéo da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos
complementares, se necessarios.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Nao obedecera a especificacdes técnicas pormenorizadas neste Processo de Contratacéo Direta
0 OU em Seus anexos;

5.7. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.1. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.2. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Processo de Contratacédo
Direta ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos que:

6.8.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente preco global ou unitario
simbdlicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa néo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.8.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em

instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

4de 89



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

612. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

6.13. Encerrada a andlise quanto a aceitagcdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitagéo,
observado o disposto neste Processo de Contratacdo Direta.

6.14. A proposta comercial devera ser elaborada em conformidade ao modelo constante do Anexo Il
deste instrumento, elaborada preferencialmente em papel timbrado da empresa, com suas paginas
assinadas pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras,
ressalvas, entrelinhas ou omissdes, que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a
Administracdo ou impegam exata compreenséo de seu contetdo.

6.15. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

| - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

Il - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagfes previstos nesta
Lei;

Il - Desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos de
controle.

6.15.1. Em igualdade de condi¢Bes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il - Empresas brasileiras;
Il - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.15.2. As regras previstas no item 6.15 ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
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VII- PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGCOS

7.1. A manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados ficara aberta por um periodo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da data da divulgagéo no sitio
eletrdnico do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Manhuagu/MG.

7.2. A proposta comercial e os documentos que a comp8em deverdo ser encaminhados ao e-mail:
cpl@saaemanhuacu.mg.gov.br ou entregue pessoalmente no setor de licitacdo na sede do SAAE,
preferencialmente fazendo referéncia ao Processo Administrativo n® 29/2025 Dispensa n° 10/25.

7.3. A data e horério limite para apresentacdo da proposta é: 08/04/2025 até as 23:59h.

VIIl- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1. O Fornecedor mais bem classificado sera convocado a apresentar toda a documentacdo de
habilitacéo.

8.2. Como condi¢do prévia ao exame da documenta¢do de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificada se o licitante atende a legislagéo correlata e
nesse instrumento convocatério, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impec¢a a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniéo https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

8.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sd6cio
majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacédo dos ja apresentados para a habilitagdo, o fornecedor serd convocado a encaminha-los,
em formato digital ou pessoalmente, através do e-mail do Setor de Licitagcao, no prazo de 12 (doze)
horas, sob pena de inabilitacdo.

8.4. Como condi¢éo para confirmagéo da habilitagdo, o vencedor deverad encaminhar, os documentos
que ndo PUDEREM serem validados/certificados online, em via original e/ou copias autenticadas, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitacao via e-mail, sob pena de inabilitacéo, para
0 endereco abaixo:

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Av: Doutor Jorge Hannas, s/n°

Bairro: Bom Jardim

Manhuagu/MG

CEP: 36.906-360

8.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.
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8.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

8.7. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Processo de Contratacéo Direta.

8.7.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgéo ou entidade
examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a

apuracdo de uma proposta que atenda as especificacfes do objeto e as condi¢des de habilitacdo

8.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo, o fornecedor sera habilitado.

IX- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

9.1. Os documentos serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n°® 14.133/2021.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

9.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia
ou autenticado por qualquer outro meio legitimamente valido.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagédo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, 8§4°).

9.5. A verificag@o pela Agente de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Edital somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

9.6.1. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de

habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacédo a todos os licitantes.
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9.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

9.7.1. Complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.7.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas.

9.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, a Agente de Contratacéo podera sanar erros ou falhas,
que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo
e classificagéo.

9.9. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagédo, a Agente de Contratagdo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragéo
de uma proposta que atenda ao presente Aviso de Contratacao.

9.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao Aviso de Contratacdo de Dispensa de Licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.11. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente seré exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condic¢ao para participagdo
na licitagc&o (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9.12. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apés o julgamento.

9.13. Encerrada a fase de julgamento a agente de contratacdo convocara a licitante para, no prazo
minimo de 24 (vinte e quatro horas) horas, prorrogaveis por igual periodo, apresentar a documentacao
de habilitacdo, conforme itens seguintes deste Aviso de Contratacéo para fins de habilitac&o:

9.13.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.13.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.13.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.13.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.13.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
9.13.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
9.13.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgéo.

9.13.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidagéo
respectiva.
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9.13.9. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
9.13.10. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condigcdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.13.11. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei;

9.13.12. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio da licitante
ou outra prova equivalente, na forma da Lei, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o obijeto licitado;

9.13.13. Certiddo de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
abrangendo inclusive as contribui¢cfes sociais;

9.13.14Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); fornecido
pela Caixa Econ6mica Federal;

9.13.15. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n°® 12.440/2011;

9.13.16. Certiddo negativa de faléncia OU RECUPERACAO JUDICIAL (CONCORDATA), expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. A empresa que esteja em recuperacao judicial devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente, certificando que esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 14.133/21.

9.13.17. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo, sob pena de inabilitagcdo.

9.13.18. A validade das certiddes sera de 180 dias apés a sua emissdo, salvo se outra data vier
declarada na mesma.

9.14. DECLARACOES COMPLEMENTARES
9.14.1. Declara¢éo do licitante de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcdo (Anexo IlI).

9.14.2. Declaracdo em cumprimento a Lei 9.854/99 do licitante de que ndo possui em seu quadro
funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
qualquer trabalho executado por menor dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIIl, da
constituicdo Federal, assinada por sécio, diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura
(Anexo V).

9.14.3. Declaracdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Micro empreendedor Individual ou
Equiparado, assinado por sdcio, diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura (Anexo
V).

X-DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

II- Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucdo total do contrato;
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IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do Processo de Contratacdo sem
motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracéo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante o Processo de Contratacdo Direta ou a execugéo do contrato;

IX - Fraudar o Processo de Contratacdo Direta ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do Processo de Contrata¢éo;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
I- Adverténcia;
II- Multa

v’ compensatéria e

v' de mora.
IlI- Impedimento de licitar e contratar e
IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.4. As sancg0es previstas nos incisos I, Il e IV poderéo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso Il.

10.5. Para efeito deste termo, equipara-se ao contrato qualquer outro acordo firmado entre a
administragcdo publica municipal e outra pessoa fisica ou juridica, de direito pablico ou privado, ainda
que com outra denominagéo, inclusive nota de empenho ou instrumento equivalente, e que estabeleca
obrigag6es de dar, fazer ou entregar, entre outras admitidas em direito, excetuadas as contrata¢des
temporérias.

10.6. A sancéo de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e corre¢do de conduta nas
seguintes hip6teses, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave:

| — Descumprimento de pequena relevancia;

Il -Inexecucéo parcial de obrigacéo contratual.

10.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacbes
ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execuc¢éo do contrato e ndo
causem prejuizos a administracao.

10.7. A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, n&o podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os
seguintes parametros:
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I -0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executado, em caso de inexecugéao
parcial do contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a
gue é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagcdes contratadas;

Il - 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaracao falsa
durante a licitag@o ou a execucéo do contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) préatica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

g) dar causa a inexecucdao total do objeto do contrato.

10.7.1. Naqueles contratos que ainda nédo foram celebrados, o percentual de que trata o subitem acima,
para célculo da multa compensatdria incidira sobre o valor estimado da contrata¢éo;

10.7.2. Considera-se inexecucéo total do contrato:

| - Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente determinada; e

Il - Recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de pre¢os, contrato ou em aceitar
ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administracdo, o que caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida.

10.7.2.1. Evidenciada a inexecucdao total, a inexecug¢do parcial ou o retardamento do cumprimento do
encargo contratual:

| - Seréd intimado o adjudicatario ou contratado para apresentar a justificativa, no prazo de 2 (dois) dias
(teis, para o descumprimento do contrato;

Il - A justificativa apresentada pelo licitante ou adjudicatério sera analisada pelo agente de contratagéo,
pregoeira, enquanto a justificativa apresentada pela contratada sera analisada pelo fiscal do contrato
gue, fundamentadamente, apresentara manifestacdo e submeter4d a decisdo do ordenador de
despesas;

Il - Rejeitadas as justificativas, o agente publico competente submetera a autoridade maxima do érgao
ou entidade para que decida sobre a instauragcdo do processo para a apuragdo de responsabilidade; e
IV - Preliminarmente & instauragdo do processo de que trata o inciso Ill podera ser concedido prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, para a adequacéo da execugao contratual ou entrega do objeto.

10.7.3. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada, ser4 cobrada das seguintes forma e
ordem:

| - Retido dos pagamentos devidos pelo 6rgao ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado;

Il - Pago por meio de documento de arrecadag&do municipal; ou

Il - judicialmente

10.8. Ser4 aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica

Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responséaveis pelas seguintes infracdes:
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| -Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos e maximo de 03 (trés) anos.

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos e maximo de 03 (trés) anos.

Il - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

IV - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Pena
- impedimento pelo periodo minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

V - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento pelo periodo minimo de
06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

VI - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.
Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois) anos e maximo de 03 (trés) anos.

10.9. Sera aplicada a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos
e maximo de seis anos, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infracdes:

| -Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢éo do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il -Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

IV -Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013: Pena -
impedimento pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos e méaximo de 06 (seis) anos.

10.9.1. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Puablica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das infracdes previstas
no subitem 10.9, pelo prazo méximo de seis anos, quando se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave.

10.10. A aplicacao da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcao Publica
direta e indireta deve ser precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do 6rgdo ou entidade.

10.11. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacéo ou relacdo contratual sujeitara
o infrator & sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-
se, em qualquer caso, as demais infracdes como circunstancia agravante.

10.11.1. N&o se aplica a regra prevista no subitem 10.11 se j& houver ocorrido o julgamento ou, pelo
estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

10.11.2. O disposto no subitem 10.11 ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de multa
compensatoria cumulativamente a sangdo mais grave.

10.12. Na aplicagao das sang¢des, a Administracdo Publica deve observar:

| - A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo, para o funcionamento dos servicos publicos
ou para o interesse coletivo;
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V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel pela infracéo,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

10.12.1. Sao circunstancias agravantes:

| - A pratica da infragcdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou profisséo;

Il - O conluio entre fornecedores para a pratica da infragéo;

Il - A apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de
responsabilidade;

IV - A reincidéncia.

V - A prética de qualquer de infragcdes absorvidas, na forma do disposto neste edital.

10.12.1.1. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete qualquer nova infracdo, depois de
condenado definitivamente por infrag&o anterior.

10.12.1.2. Para efeito de reincidéncia:

| - Considera-se a decisdo proferida no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, se imposta a pena de declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar;

Il - N&o prevalece a condenacao anterior, se entre a data da publicacdo da decisdo definitiva dessa e
a do cometimento da nova infrag&o tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;

Il - ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relacdo a infragdo anterior.

10.12.2. Sao circunstancias atenuantes:

| - A primariedade;

Il - Procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
11l - Reparar o dano antes do julgamento;

IV - Confessar a autoria da infragéo.

10.12.2.1. Considera-se primério aquele que néo tenha sido condenado definitivamente por infracdo
administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

10.13. As penalidades mencionadas nos subitens acima serdo aplicadas apds regular procedimento
administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.14. A aplicacao das sanc¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados a administracédo publica.

10.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢ées por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.17. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢@o de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.18. Os débitos do contratado para com a Administragcdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
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parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

Xl — DA RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA-IR

11.1. Os 6rgaos da administracdo direta e indireta do Municipio, bem como suas autarquias e
fundacbes, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens ou prestacao
de servicos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retencdo do Imposto
sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR, com base na Instrucdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes.

11.2. A obrigacdo de retencédo do IR alcancard os contratos vigentes e as relagbes de compras e
pagamentos efetuados pelos 6rgdos e pelas entidades, ressalvadas as excec¢bes previstas na
legislacéo.

11.3. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir notas fiscais, faturas ou recibos
em consonancia as disposi¢des contidas na IN RFB n. 1.234/2012.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento
contratual.

12.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informagé&o, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de
tratamento nao previstos.

12.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos o0s seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo.

12.4. A Contratada ndo poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

12.5. A Contratada néo poderéa disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo escrita,
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

12.5.1 A Contratada obriga-se a fornecer informacéo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios caso quando da transmissao autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrumento contratual.

12.6. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cOpias que contenham
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
ocorréncia de qualquer uma das hip6teses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao
apenas nas hipoteses legalmente previstas.
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12.6.1. A Contratada n&o sera permitido deter copias ou backups, informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

12.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
tratamento.

12.7. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados. 10.7.1. A notificagdo ndo eximira a
Contratada das obrigacfes e/ou san¢fes que possam incidir em razéo da perda de informacédo, dados
pessoais e/ou base de dados.

12.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucgédo do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano
el/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade competente.

12.8. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com Contratante para os
assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagcdes posteriores.

12.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢cbes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingcao das relagdes entre a Contratada e a Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigcos
sob pena das sancdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas altera¢cfes e regulamentagdes posteriores,
salvo decisao judicial contraria.

12.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas nesta clausula sujeitard a Contratada
a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo
de outras cominagdes civeis e penais.

XIII-DISPOSICOES GERAIS

13.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administrac@o podera:

13.1.1. Republicar o presente Processo de Contratacdo Direta com uma nova data;

13.1.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

13.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo seré operacionalizada fora deste procedimento.

13.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

13.2. As providéncias dos subitens 13.1.1 e 13.1.2 também poder&o ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

13.3. Havendo a necessidade de realiza¢do de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo

ndo conste deste Processo de Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administrac&o na respectiva notificacdo.
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13.4. Caberéa ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracao ou de
sua desconexao.

13.5. Os horérios estabelecidos na divulgacédo deste procedimento observardo o horario de Brasilia-
DF, inclusive para contagem de tempo e na documentacgéo relativa ao procedimento.

13.6. No julgamento das propostas e da habilitacéo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

13.7. As normas disciplinadoras desta Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.8. Os fornecedores assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des desta Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compfem o processo, prevalecerd as deste Procedimento.

13.10. O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto podera revogar o presente Aviso de Contratagdo Direta,
no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado.

13.11. O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto devera anular o presente Edital de Contratac&o Direta,
no todo ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

13.12. A anulacgédo do procedimento de Contratacao Direta, ndo gera direito a indenizacdo, ressalvada
o disposto no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

13.13. ApOs a fase de classificacédo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Saae.

13.14. E permitida a identificac&o e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-
Brasil).

13.15. Publicacdes do Aviso de Contratacdo: Diario Online da Prefeitura Municipal de Manhuacu
www.manhuacu.mg.gov.br,/diario oficial (Orgdo de Imprensa Oficial do Municipio de Manhuagu,
instituido pela Lei Municipal n® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, e no Site Oficial do Saae:
www.saaemanhuacu.com.br/licitacoes .

13.16. Consultas ao Aviso de Contratacdo Direta e demais informacdes: Site:
www.saaemanhuacu.com.br/licitacoes, Tel. (33) 3339-3659, no horariode07h00min as 11h00min e de
13h00min as 17h00min; pelo e-mail: cpl@saaemanhuacu.mg.gov.br, ou pessoalmente na sede do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuagu.
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XIV- INTEGRAM O PRESENTE AVISO DE CONTRATACAOQO DIRETA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il- PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO lIl- DECLARACAO DO LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

ANEXO IV- MODELO DE DECLARACAO PESSOA JURIDICA/NAO EMPREGA MENOR;

ANEXO V- MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EQUIPARADAS;

ANEXO VI- MINUTA DE CONTRATO

Manhuacgu, MG,03 de abril de 2025

Assinado de forma digital por
CARLOS AUGUSTO  E0iee alsto soniFacio
BONIFACIO PIRES  PIRES FILHO:05196520619

Dados: 2025.04.08 09:52:19

FILHO:05196520619 300

Carlos Augusto Bonifacio Pires Filho
Diretor do SAAE
ELIZETE LUIZ jmdoceiome
BONIFACI0.0 gONIFACIO:0677391151
677391 161 3 Dados: 2025.04.08

09:52:29 -03'00"

Elizete Luiz Boniféacio
Agente de Contratacéo
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ANEXO |

1-DO OBJETO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87

Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim

Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITAGCAO N° 10/2025

1.1.Contratacdo da empresa para prestar servi¢co continuado de licenciamento de software de gestéo
de processos administrativos digitais para o SAAE de Manhuacu, conforme as condicdes e quantidades
estimadas neste Termo de Referéncia.

1.2. Sugere-se que o objeto deste Termo de Referéncia seja realizado, através de DISPENSA DE
LICITACAQ, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, e encontra-se fundamentada no art. n® 75, inciso Il da Lei
Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 34 de 27 de margo de 2023.

1.3. O quantitativo estimado do item é o discriminado na tabela abaixo.

Iltem

Unid

Cod

Quant.

Descricdo

Valor unit.
est. por
item R$

Valor total
est. por item
R$

01

Serv

11543

12

LICENCA DE DIREITO DE USO MENSAL PARA
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS,
CONTENDO OS SEGUINTES MODULOS:

e APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO,
o ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE,

e ATO OFICIAL,

o CARTA DE SERVICOS,

o CIRCULAR,

o MEMORANDO,

e OFiCIO ELETRONICO,

e OUVIDORIA COM INTEGRAGAO AO E-MAIL
SETORIAL,

e PEDIDO DE E-SIC,

o PROCESSO ADMINISTRATIVO COM
WORKFLOW,

e PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO.

2.375,00

28.500,00

02

Serv

11544

01

SERVICO DE IMPLANTACAO/
CONFIGURAGCAO DO SISTEMA SOFTWARE
DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

6.000,00

6.000,00

03

Serv

11310

01

SERVICO DE TREINAMENTO AOS
SERVIDORES

12.500,00

12.500,00

VALOR TOTAL GLOBAL R$

47.000,00

QUANTIDADE PARA 60 USUARIOS PARA O PERIODO DE 12 MESES.
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2- FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O SAAE de Manhuacu/MG entende como necessario um processo de gestdo documental
integrada, onde seja contemplada a gestéo de processos e documentos digitalizados, juntamente com
a producao/gestao/arquivamento de documentos avulsos nato-digitais, trazendo uma gestao mais agil
com a dinamica adequada para um bom atendimento ao cidaddo e maior eficacia ao fluxo de trabalho
dos servidores desta Autarquia, além de garantir a disponibilidade digital de toda documentagao
essencial ja produzida originalmente em formato fisico.

2.2. Sendo assim, requer a contratacdo de empresa especializada e qualificada no fornecimento de
Sistema Integrado de Gestdo Documental, para a implantacdo de solucao de tratamento de informacéo
e dados, suporte técnico mensal e licenciamento definitivo do sistema, com o0s respectivos servigos de
instalacdo, implantacdo, parametrizacdo, customizacéo, treinamento e manutengéo remota.

2.3. Com a implantacdo da solucdo, o SAAE pretende solucionar as dificuldades operacionais atuais
na gestdo de seus documentos administrativos e agregar a Autarquia os seguintes beneficios
estratégicos:

a) Permitir que os documentos possam ser criados e operados digitalmente, eliminando o fluxo de
papel, diminuindo a quantidade de documentos impressos, reduzindo o tempo de tramitacdo e analise;

b) Garantir a confiabilidade das informag¢8es, mantendo os requisitos de seguranga com relagdo aos
dados manipulados, através de assinatura e protocolo digital seguros;

c) Dispor de ferramenta que permita a facil rastreabilidade de processos e documentos digitalizados
e/ou nato digitais, otimizando tempo de busca e tramitagéo;

d) Agilizar a localizagédo de documentos e processos digitalizados e a recuperacao de informacdes por
meio da integragcdo entre os sistemas, utilizando recursos avancados de pesquisas parametrizadas e
rotinas fonéticas;

e) Reduzir, ou mesmo eliminar, procedimentos administrativos manuais, a partir da racionaliza¢éo de
recursos e da padronizacao das rotinas operacionais, gerando agilidade no trdmite de informacdes e
desincumbindo servidores de tarefas operacionais para se dedicarem a atividades mais importantes e
gue gerem mais valor a sociedade, promovendo a valorizacéo e o desenvolvimento de seus servidores;

f) Disponibilizacdo de informacdes gerenciais de maior qualidade e mais prontamente acessiveis,
resultando em maior subsidio a tomada de decisé&o.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Sistema SaaS integrado de gestdao documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletrbnica através de certificado digital ICP-Brasil.

3.2. Médulos base

. Aplicativo Movel para Atendimento Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android -
recebimento de demandas da populacgéo.

o Assinatura eletrénica em lote Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de
uma vez.

. Ato Oficial Criacdo e gerenciamento de Atos Oficiais da Administracdo Publica direto na
plataforma.

. Carta de Servigos Possibilidade de cadastro de Carta de Servicos abrangendo todos os

servigos publicos oferecidos pela organizacao.
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. Circular Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizacdo, a um clique.

. Memorando Controle da comunicacdo interna oficial por meio da criagdo e tramite de
Memorandos padronizados entre setores.

. Oficio Eletrdnico Envio de Oficios Eletrdnicos de forma oficial, sem impresséo ou custos de
remessa e postagem.

. Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada,
com possibilidade de geracédo de graficos, envio automatico de e-mails e integracdo com e-mail setorial.
. Pedido de e-SIC Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com péagina de
transparéncia publica seguindo a legislagéao.

. Processo Administrativo com Workflow Processo Administrativos com possibilidade de

referenciagdo, anexagcdo e tramitacdo de diversos documentos sob 0 mesmo numero e com
possibilidade de configuracdo de etapas de workflow.

. Protocolo eletrénico do Cidaddo Manutengdo e consulta de protocolos gerados através de
solicitagdes diversas efetuadas pela comunidade.

3.3. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

v Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessério o investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos moveis
em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

v Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura
e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n° 14.129/2021.

v Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3°,V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

v Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario
uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreenséao
do funcionamento da plataforma.

4 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territrio nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

4 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a
5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao
Art. 3°, 1V, da Lei n® 14.129/2021.

v Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

4 Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padréo de
mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento
de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°, V, da
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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v Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacédo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

v E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.

v Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informag6es na plataforma, € necessaria
a utilizacdo de mecanismo de blogueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam
prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificacdo de
padrées em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n° 14.129/2021.

v Fornecimento da dltima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupcao da disponibilizacao
da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. H& a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manutengé&o nos servidores.

4. Acesso a plataforma
Acesso interno

v Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°
7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de segurancga: identificador do usudrio; autorizages de acesso; credenciais de
autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

4 Possibilidade de recuperacédo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

4 Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF), aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001;

4 Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos
e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipGtese de adocdo da ferramenta
externa de validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cédigo)
para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 1l, da Lei n® 14.063/2020;

4 O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracéo Publica;
v Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que lhe sejam

autorizados, através de plataforma integrada;

v Possibilidade de parametrizacao da concessédo de acesso de setores a determinados médulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao
Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza
que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo
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requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario”;

v A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usuario integrara e seus superiores
hierarquicos, aderente -ARQ Brasil, instituido pela Resolucédo n® 50/2022 do CONARQ, senédo vejamos:
“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

v A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ;

v Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informagfes de nome completo,
cargo/funcéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida,
sera autogerada - e fotografia;

v Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacao da identificagdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29; 3% 5° [; 6°, VII; e 7°, Ill, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

v Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informacdes de nome e CPF nédo séo editaveis pelo usuério;

v Como forma de preservar o histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, nao
é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

v A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitacao de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

v Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

4 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avanc¢ado,
através de menu de preferéncias da conta;

4 Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta,

4 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundéario, que ficara
vinculado aos e-mails de natificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

v Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo ocasionar
notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites

v Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

4 Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de
seu telefone celular na pagina de telefones da Administracao Publica;
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v Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

v Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao, através da pagina de preferéncias de
conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

v Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

v Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual
setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

v Possibilidade de segmentacgédo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usuarios,
papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do érgédo ou
entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado,
bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administracéo Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de
um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

. Nivel 1: Possibilidade de movimentacao de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilidade de acesso e interagcdo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

. Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

. Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

4 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe

permitird acesso para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administracéo
Publica;

v Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda
Administracéo Publica;

v Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

4 Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;
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Acesso externo

. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo: Possibilidade de cadastro e recuperacéo
de senha pelo usuario externo;
o Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma.

Na hip6tese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informacdes
adicionais;

. Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
o Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro

existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéo
cadastral, com informacdes adicionais;

v Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar
a plataforma;
v Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar

associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementagdo cadastral, com informag¢8es adicionais;

v Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do
usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razéo de
mudanca de estado civil, decis&o judicial ou concluséo dos procedimentos previstos no Provimento n°
73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando a Administracéo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadaos;

v Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuério externo a
partir da inclusdo do numero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

v Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitacéo
do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na
Administracédo Publica;

4 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipétese de um usuéario externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios
externos e servidores habilitados;

v Possibilidade de incluséo, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

4 Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informag¢fes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art.
37 da CF;

4 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;
v Possibilidade de acesso a documentos através da inclusao de dados, quais sejam de nimero

de identificacéo, ano do documento e niumero do documento pessoal do usuario externo requerente
(CPF ou CNPJ);

v Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacao da identificagdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29, 39; 5°, 1; 6°, VII; e 7°, I, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

4 Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

4 Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarao
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

v Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracao eletrdnica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;
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5. MODULOS DISPONIVEIS

5.1 Aplicativo Mével para Atendimento

v Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente; Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administrag8es Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolha da Administragéo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas
e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitaco;

v Configuragdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;

v Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servi¢os
disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

v Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF nédo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;

v Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso j& cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;
v Efetivada a conex&o no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuério externo

na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estao
pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administracéo Publica;

v Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacéo
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, lll, IV
eV, da Lein®12.527/2011;

v Possibilidade de o usuério externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

4 O aplicativo mantém a conexdo do usuério externo mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esfor¢o na formalizacdo de solicitagcdes;

4 Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ir4 exibir o conteudo, as

tramitacbes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

4 Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informacdes e anexos;

4 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moédulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

4 Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis
para consulta no aplicativo;

v Os moddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botao
“Novo” ou icone equivalente;

4 Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada
mdodulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;
4 Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

v A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricao relacionada ao assunto, bem como a aplicagéo das regras de identificac&o e obrigatoriedade
de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

v Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

4 As notificagdes com a confirmacé@o de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda serdo
feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

4 Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracdo Publica
selecionada, bem como as informag@es de contato;
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5.2. Assinatura eletréonica em lote

v Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;
v Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;
v Possibilidade de assinatura eletrdnica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serdo efetuadas em formato de fila;

v Representacéo em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,

apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente néo fora assinado e,
consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

v Assinatura eletrbnica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avancada nativa ou
assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

v Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrdnica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizacao de varias assinaturas simultaneamente;

v Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que
estao pendentes de assinatura ou a exibicao dos documentos que ja foram assinados.

5.3. Ato Oficial

v Médulo destinado & elaboragédo e aposicdo de assinaturas eletrbnicas em atos oficiais da
Administracéo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre
outros;

v Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para
elaborar documentos;

v Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos
e eventual configuracao de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

v Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato
.docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com o
padrdes da Administracdo Publica;

4 Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrébnica avancada e qualificada, com certificado
digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles
anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A ap6s assinatura;

4 Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

4 Possibilidade de configuragédo de permissao de consulta a documentos por usudrios externos;
v Possibilidade de configuragdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais a

numeracgao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragao automatica
por assunto; ou por atribuicdo de numeragdo manual;
4 Possibilidade de geracéo de QR-Code identificador para cada documento criado;

5.4. Carta de Servicos

4 Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracao Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgédo responsavel pela
prestacéo do servicgo, perfis de usudrios destinatarios do servi¢o, categoria a qual € atribuido o servico,
e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §82° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de configuragédo dos érgéos responsaveis pela prestagcdo dos servigos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do érgéo
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, 881° e 29, Ill e V, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracéo Publica, aderente ao Art. 7°, 881°e 2° lll e V, da
Lei n® 13.460/2017;

4 Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;
4 Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servi¢os relacionados a

uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017;
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v Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de criacéo, edicdo e suspenséo de servicos cadastrados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracédo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do
servigo prestado pela Administragcdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de inclusdo do assunto
ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios

através da quais podera ser requisitada a sua prestagéo na plataforma, se digital, presencialmente ou
por ambos, aderente ao Art. 7°, 82° 1, Il e lll, da Lei n® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do médulo
por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 7°, 8291, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017,;

v Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da
Lei n® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de vinculagcdo a
determinada categoria de servi¢cos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei n°®
13.460/2017;

v Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de
Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;
v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo de sua

definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, 82° 1 e Il, da Lei n° 13.460/2017;
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v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de
quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, 82°, |l, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo dos
requisitos, documentos e informacfes necessarias para a efetivacdo da sua prestagdo pela
Administracéo Plblica, aderente ao Art. 7°, 82°, 1l, da Lei n® 13.460/2017;

v Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo das
principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, I,
da Lei n° 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previséo
do prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°,
§2°, 1V, da Lei n® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo da
forma através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela Administracéo Pudblica, aderente ao Art. 7°,
§2°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos locais e
formas através dos quais o usuério externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacéo
do servigo, aderente ao Art. 7°, 82°, VI, da Lei n® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacgdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, 83°, |,
da Lei n® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuério externo, aderente
ao Art. 7°, 83°, Il, da Lei n°® 13.460/2017;

v Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7°,
830, 1ll, da Lei n°® 13.460/2017;

4 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de
informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, 83°, 1V, da Lei n® 13.460/2017;

4 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informac¢des quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n®
13.460/2017;

v Possibilidade de ordenacéo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;
4 Possibilidade de realizag@o de busca do servi¢os cuja prestacao se pretende pelo seu titulo,

pelo 6rgdo responséavel pela sua prestagéo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esta
vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82° |, da Lei n°
13.460/2017;

5.5. Circular

v Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da Administragéo
Publica;

4 Possibilidade de redacéo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

4 Possibilidade de selecao da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

v Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizagdo na
lista de documentos do setor;

v Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

v Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,

visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderdo visualizar;
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v Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

v Possibilidade de incluséo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

v Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes decorrentes
das novas movimentacdes na circular recebida;

v Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;
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v Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos; Possibilidade
de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
v Possibilidade de marcacao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual

nao serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

5.6. Memorando

v Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeragéo automatica e sequencial;

v Geragédo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

v Elaboracéo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacéo
de texto;

v Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

v Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacées com
numeracgao automéatica e sequencial, viabilizando a distingédo entre respostas e encaminhamentos;

v Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e

destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de
alteragdo da privacidade;

v Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

v Selec¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por
nome ou sigla do setor;

v Possibilidade de anexar mdultiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacgoes;

v Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracéo Publica ou de setor a ela vinculado;

v Possibilidade de gerag¢édo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

v Possibilidade de vinculagcao de mdltiplos prazos ao documento para controle em calendario;

4 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos ho documento, atualizando automaticamente
a relacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

v Exibicdo do status de resolu¢cdo do documento nos setores envolvidos;

v Exibi¢do das a¢bes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

5.7. Oficio Eletronico

4 Envio de documentos oficiais para usuérios externos, com e-mails rastreados;

4 O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

4 Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagéo;

v Transparéncia nas movimentagdes e manutenc¢éo de todo o histérico na plataforma;

4 Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

4 Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

4 Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiiham a mesma numeracéo
atribuida ao oficio internamente;

4 Possibilidade de geracéo de QR Code para cada oficio enviado.
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5.8. Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial

v Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria publica no
recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacbes as autoridades competentes,
acompanhando seu tramite com vistas a promog¢éo da participacao do usuario dos servicos publicos
na Administracdo Publica e proposicao de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13
da Lei n° 13.460/2017;

v Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por

usuarios de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adogdo de medidas proativas e
reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n° 13.460/2017,

v Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administracédo Publica;
v Possibilidade de registro de manifestag&o por servidor habilitado, oportunizando o atendimento

presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que serda vinculado
ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

v Possibilidade de registro de solicitagbes por meio de integracdo com e-mail setorial da
Administracéo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestacao no
e-mail setorial;

v Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apés o recebimento do e-mail;

v Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacdes, que
foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

v Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica
de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuracgdo por érgédos da
Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfacao
guanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio
ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo; “Reclamacéo” viabiliza a
demonstragéo de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos
na prestagdo e/ou na fiscalizacédo deste, a exemplo da reclamacao quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitagao” viabiliza o pedido de
adocdo de providéncias pelos 6rgéos e entidades vinculados a Administracdo Puablica, a exemplo de
comunicacao da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solucao do problema;
e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagao de servigos publicos por
Orgéos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliacdo de
servico de fotocdpia proximo ao balcéo de atendimento de um 6rgéo publico;

4 Possibilidade de incluséo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas
a exibicao de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitagédo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;

v Possibilidade de exibicdo das manifestacfes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenagdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

v Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;
4 Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo

usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

4 Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacao hierarquica das atividades disponiveis;
4 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o setor da

Administracéo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;
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v Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;

v Exibicdo do registro da recategorizacéo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,
classificacdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel,

v Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apés a inclusdo da manifestacéo, no qual constara o setor destinatario
da demanda;

v Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu
conteddo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou
responder diretamente ao usuéario externo (manifestante);

v Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagfes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgéo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017;

v Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracéo
Puablica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

v Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentagdes, quando este serd devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

v Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuéario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos 0s setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

v Possibilidade de encaminhamento da decisao administrativa final ao usuario, em aderéncia ao
Art. 16 da Lei n°® 13.460/2017;
v ApOs a resolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de

avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por
e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n°
13.460/2017;

4 Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realiza¢éo
de calculo da média dos indicadores de informacgfes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrdnico;

v Na hipotese de reabertura da manifestacéo, possibilidade de realizacao de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servico;

4 Para garantir a protecéo a identidade do usuério externo (manifestante), em cumprimento a Lei
n®12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que
esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato
(e-mail, telefone ou endere¢o) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o0 manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre
sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo
que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteido da manifestacdo; e “Andénimo”, quando o
manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacéo (cédigo externo).

5.9. Pedido de e-SIC

v O Sistema Eletrdnico de Informacgdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso
a informacao feitos a Administracéo Publica, com base na Lein® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo
- LAD);
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v As solicitac8es de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo, através da internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

v Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

v Possibilidade de incluséo de anexos tanto durante a formalizag&o inicial da solicitagdo quanto
em qualguer uma das movimentagoes posteriores;

v Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

v Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

v Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo

informacgdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto,
setor, situagéo ou prioridade.

5.10. Processo Administrativo com Workflow

v Possibilidade de criagcdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletrdnicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

v Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;
v Possibilidade de configuragcdo de campos personalizados no processo administrativo para o

preenchimento de informa¢Bes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Puablica 0 aumento da retencdo de informag@es vinculadas aos seus procedimentos;

v Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informag@es informacao obtidas
através de campos personalizados;

v Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

v Possibilidade de incluséo de informac¢des de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

4 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automético de dados de localizagcdo por meio da inser¢cdo do nimero do Cédigo de Enderegcamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma;

4 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automética da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

v Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validag&o
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercéo de dados dados integros na plataforma;

v Possibilidade de realizagdo de automacao de calculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando & Administragdo Publica a validagao das diferentes informagdes
prestadas na plataforma;

4 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

4 Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automética os dados envolvidos;
4 Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentag&o que sera automaticamente informada no documento citado;

4 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

v Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a

marcacgao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

33de 89



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

v Possibilidade de geracao automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracéo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica;
v Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

v Possibilidade de restricao de abertura e tramitacéo de processo administrativos por setor;

v Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

v Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo
que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

v Possibilidade de configuracao de mdultiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa;

v Possibilidade de configuracdo de mdltiplos setores responsaveis por avangar o processo para
a préxima etapa;

v Possibilidade de configuragéo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na

qual o servidor habilitado poder4d movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo
Publica;

v Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a padronizacéo
dos atos processuais;

v Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo;

v Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracéo destes e previamente a efetivacao de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacgéo e eficicia pela Administragdo Publica;

v Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

v Possibilidade de marcag&o dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissado, nesta Ultima hipétese, a inclusdo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

4 Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo e
concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

v Geragéo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos
da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

4 Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez
gerada, em formato PDF;

4 Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estético, na tela de solicitagdo da &rvore
de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;

4 Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, meng¢des, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
processo;

4 Possibilidade de geracdo de versédo da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

4 Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes,
notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronologica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;
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v Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuracdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteldo da versado selecionada, porém
de tamanho reduzido;

v Possibilidade de geracéo de qualquer verséo da arvore de processos em arquivos fracionados
e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos pelos servidores habilitados nas prestages de contas aos 6rgédos de controle;

v Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as coépias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
permitindo a inser¢do e numeragédo na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

v Possibilidade de geragcdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuracéo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;
v Possibilidade de download da ultima versao de cada uma das trés configuragdes possiveis da

arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;

v Possibilidade de atualizagéo da cépia integral do documento referenciado a cada geragédo da

arvore de processos, sem prejuizo da manutencé@o da ordenacgéo cronolégica e integra dos processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

v Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na arvore
de processos;
v Na hipétese de o documento sujeito & compilagéo conter hiperlink de mencéo a outro também

existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeracdo da cépia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente ap6s o ato que o referenciou;

v Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginacdo sequencial e com viabilidade de
tramitacao.

5.11. Protocolo eletrénico do Cidadéao

v Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

v Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista
ou calendario, este Ultimo baseado nos prazos;

4 Possibilidade de identificacéo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

4 Possibilidade de escolha pelo usuéario entre a ordenagéo por nimero do protocolo ou pela data
da dltima movimentacéo nele realizada;

4 Possibilidade de identificacdo pelo usuério da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.

v Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagéo cronoldgica das interacdes realizadas;
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v Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central
de Atendimento;

v Possibilidade de configuracao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

v Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracédo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

v Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de distribuicéo
de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

v Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdao da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo;

v O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

v Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracédo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (requerente);

v Na oportunidade da resolucéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do protocolo, quando este seré devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

4 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo
foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas
um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o
usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

4 Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo,
0s quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas.

4 Possibilidade de configuracao de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo,
0 gue serd exibido no documento;

4 Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso
ao documento, o0 que sera registrado e exibido no préprio documento;

4 Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

v Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacéo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;
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v Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

v Possibilidade de configuracéo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcéo interno, os
quais ndo serao exibidos na Central de Atendimento;

v Possibilidade de inclusédo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagBes e o apontamento
exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

v Possibilidade de configuracdo de campos de identificacio de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

v Possibilidade de registro de intera¢des por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

v Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificacé@o inicial da demanda, o que
sera registrado e exibido no proprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da
classificacéo anterior;

v ApOs a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (requerente), diretamente por e-
mail ou através da visualizac@o do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

4 Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizacdo
de calculo da média dos indicadores de informagfes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrdnico;
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v Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a
inicialmente atribuida ao servico;

v Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagf6es do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

5. Estruturacéo das informacg@es

v Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentra¢do, de acordo com a estrutura interna da Administracéo Publica;
v Vinculacéo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de

serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que
um usuario pertenga a mais de um grupo”;

v Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;
v Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor

envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar
como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracédo da situacéo geral do documento;

v Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
gue ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero necessério de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

v Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c6digo) ou
QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

4 Registro de todos 0s acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que
o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracées
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagcdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario”;

v Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo Publica, na
qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

v Organizagéo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

4 Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua cria¢gdo ou encaminhamento;

4 Possibilidade de movimentacao do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,

concomitantemente, viabilizando a Administracao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitagcéo eletrénica de documentos;

v Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuigdo individual, em aderéncia ao Requisito
n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;
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v Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da
opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

v Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcéao
“envio em copia”;

v Vinculagédo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;

v Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF;

6. Divisdo por mdédulos

v Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em moédulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores
habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido
pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

v e Todos os mdédulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;

v e Possibilidade de restricdo dos médulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administragdo Publica;

4 e Acesso a criagao e a consulta de documentos de todos os mdodulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

4 e Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados
do setor;

7. Sistema de notificagdo multicanal

4 Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a
notificacdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e
ouvidoria;

4 Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualiza¢des cadastrais ou de tramitacéo
de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

4 Possibilidade de expansédo da listagem das notificacdes internas para uma pagina especifica,
na qual seja possivel a filtragem das atualiza¢gbes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, acbes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizagc&o de contrassenha;

v Possibilidade de definicAo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de
SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

4 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacBes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma naotificacao;

4 Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagéo nas hipéteses
de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicita¢cdo de sua assinatura;
v Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha na entrega

deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
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v Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

v Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moédulos cuja caracterizacdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

v Possibilidade de personalizagédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagéo de
cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

v Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a

medida em que forem efetuadas atualizagBes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de
um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada documento no fluxo”;

v Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado;

v Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;
v Registro e exibi¢do, junto & notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,

informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre
o dispositivo utilizado.

8. Organograma de setores

v Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados
na plataforma pela Administracéo Publica;
v Auséncia de limite de criac@o de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos

setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administracédo Publica;

4 Possibilidade de visualizagcdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela tltima
vez;

v Identificag&o visual dos usuérios que estdo online no momento;

4 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

4 Possibilidade de visualiza¢do dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura
da Administracdo Publica, através de bot&o de expanséo;

v Exibicéo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
v Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Administragdo Publica;

v Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na
plataforma;

v Na hip6tese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administragdo Publica na

plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

v Possibilidade de reativacdo de setor vinculado & estrutura da Administragdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

9. Controle de prazos

v Possibilidade de criagdo de mudltiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;
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v Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o préprio servidor habilitado;
v Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato

de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos 0s prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

v Identificagc&o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informac&o sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

v Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos;

v Possibilidade de marcacéo de prazo e/ou atividade como realizado, o0 que ensejara a anotacgéo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responséavel;

v Possibilidade de edicao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

v Possibilidade de exclusao de um prazo e/ou atividade, o0 que ensejara a anotacéo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

v Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando

inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

v Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Gteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos autométicos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma,;

v Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracéo Publica, o que
repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

v Identificagcéo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor habilitado do setor;

4 Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito
n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informag¢des acerca do usuério, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

v O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacgdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
4 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

4 Vinculacédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

4 Vinculacédo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar

a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢éo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;
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11. Busca avancada

v Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma,
em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteido dos documentos
em forma de texto possa ser pesquisado”;

v Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, sele¢do de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022
do CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

v Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “‘em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢éo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

v Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
v Possibilidade de realizagdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos

enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

v Possibilidade de realizagéo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso
de aspas ("™);
4 Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em

aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

4 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteldo do documento como fonte de busca”;

12. Editor de texto

v Editor de texto para redacdo de documentos e intera¢gfes diretamente no navegador;

4 Possibilidade de formata¢é@o do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo
do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

4 Existéncia de corretor ortografico em todos os moédulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

4 Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

4 Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

4 Possibilidade de salvamento automético do rascunho do documento em elaboracéo,

viabilizando a continuacéo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado
ao setor do documento;

4 Possibilidade de edi¢éo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do setor
que iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;
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v Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do documento
em elaboracéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

v Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

v Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteldo (nome do requerente, documento de

identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeragédo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

v Possibilidade de incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administracdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

v Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edigdo do documento, da aparéncia que este tera
em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

v Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

v Possibilidade de referéncia a documento eletrbnico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

v A referéncia a um documento implica em sua atualizag@o automética, informando o documento
no qual fora citado;
v Possibilidade de referéncia a outro usuério no sistema, por meio de digitacdo do caractere

especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagcdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

v Possibilidade de referéncia a um usuéario externo em um documento, através da digitacao de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na
demanda;

4 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

13. Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padréo ICP-Brasil)

o Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

v A Assinatura Eletrdnica Avangcada em interages com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacao propria, e € admitida como forma de comprovacéo de autoria, bem como de ratificagédo
da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

4 Geracao automética de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
4 Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de converséo,
em aderéncia a Orientacdo Técnica n°® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

v Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;
v Vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios

externos, os quais sO sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

4 Possibilidade de integracio com a Plataforma de Autenticac&o Digital do Cidad&o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apés a homologacao final
pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realiza¢ao
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de Assinatura Eletrdnica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura 14.063/2020, c/c Art.
4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

v Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrbnicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

v Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracéo Publica, o que viabiliza a validagédo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITI;

v A utilizacao da Assinatura Eletrénica Avancada ndo exige instalagdo de nenhum plugin, applet
ou aplicativo no computador do usuario;

. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

v Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrdnica “que possui
nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n°® 2.200-
2/2001;

v Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

4 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
v Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens

e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

v Possibilidade de execucgéo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

v Possibilidade de verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no
momento da realizagdo da assinatura digital;
4 Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado

digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao
Art. 5°, 81° 1ll, da Lei n° 14.063/2020;

4 A efetivacdo da assinatura eletrénica estd condicionada a insercdo da senha pelo usuario,
como método de confirmag&o de seguranca;

. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

v Composicéo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos
sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;
4 Apés a incluséo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (cépia para impressédo, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido

44de 89



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema
“seja capaz de receber atualizacbes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura
digital”;

v Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual séo exibidas informacdes técnicas e validacéo
da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma ARQ Brasil,
instituido pela Resolucéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informagéo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracgéo e detecgdo de marca d’agua digital”;

v Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de intera¢cdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagcbes multicanais;

v Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que implicard no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
v Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢cdo do

status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;

v Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas ho documento;
v Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e

sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;
v A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se

encontra o fluxo de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

v Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;
v Possibilidade de definicgdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura

eletrbnica avancada e de assinatura eletrdnica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

4 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual
nédo ha necessidade de assinatura;

4 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

4 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

4 Utilizacao de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrdnica
Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;

4 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

v Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cdpia do documento assinado,

por e-mail, ao final do processo de assinatura;
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v Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo: Certificacéo digital dos documentos,
a fim de evitar falsificacdes; Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data, hora e IP; Criptografia dos
documentos armazenados no sistema; Possibilidade de valida¢éo de assinaturas com certificado digital
padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem
que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

v Possibilidade de escolha da
atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como “parte”,
“testemunha”, “aprovador”, dentre outros; Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de
informacdo indicativa do estagio em que se encontra o documento;

v Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

v Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

v Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrdnicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢fes existentes do documento no mesmo padréo
e local para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢éo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

v Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrdnica no contetido dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);
v Possibilidade de verificagcdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de

cédigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao”;

4 Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico
no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

4 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
4 Existéncia de registro de ac¢bes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada ac¢ao ocorreu;

4 Possibilidade de exibicéo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,

clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagbdes da central de
verificagéao;

14. Contrasenha

4 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
4 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha

automaética, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

4 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;
v A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador

e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total,
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v O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em
seu nome através de contrassenha;

15. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

v Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

v A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

v Possibilidade de configuracédo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

v Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
v As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

v A categorizac¢do dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

v Possibilidade de insercédo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer

uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de
cada setor gerencie os etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

v Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

v Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

v Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

16. Hospedagem segura de anexos

v Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

4 Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

4 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

v Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

v Possibilidade de pré-visualizacao, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos
de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

4 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma

otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

17. Gerenciamento de contatos e organizacdes

4 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

4 Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

v Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato

externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

v Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacbes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

v Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares
para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administragdo Publica a
personalizacédo das informacfes constantes em seus registros;
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v Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacéo,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

v Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacédo
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administragdo Publica a escolha do melhor
meio para acesso as informacdes pretendidas;

v Possibilidade de configuracédo dos locais nos quais a informacgéo devera ser requerida através
de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacgfes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ou se através de ambos;

v Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

v Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletronica);

v Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletrénica), ha a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

v Ferramenta para importacéo e exportacdo de contatos em CSV;

v Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

v Possibilidade de criagédo e edi¢éo de listas de contatos para segmentacéo e organizagao;

18. Personalizacdo da interface do sistema

v Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade
e consisténcia a sua identidade visual;

4 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

19. Central de Atendimento

4 Funcionalidade que viabiliza a Administragédo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informa¢des acerca dos servigos publicos de interesse dos usuéarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrbnica, de protocolizacdo eletrbnica e de informac6es acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;

v Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na Central
de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e
do login GOV.BR, do Governo Federal;

v" Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéao cadastral;

v Exibigdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacao transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3°, lll, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

Integracao total e automética da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de
modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servigcos disponiveis em cada médulo e dos
documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagfes em ambos os canais de
atendimento;

v' Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da
Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
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v Possibilidade de protocolizagédo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracéo Publica através da plataforma;

v Possibilidade de o usuério externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

v Possibilidade de o usuério externo registrar manifestagao na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;
v Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admisséo de identificacdo de

pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

v ApOs a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

v Através da avaliacéo realizada pelo usuério externo, possibilidade de realizagdo de célculo da
média dos indicadores de informag8es gerenciais dos setores envolvidos no documento;
v Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliacdo da

qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida
ao servicgo;

v Possibilidade de subscri¢cdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 81°, IIl, da Lei n°® 14.063/2020;

v Possibilidade configuracéo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao”;

4 Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
através da plataforma, por meio da inser¢cdo da informacdo do respectivo cddigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

4 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada ap6s login.

20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

v Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
4 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para

apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao contetdo
programético pelo servidor habilitado;

4 Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacao, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

v A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas séo
assistidas, visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

v Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

v Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacido
de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao término;
v Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera

emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o contetido
programético apresentado e a respectiva carga horaria;
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v Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de conclusao do curso.

21. Relatérios

Informacgdes gerenciais

v De acordo com a utilizac@o da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolucao de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Pudblica, consubstanciado na nota
média atribuida as resolugBes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida
pelo interessado, limitada a atual.

o Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracao
Publica, consubstanciado na representacéo gréfica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo
acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de
que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

v Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima acdo realizada naquele setor, bem
como da data e hora do cadastro.

v Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
4 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da

Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.

4 Possibilidade de exportacao dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracgdo de arquivo em em PDF.

4 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento seréo considerados os indicadores.

v Acesso a pagina especifica com gréfico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

v Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
v Possibilidade de visualizagc&do de setores com demandas em aberto em determinado tipo de

documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da Administracéo Publica.
Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

4 Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento
de Usuérios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final,
bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusédo individualizado.

Quantitativo de documentos

v Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracao Publica, através de escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos

emitidos pelo setor ou todos os documentos em trAmite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou néo.
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Acessos diarios

v Possibilidade de geracéo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.
v Geragdo assincrona de relatério de informacao dos acessos diarios efetuados pelos

servidores habilitados, viabilizando a navega¢do sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificagdo da sua finalizagéo em local especifico e visivel na plataforma.

v Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias apos sua disponibilizagéo.

Estatistica
v Relatério de nameros precisos de utiliza¢do da plataforma, no qual sédo exibidas informacdes

da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma est4 em operagéo
na Administracéo Publica, bem como o nimero de: Total de usuarios e por nivel de acesso;

v Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

v Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

v Anexos e seu tamanho total;

v Acessos.

Informagdes sobre consumo de recursos

v Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informac¢des de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho
e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

4 Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

4 Possibilidade de acompanhamento do nuimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitagédo fisica de documentos.

4 Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos

fisicos, baseado no preco da impresséao por folha informado pela Administracéo Publica.
Informacdes de auditoria

4 Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ac¢des realizadas, aderente ao Requisito n°
7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

4 Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.
v Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na

plataforma, através da informagédo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario,
da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

v Disponibilizagdo automética do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na andlise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.
4 Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.
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Graéficos de utilizacéo

v Possibilidade de geracéo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informac6es (dashboard) a respeito da utilizacdo dos mddulos da
plataforma, por meio de gréficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario
e por situagao.

v Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha do médulo, do tipo
de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.
v Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera

ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

v Na hipotese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera
a possibilidade de solicitagdo de sua geracao, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacao sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizacdo em local
especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado

v Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

v Possibilidade de interagéo direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da geolocalizagéo
das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

v No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o
20° a 30° dia ap6s sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emisséo.

v No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30
dias apés sua emissao.

4 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual
de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.
4 Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informac¢des como o assunto do

documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

22. Servicos oferecidos

Implantacéo

4 Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-
los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.

Condicdes gerais

4 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informag8es confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.
4 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacg8es confidenciais,

responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio
e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacdes.

v Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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v Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que hajam duas
ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos
distintos e autdnomos, assegurando integridade e seguranca as informacdes.

v Possibilidade de consulta as informacdes das Ultimas cépias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as propriedades
técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

v Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

v Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administracéo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

v Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos
no formato original.

v Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

v O caodigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e nédo
ser& disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.
v Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislagéo: o respeito a privacidade e a autodeterminacéo informativa; a liberdade de expresséo, de
informacéo, de comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa
do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

23. Suporte

4 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos e
servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.

4 Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.
v Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o

recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

4 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito
de determinada demanda.

v Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.
4 Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de

suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucao imediata,
a andlise e simulagédo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

4 Possibilidade de acesso a atendimento j& iniciado e pendente de resolucéo, através de nimero
de registro de chamado.
v Recebimento de e-mail pelo usuério ao final do atendimento, no qual este podera manifestar

sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

v Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como
de inclusdo de comentario.
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v No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacao de informacées a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
v Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,

divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

v Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucéo/adaptacdo de problema constatado;

AURNENEN

24. Cesséao de uso da plataforma

v O inicio da cesséo de uso da plataforma € imediato ap6s a homologacao do cronograma de
implantacéo pelo CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador
do contrato em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a homologacéo.

v A locacéo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O Controle e acompanhamento da execugdo do objeto desse Termo obedecer- s normas contidas
na Lei Federal n°® 14.133/21, sem prejuizo a outros instrumentos adotados pela contratante para o fiel
cumprimento das condi¢fes estabelecidas para a aquisi¢ao.

4.2. A Fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas
ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da Administracéo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com a lei 14.133/21.

4.3. A conformidade dos produtos/servicos dever- ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas.

4.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto da Lei n°
14133/21.

4.5. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade da Lei n°
14133/21.

4.6. O licitante devera apresentar, um ou mais atestado e/ou declaracdo de capacidade técnica,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que demonstre ter a
empresa licitante executado servicos compativel com o objeto licitado.
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5 - DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

5.1. A realizacdo da Prova de Conceito visa permitir &a CONTRATANTE avaliar se a Solucao ofertada
pela LICITANTE esta de acordo com os requisitos funcionais e técnicos exigidos, conforme previsto no
Aviso de Contratacdo/TR.

5.2. A realizacdo de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer na fase externa da
licitacdo e apenas em relagéo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme determina o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) no Acordao 2763/2013:

"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode ser exigida do
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas néo pode ser exigida como condi¢ao para
habilitacdo, por inexisténcia de previsao legal".

5.3. Devera informar a Agente de Contratacdo com antecedéncia de 02 (dois) Uteis a data para
realizagdo da prova de conceito, para que seja comunicado os demais classificados.

5.4. Nao sera permitida nenhuma alteracéo ou inclusédo nos sistemas apos o inicio da demonstracéao.

5.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado pela Agente de
contratacdo para realizagdo de Prova de Conceito.

5.6. A apresentac@o-demonstracéo ocorrerd em formato presencial, na sede do Saae de Manhuacu,
com a duracgdo de no méaximo até 3 (trés) dias Uteis e devera informar a pregoeira com antecedéncia
de 02 (dois) uteis a data para realizagdo da prova de conceito, para que seja comunicado os demais
classificados.

5.7. A Licitante seréa a responsavel por configurar uma base de dados/informa¢6es amostra adequada
da solucdo ofertada para demonstracdo e apresentacdo pratica de atendimento aos requisitos
funcionais e técnicos.

5.8. O ndo atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela comissdo importara na desclassificacédo
da Licitante, sendo automaticamente convidada a 22 Licitante de menor preco temporariamente
classificada e, assim, sucessivamente.

5.9. Apds ser declarado vencedor provisorio, a empresa tera prazo de até 05 dias para prova de
conceito;

5.10. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito sdo
de responsabilidade de cada um dos licitantes;

5.11. A Administracdo disponibilizara local adequado para a amostragem, que serd acompanhada por
uma Comissao Especial composta por servidores municipais devidamente designados.

5.11.1. A Comissao avaliadora poderd, a seu critério, utilizar profissionais para prestar assessoria
durante as demonstracoes.

5.12. Para fins da demonstracdo a licitante provisoriamente vencedora devera portar na sesséao de
apresentacéo da plataforma todos os equipamentos necessarios a apresentacao.

513. A auséncia da LICITANTE nos dias estipulados e / ou apresentacdo em desconformidade para a
Prova de Conceito serd motivo de desclassificagdo da proposta.
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514. A apresentacado devera ser feita pelos técnicos do quadro de funcionarios da licitante, devidamente
capacitados para desenvolver as atividades de demonstracdo solicitadas pela Agente de Contratacao
e equipe de apoio.

5.15. A Comissao assistira a sessdo de amostragem e emitira parecer favoravel ou nao, por escrito e
no prazo de 02 (dois) dias a partir da conclusédo dos trabalhos, quanto ao atendimento dos requisitos
da prova de conceito.

5.16. Caso o relatério indique que a solucdo esta em conformidade com as especificacdes exigidas, o
licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o licitante
sera desclassificado do processo licitatorio;

5.17. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades seréo
listadas e o licitante tera prazo de 03 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solugcdo e disponibiliza-la, para a
realizacéo de testes complementares, para afericdo da corre¢édo ou ndo das inconformidades indicadas.

5.18. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha durante o teste;

5.19. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as especificagdes técnicas
exigidas, a licitante serd desclassificada do processo licitatério;

5.20. No caso de desclassificacao do licitante, a Agente de Contratacdo convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na Prova de Conceito.

5.21. Poderao participar da Prova de Conceito as seguintes pessoa e quantidades maximas:
5.21.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagdo;

5.21.2. Até 01 (um) representante credenciado dos demais participantes;

5.21.3. Membros da equipe de apoio;

5.21.4. Membros da Comissado designada para a avaliacao do servico.

5.22. As equipes da Contratante, durante a fase de apresentagéo e Prova Técnica poderao:
5.22.1. Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, e realizar diligéncias;

523. Emitir para a Agente de Contratacdo e equipe de apoio, o Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito, em até 2 (dois) dias.

5.24. Para a presente PROVA DE CONCEITO, foi estabelecido o conjunto minimo que a
PROPONENTE devera demonstrar, conforme casos de testes a seguir:

56de 89



Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim

Das funcionalidades do Sistema de Gestao

Item

Caracteristicas

Atende

N3o atende

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é
necessario investimento em infraestrutura prépria de servidores.
Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores
ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua
certificacdo em seguranc¢a, com intervalo maximo de 3 meses entre
cada teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando
metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e
com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante o teste e recomendacfes de correcdo a serem aplicadas.

Sistema de notificacéo de e-mail com entregabilidade estendida,
com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo.

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de
login, por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30
segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticagcdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse de
dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos
permitidos através de plataforma integrada.

10

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por
responséveis diretos do setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacg8es técnicas (IP,
navegador de acesso, versao).

11

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantém-se histérico de todos
usudrios que ja utilizaram a plataforma.

12

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que esta afastado
do trabalho por motivos de férias, licenga maternidade, licenca
paternidade, ou outro.

13

Disponibilidade do usuério definir configura¢des de quais situacdes
deve receber notificacbes por e-mail de novos documentos ou
tramites.
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Disponibilidade do usuério consultar em pagina especifica todo o
histérico de mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa
gue deve conter informac6es do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracao, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta.

15

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de
acesso: Administrador Geral: Acessar somente documentos do
seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e estatisticas de
toda a organizagéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuérios a
partir de um setor especifico, independente do seu setor atual.
Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos
usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual.
Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos
os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

16

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar
senhas, caso ja estejam cadastrados.

17

Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o
CPF ou CNPJ néo esteja associado a um contato, um novo contato
€ criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informac@es adicionais.

18

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF néo esteja associado a um
contato, um novo contato € criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacfes
adicionais.

19

Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha. O
documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o
setor onde ela est4 vinculada.

20

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta €
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim
a interacdo com contatos externos.

21

Area externa do sistema, onde estéo disponiveis documentos para
acesso por meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-
Code.

22

Apbs estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar
a sua caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o
requerente ou destinatario estardo reunidos.

23

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura
setorial da organizacéo.

24

Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores secundarios,
atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.
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Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o
mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia

26

As demandas sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas
guando todos o0s setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitacdo.

27

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos séo
registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
gual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

28

Cada setor da organizagédo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo
disponiveis para os usuarios internos vinculados.

29

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo
tempo utilizando a op¢do envio em copia.

30

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado
ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele
continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

31

Todos os médulos utilizam do sistema de notificagbes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada
médulo.

32

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os
mddulos, quando disponiveis ao usuério, estardo disponiveis na
mesma interface, através de um menu Unico de opcdes.

33

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracao de cada modulo.

34

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma
de linha do tempo, juntamente as atualizagbes no
atendimento/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos; quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.

35

As notificagdes externas por e-mail sao rastredveis, ou seja, 0
sistema informa aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

36

A plataforma devera notificar o usuério quando houver falha na
entrega de qualquer notifica¢éo, informando o motivo detalhado da
falha.

37

Possibilidade de criacdo de mdltiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor.

38

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.

39

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado,
incluindo anotacao de qual usuario responsavel na linha do tempo
do documento.

40

Identificac&o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda néo foi lido por
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gualquer usuario do setor, quando ainda néo foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuéario.

41

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo
registrados automaticamente e exibidos no préprio documento,
para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando.

42

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tém seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico.

43

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de
modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original.

44

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma.

45

Disponibilidade de realizar busca em todos o0s setores que usuario
tiver acesso.

46

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes
em anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexagcdo deve ocorrer em tempo
menor ou igual a 15 minutos.

a7

Editor de texto para redagdo de documentos e interacdes
diretamente no navegador.

48

Salvamento automatico de rascunho do documento que estéd sendo
redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo
por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informacdes
presentes no documento séo salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos.

49

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba
especifica.

50

Suporte a variaveis de conteldo das pessoas (nome do
requerente, documento de identificacdo do requerente, nome do
usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e
dos documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos
adicionais) através de caracteres especificos, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar".

51

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizacdo diretamente no editor de texto, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor.

52

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um
hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados.

53

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo
automatica, informando em qual documento eles foram
mencionados.

54

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da
digitacao do caractere especifico. Ao mencionar um usuario, este
€ notificado sobre a mencao e passa a ter acesso automaticamente
ao documento.

55

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato
externo através do sistema, de mengédo por meio da digitacdo de
caractere especifico.
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Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificacédo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma.

57

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes
utilizados na assinatura digital no formato PAdES.

58

N&o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizacao.

59

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15.

60

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados
do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil.

61

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versfes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS.

62

Possuir verificacdo da validade e revogacédo do certificado digital
do signatario no momento da realizacdo da assinatura digital.

63

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos
utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento
sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma.

64

ApOs realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente
documento PDF em formato PAJES (original, com assinaturas
digitais incluidas) e documento para verificacdo (cOpia para
impressao, com estampa em todas as péaginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final).

65

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF
em formato PAdES) através de endereco eletrbnico publico
especifico, exibindo informacdes técnicas e validagdo de
integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

66

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos
ou contatos externos em documentos ou interacdes. Esta
solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacao
interna na plataforma e também através das notificacdes
multicanais.

67

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em que
este cancelamento/recusa ocorreu.

68

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas
poderdo ser feitas no documento.

69

Permite a construgcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em
paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e
em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

70

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avancada ou
assinatura eletrdonica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
s80 apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
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Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das
solicitacdes recebidas.

72

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura.

73

Disponibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informacao
indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se
encontra.

74

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos
e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
criando arquivos assinados no formato PAdES.

75

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados
no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras
assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia.

76

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas
realizadas no documento através de cddigo alfanumérico em
endereco eletrdnico publico especifico.

77

Registrar as ag¢fes relacionadas a assinatura (solicitacao,
assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de modo a
exibir de maneira temporal, quando cada a¢&o ocorreu.

78

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo
gue usudrio autorizado possa redigir e enviar documento em nome
de outro usuario.

79

Os documentos gerados com esta funcionalidade serédo
visualmente identificados para facil compreenséo, identificando o
usudrio autorizador e o usuario digitador.

80

A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido pelo
usuério autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

81

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo
propria dos documentos, por meio da criacao de etiqueta digital.

82

Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta
simultaneamente.

83

A categorizac@o dos documentos por meio de etiqueta também sé
aparece para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita.

84

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de
realizar uma busca avancada.

85

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um
documento.

86

Em cada documento ou atualiza¢éo, podem ser enviados anexos
de diferentes formatos.

87

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e ndo séo acessiveis publicamente, somente por
meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta.

88

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

89

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem,
exibir a imagem otimizada visando o carregamento rapido e
disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria.
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90 Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacédo/pessoa juridica.

91 Ferramenta para importacédo e exportacao de contatos em CSV.

92 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para
higienizacao da base de pessoas e organizacdes.

93 Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacdo e organizacao.

94 Possibilidade de inclusdo de logo da organizacéo e definicéo de cor

predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual
da organizacéo.

95 Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em maédulos, apresentando como utilizar a plataforma
e suas funcionalidades.

96 A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas
foram assistidas, de maneira a identificar que o conteldo
programatico foi integralmente acessado

97 A plataforma de ensino a disténcia (EAD) deve ser integrada com
a aplicacéo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do usuario no(s) curso(s) em gue estiver matriculado.

98 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao
final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser
exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor.

99 Caso o usuério obtenha nota minima definida pela organizacgéo,
deve ser emitido um certificado eletrbnico de conclusdo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteldo programatico apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).

100 De acordo com a utlizagdo da plataforma, s&o gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens: - porcentagem
de resolugcéo de documentos do setor; - nota média dada para as
resolucdes e despachos do setor; - porcentagem de leitura dos
documentos recebidos do setor; - assiduidade dos usuarios na
plataforma, separados individualmente por setores; - quantificar por
usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
gue est4 lotado.

101 Permite também visualizar setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, possibilitando identificar gargalos
em processos da organizacao.

102 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
minimo informacdes de quantidade de usuérios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados.

103 Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos
utilizados na tramitagéo fisica de documentos.

104 Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos
ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder auditar as acfes
realizadas.

105 Permitir exportar informa¢des dos eventos em formato de dados
(ex. CSV).
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MEMORANDO
106 Permite troca de informacbes oficiais entre setores da
organizacdo, com numeracdo automatica e sequencial.
107 Permitir redigir o documento em tela utilizando campo
especifico com capacidade de formatacéo de texto.
108 Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas

0 usuario remetente e o usuéario destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da definicdo de privacidade.

109 Seletor de setor de destino conforme o organograma
cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla do setor.

110 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um
memorando ou em suas movimentacdes.

111 Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato
PDF para assinatura eletrénica.

112 Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentag&o que envolve um novo
setor.

113 Exibir o status de resolucdo do documento nos setores
envolvidos.

CIRCULAR

114 Troca de informag@es internas na organizacao: entre um setor
e diversos outros, com carater de informacéo.

115 Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo,

selecionar parcialmente um setor e todos 0s seus subsetores
ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

116 Rastreabilidade automética informando data e hora dos
usudrios que leram a circular enviada.

117 Possibilidade de os usuarios responderem a circular.

118 Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais
notificado de novas interacfes no documento.

119 Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas
abertas.

120 Disponibilidade de definir uma data para arquivamento
automatico da circular.

121 Disponibilidade de marcar a circular como meramente

informativa, onde ndo é aceito respostas ou
encaminhamentos.

OFICIO ELETRONICO

122 Envio de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados.
123 Possibilidade de receber respostas dos oficios via sistema

(Central de Atendimento) ou quando o destinatario responder
0 e-mail de notificacéo.
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124 O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para
acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em
Contatos.

125 Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio
enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

126 Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na
organizagéo, consolidando atos eletrdnicos de outros médulos
através de lista com assuntos pré-definidos.

127 Possibilidade de configuragdo de setor inicial do processo a
partir do assunto selecionado.
128 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados

(formulario) na abertura do processo, permitindo capturar
informacdes de maneira organizada.

129 Possibilidade de gerar documentos complementares dentro do
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do
tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos.

130 Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos
da plataforma para serem referenciados no processo
administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do mesmo.

131 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo.

132 Possibilidade da insercdo de mudltiplos prazos dentro dos
processos administrativos.

133 Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de
processos administrativos por setor.

134 Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada

assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na
configuracdo no momento da abertura.

WORKFLOW AVANCADO DE PROCESSOS

135 Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo
possivel a exportagdo para um Unico arquivo compilado e
paginado, onde as informacdes do processo e seus anexos
em formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do
arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencao de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato néo
compildvel séo referenciados no corpo do ato que o anexou.

136 Possibilidade de escolha na geracao da arvore para inclusao
de estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital.
137 Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a

demanda s6 poderd ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas.

138 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por receber o processo em uma etapa.
139 Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor

previamente responsavel, onde o usuario pode movimentar
para qualguer setor da organizacéo.
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140 Possibilidade de definicdo de SLA (Service Level Agreement)
para cada etapa.

141 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP.

142 Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados
ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma
observacéo textual sobre o motivo da recusa.

ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

143 Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de
listagem com campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as
assinaturas serdo feitas em formato de fila.

144 Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa
ou assinatura ICP-Brasil.
145 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo

os documentos que estdo pendentes de assinatura ou
exposicao de documentos que ja foram assinados.

APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

146 Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e iOS, com instalacdo através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente.

147 Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta
tem o objetivo de mostrar as entidades mais préximas que
estdo utilizando o aplicativo no atendimento.

148 Apés a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade
visual (logo, cores e fundo de tela).
149 Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja

existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo
proprio aplicativo.

150 Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos
servigos disponiveis em cada médulo € a mesma utilizada na
Central de Atendimento.

151 Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
plataforma ira exibir o contelddo, tramitacbes e anexos,
respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na
Central de Atendimento.

152 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes
médulos da plataforma no mesmo aplicativo.
153 Permite ao solicitante navegar em menu com 0S Servicos

disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar
um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima

tela.
154 Permite ao Administrador definir assuntos em destaque,
sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais.
155 Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o

aplicativo ira exibir a descri¢éo relacionada ao assunto e ird
aplicar as regras de identificac&o e obrigatoriedade de anexos,
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que é realizado na Central de Atendimento.

156 Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento
serd salvo imediatamente na plataforma, informando ao
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usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a
demanda.

157 As natificagcBes com a confirmacédo de abertura, interacées e
finalizacdo serao feitas pelos canais previamente disponiveis
na plataforma (e-mail e/ou SMS).

6 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (DO LOCAL, PRAZO E CONDIGAO DE EXECUGAO)

6.1. O acesso ao software se dara via internet e a contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias para
implantag&o do sistema, contados do recebimento da AF- Autorizagio de Fornecimento, emitida pelo
SAAE, bem como para a realizagdo dos treinamentos aos usuarios, das 08h00Omin as 10h00min e
13h30min as 16h00min de segunda-feira a sexta-feira e atender as condi¢Bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e da Proposta Comercial da vencedora.

6.2. A Secdo de Compras do Saae de Manhuagu/MG solicitard o fornecimento do objeto, por meio de
AF — Autorizacdo de Fornecimento, que sera enviada ap6s a assinatura da mesma.

6.3. Obedecer integralmente & legislacdo vigente para o fornecimento do objeto;

6.4. Atender com presteza as reclamacdes, principalmente as que se referem a qualidade do objeto
licitado, providenciando sua imediata corre¢do, sem 6nus para a Cedente.

6.5. Manter durante toda a execuc¢do do futuro contrato as condi¢cbes de habilitagdo e qualificagcéo
exigidas na contratagéo.

6.6. O objeto serarecebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, a partir da entrega para efeito de verificacdo de integridade dos objetos e
guantitativos conforme AF- Autorizacdo de Fornecimento.

b) Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do edital e
da proposta e sua consequente aceitagdo mediante recebimento e conferéncia de nota fiscal e
liquidacdo da nota de empenho, firmado pelo gestor/fiscal do contrato, que se dard em até 05 (cinco)
dias do recebimento provisoério.

6.6.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere anteriormente nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

6.7. O objeto contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes contidas nesse termo de referéncia.

6.8. Ao assinar a Proposta de Precos, o proponente estara assumindo automaticamente o cumprimento
de todas as condi¢cBes estabelecidas na mesma.

7- GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e

as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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7.2. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses e dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data de recebimento da naotificacdo, a Contratada devera assinar o contrato, sob pena de decair o
seu direito, podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas.

7.3. A Gestédo do Contrato ficard a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra (titular) a qual sera
substituida pela servidora lvane Carmem Bitencourt (suplente).

7.4. A fiscalizacdo da contratagdo sera exercida pela servidora Maria Aparecida de Sousa Silva, a qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucgéo do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administracao.

7.4.1. A fiscalizacéo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
néo implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

7.4.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionéarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou erros observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8- CRITERIOS DE PAGAMENTO
8.1. O pagamento seré efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias ap0s cada entrega e sera
feita conferéncia e o aceite pela Secao Responséavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal

demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos pre¢os unitarios.

8.2. O pagamento referente ao objeto licitado sera feito através de depdsito bancario. OS DADOS
BANCARIOS (banco, agéncia e conta) DEVERAO SER INFORMADOS NA NOTA FISCAL.

8.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrdnica, o prazo para o respectivo pagamento
correra da data em que for substituida pela correta.

8.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidas
pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma prevista, sofrera a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela
em atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do
fornecedor.

8.6. N&o é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo com a lei.

9- FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio de realizacdo de DISPENSA DE LICITACAQ, com adog&o
do critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. As exigéncias de habilitacio serfo as exigidas no AVISO DE CONTRATACAO DIRETA.
9.3. Avalidade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias.

10 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, PRECOS UNITARIOS, MEMORIAS DE
CALCULOS
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10.1. O custo estimado da contratacéo apés pesquisa de precos é de R$ 47.000,00 ( Quarenta e Sete
Mil Reais ).

10.2. O valor estimado foi apurado a partir da média aritmética com base em cotacbes de valores
disponibilizadas pelo banco de pregos, outros 6rgaos publicos e diretamente com o fornecedor do ramo,
conforme o art. 37, § 1% inciso | e § 2° inciso Il, do DECRETO MUNICIPAL N.° 34/2023.

11 - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacao correrdo por conta da dotagdo orcamentaria:
17. 122.6001.6002 - Manutengdo do Departamento de Administragdo e Finangas — Elemento de
Despesa: 33.90.39- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — Ficha: 1090.

12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas;
12.2. Emitir nota de empenho do objeto licitado;

12.3. Acompanhar a execucéo do objeto, observando a sua conformidade;

12.4. Certificar a execucdo do objeto nos documentos de pagamento;

12.5. Notificar a contratada, sobre qualquer irregularidade encontrada na entrega do objeto, inclusive
acerca de possivel aplicacdo de multa por descumprimento contratual;

12.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada, em
relacdo ao objeto.

13 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia do SAAE;

13.2. Executar o objeto cotado em estrita conformidade com a especificacdo exigida na Proposta
Comercial e termo de referéncia, dentro do prazo proposto;

13.3. Pagar todos os encargos fiscais e comerciais e demais despesas que direta e indiretamente
decorrem do fornecimento do objeto;

13.4. Manter durante toda a execucao contratual compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim
como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas no aviso de contratacéo direta.

14 - DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Os precgos seréo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 meses.

14.2. O preco podera ser reajustado na ocorréncia da prorrogagdo do contrato depois de transcorridos
12 (doze) meses de vigéncia e sera reajustado com base na variagdo do menor percentual de reajuste
(IGPM ou INPC ou IPCA).

15 - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
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| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

II- Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do Processo de Contratacdo sem
motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracéo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante o Processo de Contratacdo ou a execucédo do contrato;

IX - Fraudar o Processo de Contratac&o ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do Processo de Contratacao;

XIl - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

I- Adverténcia;

II- Multa

v/ compensatéria e

v' de mora.

I1l- Impedimento de licitar e contratar e

IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

15.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

15.3.2. As peculiaridades do caso concreto

15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

15.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgéos de controle.

15.4. As sanc¢0es previstas nos incisos I, Il e IV poderédo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso Il.

15.5. Para efeito deste termo, equipara-se ao contrato qualquer outro acordo firmado entre a
administracdo publica municipal e outra pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, ainda
que com outra denominagéo, inclusive nota de empenho ou instrumento equivalente, e que estabeleca
obrigacdes de dar, fazer ou entregar, entre outras admitidas em direito, excetuadas as contratacdes
temporarias.

15.6. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e correcdo de conduta nas
seguintes hipéteses, quando nédo se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

| - descumprimento de pequena relevancia;

Il - inexecucéo parcial de obrigagéo contratual.

15.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes

ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execucao do contrato e nao
causem prejuizos a administracao.
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15.7. A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os
seguintes parametros:

I - 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executado, em caso de inexecucao
parcial do contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a
gue é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

11l - 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

b) fraude a licitacdo ou préatica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

g) dar causa a inexecucdo total do objeto do contrato.

15.7.1. Naqueles contratos que ainda nao foram celebrados, o percentual de que trata o subitem acima,
para célculo da multa compensatdria incidira sobre o valor estimado da contratagéo;

15.7.2. Considera-se inexecucéo total do contrato:

| - Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente determinada; e

Il - Recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de precos, contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administragdo, o que caracteriza o
descumprimento total da obrigagcdo assumida.

15.7.2.1. Evidenciada a inexecucdo total, a inexecucédo parcial ou o retardamento do cumprimento do
encargo contratual:

| - sera intimado o adjudicatario ou contratado para apresentar a justificativa, no prazo de 2 (dois) dias
(Uteis, para o descumprimento do contrato;

Il - a justificativa apresentada pelo licitante ou adjudicatario serd analisada pelo agente de contratacao,
pregoeira, enquanto a justificativa apresentada pela contratada seré analisada pelo fiscal do contrato
que, fundamentadamente, apresentara manifestacdo e submeterd a decisdo do ordenador de
despesas;

Il - rejeitadas as justificativas, o agente publico competente submeterd a autoridade maxima do érgao
ou entidade para que decida sobre a instauragc&o do processo para a apuracéo de responsabilidade; e
IV - Preliminarmente a instauragdo do processo de que trata o inciso Il podera ser concedido prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, para a adequacao da execugdo contratual ou entrega do objeto.

15.7.3. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada, sera cobrada das seguintes forma e
ordem:

| - Retido dos pagamentos devidos pelo érgao ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado;

Il - Pago por meio de documento de arrecadacdo municipal; ou

Il - judicialmente
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15.8. Sera aplicada a sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais
grave, observando se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

| - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: Pena - impedimento pelo periodo minimo
de 02 (dois) anos e méximo de 03 (trés) anos.

Il - Dar causa a inexecucdo total do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos e maximo de 03 (trés) anos.

Il - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

IV - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Pena
- impedimento pelo periodo minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

V - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento pelo periodo minimo de
06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

VI - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado.
Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois) anos e maximo de 03 (trés) anos.

15.9. Sera aplicada a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos
e maximo de seis anos, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infracdes:

| - Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013: Pena -
impedimento pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

15.9.1. Seré aplicada a sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracéo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragcdes previstas
no subitem 15.9, pelo prazo maximo de seis anos, quando se justificar a imposi¢éo de penalidade
mais grave.

15.10. A aplicagdo da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta deve ser precedido de analise juridica e sera de competéncia exclusiva da autoridade
méaxima do 6rgdo ou entidade.

15.11. O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitagdo ou relagdo contratual sujeitara
o infrator a sanc¢édo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-
se, em qualquer caso, as demais infragbes como circunstancia agravante.

15.11.1. Nao se aplica a regra prevista no subitem 15.11 se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo
estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

15.11.2. O disposto no subitem 15.11 ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa
compensatoria cumulativamente & san¢do mais grave.

15.12. Na aplicacédo das sang¢des, a Administracdo Publica deve observar:
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| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracéo, para o funcionamento dos servigos publicos
ou para o interesse coletivo;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel pela infragéo,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

15.12.1. S&0 circunstancias agravantes:

| - A pratica da infragcdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou profisséo;

Il - O conluio entre fornecedores para a pratica da infracao;

Il - A apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de
responsabilidade;

IV - A reincidéncia.

V - A prética de qualquer de infragBes absorvidas, na forma do disposto neste edital.

15.12.1.1. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete qualquer nova infracdo, depois de
condenado definitivamente por infragéo anterior.

15.12.1.2. Para efeito de reincidéncia:

| - Considera-se a decisdo proferida no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, se imposta a pena de declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar;

Il - N&o prevalece a condenacéo anterior, se entre a data da publicagédo da deciséo definitiva dessa e
a do cometimento da nova infracao tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;

Il - ndo se verifica se tiver ocorrido a reabilitacdo em relagdo a infracéo anterior.

15.12.2. Sao circunstancias atenuantes:

| - A primariedade;

Il - Procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
Il - Reparar o dano antes do julgamento;

IV - Confessar a autoria da infragao.

15.12.2.1. Considera-se primério aquele que néo tenha sido condenado definitivamente por infrag&do
administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

15.13. As aplicacBes das sancgBes previstas nos incisos lll e IV do item 15.2 deste Termo serdo
aplicadas apo6s instauracao de processo administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021.

15.14. A aplicacéo das sanc¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo
de reparacao integral dos danos causados a administracdo publica.

15.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).
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15.17. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sédo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

15.18. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgdo ora contratante.

18 - DAS PARTES INTEGRANTES

18.1. Este anexo é parte integrante do instrumento convocatério para todos os efeitos legais.

18.2. O termo é de responsabilidade da servidora Maria Aparecida de Sousa Silva, responsavel pelo
Departamento Administrativo e Financeiro.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DO PROPONENTE:

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefones de contato:

Email:

Banco: Agéncia n°; conta n°;

Prezados Senhores,

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para prestacdo de servico em conformidade com as
condi¢cdes abaixo:

| - ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS DO OBJETO:

Item | Cod. | Quant | Unid. Especificacao Valor Unit. R$ Valor Total R$

VALOR TOTAL

O prazo de validade da presente proposta é de dias corridos, a contar da abertura da mesma.
Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos, materiais, pessoal,
mao de obra, frete, carga e descarga, embalagens, beneficios, tributos, contribui¢cdes, seguros e
licengas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacéo pelo fornecimento.

Declaramos haber recebido do SAAE o Edital e seus Anexos, estando ciente de todas as suas normas

e exigéncias, as quais aceitamos da forma como propostas.

Atenciosamente,
Local /UF, de de

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1l

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ao:
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Manhuagu-MG.
Ref.: Dispensa n® 10/25

Prezados Senhores:

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condigfes constantes deste Edital e
seus anexos, e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios para habilitacao.

Manhuagu, (data)

(assinatura)
(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente e assinada pelo (s) seu(s) representante (s) legal (is) ou procurador

devidamente habilitado.
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ANEXO IV

DECLARACAO
EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
Ref.: Dispensa n® 10/25

.............................................................................................. , inscrito no CNPJ ne
........................................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.............................................................................................. , portador da Carteira de
[dentidade N® .......cooeeevveeeiiieiieeeies €AOCPENO e , DECLARA, sob
as penas da Lei em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da
Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificacéo e carimbo
(representante legal)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
EQUIPARADAS.

Ref.: Dispensa n°® 10/25

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante
legal], portador da Carteira de Identidade n° [xxxx], inscrito no CPF sob o0 n° [xxxx], DECLARA,
sob as penalidades da lei, que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° do art.
3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei e que cumpre 0s requisitos legais para qualificagdo
como:

() Microempreendedor Individual —MEl,

() Microempresa -ME,

() Empresa de Pequeno Porte -EPP, definida no art. 3° da Lei Complementar n°123/2006

(Assinalar a condicdo da empresa acima)

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NO: -------- i '
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

CONTRATADO: ------mmemev
OBJETO:

PRECO: R$ --------- 0

VIGENCIA: --------- - ENCERRANDO-SE EM-----nnnnn-

LICITACAO: TIPO MENOR PRECO---------
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL; -------mmemm-

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Manhuagu-MG, autarquia
municipal criada pela Lei n® 1.517 de 28 de janeiro de 1987 com sede a Av. Doutor Jorge Hannas/n° -
Bairro bom Jardim, inscrito no CNPJ n° 22.050.561/0001-38, adiante designada CONTRATANTE,
representada neste ato por seu Diretor em exercicio, Carlos Augusto Bonifacio Pires Filho, no uso de

sua atribuicdo legal, e a empresa-------------------- ,s0b 0 CNPJ n® -------- , com sede na -------------- bairro:-
——————————————— CEP:-----, neste ato representada pela -------------, CPF: ------------—-, tendo em vista o
Processo n%---------- ,Dispensavel n® -------- , Ratificado em --------- , fica justo e contratado sob o regime

da Lei Federal n® Lein®. 14.133, de 01 de abril de 2021 e demais legislagdes aplicaveis, conforme as
cldusulas e condic¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.Contratagdo de empresa para prestacdo de servico
conforme especificagdes técnicas descritas no Aviso de Contratagéo Direta e seus anexos e constante
na proposta comercial.

1.1. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1. O Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

1.2.2. A Proposta da contratada;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

ITEM | QUANT | UNID. ESPECIFICAQAO VALO§$UNIT' VALOF;;OTAL
R$ ]
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA.
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano a partir de ----------------- , ha forma da Lei n°

14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacgédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢fes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitidos a negociagéo
com o contratado.

2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

2.3. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebracé@o de termo aditivo.
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2.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancfes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condicdes, entrega, recebimento dos servi¢os, constam no Termo de Referéncia.

3.2. Fica designado como fiscal e gestor desta contratacdo os servidores abaixo relacionados:

3.2.1. GESTOR DE CONTRATO:

3.2.2. FISCAL DE CONTRATO:

3.3. Compete ao gestor do contrato acima identificado o exercicio de atividades gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas a gestédo dos contratos, conforme decreto n® 34 de 27 de marco de 2023 e
Portaria n°® 34 de 18 de dezembro de 2023.

3.4. Compete ao fiscal do contrato acima identificado exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucao do objeto contratual, conforme decreto n°® 34 de 27 de marco de 2023 e Portaria n°® 34 de 18
de dezembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo € de R$ .............. (ceree e ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1.0 pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias apds conferéncia e aceite pela Secao
Responséavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal demonstrando a quantidade total do objeto com
0s respectivos pre¢os unitarios.

6.2. O pagamento referente ao servigo licitado sera feito através de deposito bancéario.

6.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrbnica, o0 prazo para o respectivo pagamento
correra da data em que for substituida pela correta.

6.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidas
pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

6.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma prevista, sofrera a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela
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em atraso, limitando a sua aplicacao ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do
fornecedor.

CLAUSULA SETIMA- DA RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA NA FONTE

7.1. Os 6rgédos da administracdo direta e indireta do Municipio, bem como suas autarquias e fundagdes,
ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens ou prestacdo de
servigos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retencédo do Imposto
sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR, com base na Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alterages.

7.2. A obrigacdo de retencé@o do IR alcancard os contratos vigentes e as relagbes de compras e
pagamentos efetuados pelos 6rgdos e pelas entidades, ressalvadas as excecgdes previstas na
legislacgéo.

7.3. Os prestadores de servigos e fornecedores de bens dever&o emitir notas fiscais, faturas ou recibos
em consonancia as disposicdes contidas na IN RFB n. 1.234/2012.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do da apresentacédo da proposta.

8.2. O preco podera ser reajustado na ocorréncia da prorrogacéo do contrato depois de transcorridos
12 (doze) meses de vigéncia e sera reajustado com base na variagcdo do menor percentual de reajuste
(IGPM ou INPC ou IPCA).

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5. Nas aferi¢8es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao
em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por ADITAMENTO.

CLAUSULA NOVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. A CONTRATADA tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato, procedendo-se a sua
atualizacdo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacbes pactuadas no
presente Instrumento.
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9.2. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular a CONTRATANTE requerimento para o
equilibrio do Contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

9.2.1. A comprovacéo sera feita por meio de documentos, tais como lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transportes de mercadorias, alusivas a época da elaboracao
da proposta e do momento do pedido de reequilibrio do Contrato e tendo como limite a média dos
precos encontrados no mercado em geral.

9.2.2. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas detalhada de custos
comparativa entre a data da formulacdo da proposta e do momento do pedido de reequilibrio do
contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor total pactuado.

9.2.3. O SAAE, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apresentara resposta ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

9.2.4. O SAAE, reconhecendo o desequilibrio econdmico-financeiro, procedera a atualizacdo do
contrato.

9.4. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

9.5. Independentemente de solicitacdo, o SAAE podera convocar a CONTRATADA para acertar a
reducéo dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas especifica¢cbes indicadas
na proposta, em virtude da reducéo dos precos de mercado.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE séo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. As obrigagBes da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em raz&o de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento
contratual.

12.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagé&o, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de
tratamento ndo previstos.

12.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos o0s seus colaboradores, consultores e/ou

prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
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12.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

12.5. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autoriza¢ao escrita,
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

12.5.1 A Contratada obriga-se a fornecer informacéo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrumento contratual.

12.6. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execuc¢do do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
ocorréncia de qualguer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagéo
apenas nas hipéteses legalmente previstas.

12.6.1. A Contratada ndo sera permitido deter cépias ou backups, informacéo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

12.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nédo haja necessidade de realizar seu
tratamento.

12.7. A Contratada devera natificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informagé&o, dados pessoais e/ou base de dados.

12.7.1. A notificacdo ndo eximir4 a Contratada das obrigacBes e/ou san¢Bes que possam incidir em
razdo da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

12.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacfes posteriores, durante ou apés a execu¢do do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano
elou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

12.8. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com Contratante para o0s
assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

12.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apés a extingdo das relacdes entre a Contratada e a Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigcos
sob pena das sancdes previstas na Lei n°® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacfes posteriores,
salvo decisao judicial contréria.

12.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas nesta clausula sujeitara a Contratada

a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e, consequente, san¢édo, sem prejuizo
de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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II- Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do Processo de Contratacdo sem
motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante o Processo de Contratacdo Direta ou a execuc¢ao do contrato;

IX - Fraudar o Processo de Contratac&o Direta ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do Processo de Contratacao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
I- Adverténcia;
II- Multa

v' compensatéria e

v'de mora.
I1l- Impedimento de licitar e contratar e
IV- Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgéos de controle.

13.4. As sanc¢0es previstas nos incisos I, Il e IV poderéo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso Il.

13.5. Para efeito deste termo, equipara-se ao contrato qualquer outro acordo firmado entre a
administracdo publica municipal e outra pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, ainda
que com outra denominagéo, inclusive nota de empenho ou instrumento equivalente, e que estabeleca
obrigag6es de dar, fazer ou entregar, entre outras admitidas em direito, excetuadas as contratagcdes
temporérias.

13.6. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e corre¢cdo de conduta nas
seguintes hipéteses, quando nédo se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

| — Descumprimento de pequena relevancia;

Il -Inexecucéo parcial de obrigacéo contratual.

13.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes

ou deveres instrumentais ou formais que nao impactam objetivamente na execucao do contrato e nao
causem prejuizos a administracao.
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13.7. A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infraces
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0s
seguintes parametros:

I -0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executado, em caso de inexecucdo
parcial do contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a
gue é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

11l - 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaracéo falsa
durante a licitag@o ou a execucéo do contrato;

b) fraude a licitacdo ou préatica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

g) dar causa a inexecucdo total do objeto do contrato.

13.7.1. Naqueles contratos que ainda ndo foram celebrados, o percentual de que trata o subitem acima,
para célculo da multa compensatdria incidira sobre o valor estimado da contratagéo;

13.7.2. Considera-se inexecucéo total do contrato:

| - Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente determinada; e

Il - Recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de precos, contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administracdo, o que caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida.

13.7.2.1. Evidenciada a inexecucdo total, a inexecucédo parcial ou o retardamento do cumprimento do
encargo contratual:

| - Seréd intimado o adjudicatario ou contratado para apresentar a justificativa, no prazo de 2 (dois) dias
(Uteis, para o descumprimento do contrato;

Il - A justificativa apresentada pelo licitante ou adjudicatério sera analisada pelo agente de contratacgéo,
pregoeira, enquanto a justificativa apresentada pela contratada sera analisada pelo fiscal do contrato
que, fundamentadamente, apresentara manifestacdo e submeter4d a decisdo do ordenador de
despesas;

Il - Rejeitadas as justificativas, o0 agente publico competente submetera a autoridade maxima do érgao
ou entidade para que decida sobre a instauragcdo do processo para a apuragdo de responsabilidade; e
IV - Preliminarmente a instauragdo do processo de que trata o inciso Il podera ser concedido prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, para a adequacéo da execucao contratual ou entrega do objeto.

13.7.3. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada, sera cobrada das seguintes forma e
ordem:

| - Retido dos pagamentos devidos pelo 6rgao ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado;

Il - Pago por meio de documento de arrecadacdo municipal; ou

Il - judicialmente
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13.8. Sera aplicada a sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

| -Dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos e maximo de 03 (trés) anos.

Il - Dar causa a inexecucdo total do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos e maximo de 03 (trés) anos.

Il - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

IV - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Pena
- impedimento pelo periodo minimo de 06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

V - N&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento pelo periodo minimo de
06 (seis) meses e maximo de 02 (dois) anos.

VI - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.
Pena - impedimento pelo periodo minimo de 02 (dois) anos e maximo de 03 (trés) anos.

13.9. Sera aplicada a san¢cdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos
e maximo de seis anos, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infracdes:

| -Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato: Pena - impedimento pelo periodo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il -Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena - impedimento pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

IV -Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Pena - impedimento pelo periodo
minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013: Pena -
impedimento pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos e maximo de 06 (seis) anos.

13.9.1. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracéo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragcdes previstas
no subitem 12.9, pelo prazo maximo de seis anos, quando se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.

13.10. A aplicagdo da declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
direta e indireta deve ser precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva da autoridade
méaxima do 6rgdo ou entidade.

13.11. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relagéo contratual sujeitara
o infrator a sanc¢édo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-
se, em qualquer caso, as demais infracdes como circunstancia agravante.

13.11.1. Nao se aplica a regra prevista no subitem 12.11 se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo
estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

13.11.2. O disposto no subitem 12.11 ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa
compensatoria cumulativamente & san¢do mais grave.

13.12. Na aplicacédo das sang¢des, a Administracdo Publica deve observar:
| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo, para o funcionamento dos servigos publicos
ou para o interesse coletivo;

V - A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel pela infracao,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

13.12.1. S&o0 circunstancias agravantes:

| - A pratica da infragcdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;

Il - O conluio entre fornecedores para a pratica da infragéo;

Il - A apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de
responsabilidade;

IV - A reincidéncia.

V - A prética de qualquer de infragBes absorvidas, na forma do disposto neste edital.

13.12.1.1. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete qualquer nova infracdo, depois de
condenado definitivamente por infragcéo anterior.

13.12.1.2. Para efeito de reincidéncia:

| - Considera-se a decisdo proferida no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, se imposta a pena de declaracédo de inidoneidade de licitar e contratar;

Il - N&o prevalece a condenacéo anterior, se entre a data da publicacdo da decisdo definitiva dessa e
a do cometimento da nova infracao tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;

Il - ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relacdo a infragéo anterior.

13.12.2. Sao circunstancias atenuantes:

| - A primariedade;

Il - Procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
Il - Reparar o dano antes do julgamento;

IV - Confessar a autoria da infragao.

13.12.2.1. Considera-se priméario aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por infracdo
administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

13.13. As penalidades mencionadas nos subitens acima serdo aplicadas apds regular procedimento
administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

13.14. A aplicacao das sanc¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados a administracéo publica.

13.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢6es por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

87de 89



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

13.17. As sanc¢8es de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.18. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1. Nesta hipotese, aplicam -se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro hipotese em que sera concedida indenizag¢&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

14.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacéo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa decorrente desta contratacdo ocorrera por conta da dotagdo orcamentaria:
17.122.6001.6002 - Manutencdo do Departamento de Administragdo e Financas - Elemento de
Despesa: 33.90.39 — Material de Consumo - Ficha: 1090.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990- Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger -se -ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacado de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.

12.527, de 2011, c/c art. 7°, 839, inciso V.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Manhuagu/MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagédo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133/21, renunciando a qualquer outro.

Manhuagu/MG,

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Carlos Augusto Bonifacio Pires Filho
Diretor do SAAE

Contratante

Testemunha da Contratante

Ass:

Nome:

CPF:

BONIFACIO PIRES BONIFACIO PIRES

FILHO:051965206 FILHO:05196520619

19 Dados: 2025.04.08
09:52:41-03'00"

Assinado de forma

ELIZETE LUIZ gigital por ELizETE

BONIFACIO: vz
BONIFACIO:067739

0677391161 11613

3 Dados: 2025.04.08
09:52:51-03'00'

Contratada
Testemunha da Contratada
ASS:
Nome:
CPF:
CARLOS pritimaiio
AUGUSTO AUGUSTO
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