SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°- Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 001/20

PROCESSO N° 007/20

DATA DA REALIZACAO: 16/01/20

HORARIO:08:00 HORAS

LOCAL: AV. DOUTOR JORGE HANNAS, S/N°, BAIRRO BOM JARDIM - MANHUACU/MG

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Manhuagu expede o presente edital extraido dos autos do
Pregdo Presencial n® 001/20, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para contratacdo de empresa
especializada em tecnologia da informacdo para locacdo de SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA E GESTAO COMERCIAL, relacionado a servicos de saneamento englobando
cessdo de direito de uso (licenca), instalagcdo, implantacdo, migracdo do banco de dados do sistema
atual para o sistema a ser utilizado, configuragdo, conversdo, comprovagdo de sua consisténcia,
treinamento e suporte técnico, melhor especificados no ANEXO | e VI, regido pela Lei Federal n°
10.520/02, Decreto Municipal, n.° 315 de 23 de dezembro de 2005, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006 e sua alteracdo dada pela Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e anexos, que dele
fazem parte integrante. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serdo
recebidos no endere¢co mencionado acima, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessao de processamento do Pregdo sera realizada na sede do SAAE, localizada na Av.Doutor
Jorge Hannas, s/n°, Bairro Bom Jardim, MANHUACU/MG, iniciando-se no dia 16/01/20 &s 08:00 horas
e serd conduzida Pregoeira Deyse Lourdes Sampaio Oliveira, designada pela Portaria n°
020/2019 e com o auxilio da Equipe de Apoio, integrada pelas servidoras Ivane Carmem Bitencourt,
Elizete Luiz Bonifacio, Carla Angélica Brandao dos Santos e Monick Horsts Souza Dutra.

I- DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para locacdo de SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E GESTAO COMERCIAL, relacionado a servigos de
saneamento englobando cessdo de direito de uso (licenca), instalacdo, implantacdo, migracdo do
banco de dados do sistema atual para o sistema a ser utilizado, configuracdo, conversao,
comprovacao de sua consisténcia, treinamento e suporte técnico, melhor especificado no ANEXO | e
VL.

Il - DA PARTICIPACAO

1 - Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
presente contratacdo que preencherem as condi¢cbes de credenciamento e habilitacdo constantes
deste Edital e de seus anexos vedada a participacao de empresas:
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a) Que estejam cumprindo suspensado temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o0 municipio de Manhuacu ou tenham sido declaradas iniddneas ou impedidas de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, salvo as ja reabilitadas;

b) Sob processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de credores, em
dissolucao ou liquidacao;

c) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, administradores ou socios, sejam
servidores publicos municipais;

d) Consércios de empresas;
e) Estejam enquadradas no artigo 9°. da Lei n°® 8666/93 e suas alteracoes;

2. A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

3 - O licitante que ndo possuir 0s pressupostos legais para estar enquadrado como ME ou EPP na
data da licitacdo e se beneficiar do tratamento diferenciado, mesmo apresentando os documentos
acima indicados, ficard sujeito as sangdes legais, considerando que o desenquadramento é um ato
declaratério da prépria empresa, e que ele estara descumprindo regras do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006.

4. As empresas interessadas em participar desta licitacdo, por intermédio dos seus respectivos
representantes, poderdo realizar visita técnica ao local, para tomar conhecimento das areas
envolvidas para o cumprimento das obrigacdes objeto do presente edital.

a) E facultativa a VISITA TECNICA dos licitantes ao local. Caso os licitantes optem pela visita técnica,
serd fornecida aos interessados a DECLARACAO DE VISITA TECNICA, conforme ANEXO VIII,
documento a ser apresentado, no envelope de habilitag&o.

b) A finalidade da visita técnica é permitir que o licitante conhecga as areas envolvidas e suas estruturas
organizacionais, bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execugao

do objeto. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior a licitagao.

c) A intencdo das visitas devera ser comunicada no de Administracdo e Finangas do SAAE, através do
telefone (55) (33) 3339-3650, das 8h as 11h e das 13h as 16h, nos dias Uteis.

d) O licitante devera nomear um representante, devidamente qualificado para este fim, por meio de
documento documentado, com autorizacdo para realizar a visita técnica em companhia do servidor
responsavel técnico.

e) Caso a licitante ndo queira participar da visita nos dias programados, devera apresentar, em
substituicdo ao atestado de visita, declaracao formal assinada pelo responsavel técnico, sob as
penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos, que assume total responsabilidade por esse fato e que nado utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros sobre avengas técnicas ou financeiras perante o servico autbnomo
de 4gua e esgoto, conforme ANEXO IX, documento a ser apresentado, no envelope de habilitagéo.
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f) Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo seréo
consideradas para reclamacoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucdao.

g) N&o sera admitida a participagdo de um mesmo responsavel técnico e profissional para mais de
uma empresa licitante.

[II- DO CREDENCIAMENTO

Para credenciamento dever@o ser apresentados 0s seguintes documentos:

1. Para manifestar-se nas fases do procedimento licitatério, o representante Unico do proponente
participante, devera apresentar-se a Pregoeira, quando convocado para credenciamento, devidamente
munido de documento de identidade, contrato social e ultima alteragcdo registrado, juntamente
com xerox do mesmo, observando o que se segue:

a) A procuragdo ou instrumento de credenciamento, ANEXO lll, (sendo preposto) ou Contrato Social
(sendo socio) devera constar a outorga de poderes necessarios para formulagdo de propostas e a
pratica dos demais atos inerentes ao Pregao, inclusive de dar lances.

2. Os documentos acima mencionados poderdo ser apresentados em copias simples acompanhadas
dos originais para autenticacdo pela pregoeira ou outro que o mesmo designar ou em coépias
autenticadas. Nao serdo aceitas copias ilegiveis.

3. Declaragéo que atende plenamente aos requisitos de habilitacdo. (ANEXO 11)

4. Declaracao que se enquadra como Microempresa ou empresa de Pequeno Porte. (ANEXO V).

OBSERVACAQ: TODOS OS DOCUMENTOS ACIMA DEVERAO SER ENTREGUES FORA DO
ENVELOPE

IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02
envelopes fechados e indevassados, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente,
0s seguintes dizeres:

Ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu-MG
Envelope N° 1 — Proposta

Pregéo N° 001/20

Processo N° 007/20
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Ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu-MG
Envelope N° 2 — Habilitacdo
Pregdo N° 001/20 :
Processo N° 007/20

2. A proposta devera ser digitada ou datilografada preferencialmente em papel timbrado da empresa e
redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas
paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal .

3. E facultada a participacdo dos interessados que enviarem seus envelopes através de correio ou
entrega-los diretamente no Setor de Licitagdo, neste caso o credenciamento devera estar em envelope
separado (envelope 03), contendo Contrato Social, ultima Alteracdo e os Anexos ll e V.

A empresa nao participar da fase competitiva do pregdo, isto é, ndo podera participar da fase de
lances verbais, como também ficara impedida de interpor recursos administrativos.

3.1. Na hipétese dos documentos que comprovam a regularidade da outorga de credenciamento
(estatuto, contrato social etc.), a declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo ou
qualquer outro documento referente a fase de credenciamento, que por equivoco esteja dentro do
envelope de "proposta” ou de "habilitagdo”, poderdo ser retirados dos respectivos envelopes pelo
préprio representante, que logo em seguida far4 o lacramento do mesmao.

4, Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou coOpia acompanhada do original para
autenticacao pela Pregoeira ou por membro da Equipe de Apoio.

| V — DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA

a) ser apresentada em 01 (uma) via, impressa preferencialmente em papel timbrado da proponente,
redigida com clareza, sem emendas ou rasuras, datadas e assinadas por seu representante legal;

b) ter validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de entrega dos envelopes;

c) apresentar COTACAO DOS PRECOS, tendo como modelo preferencialmente o Anexo |
(PROPOSTA COMERCIAL);

d) Declarar expressamente que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias
ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacéo;

e) Conter, obrigatoriamente, a descricdo do objeto, obedecendo as caracteristicas minimas
especificadas na proposta comercial, incluindo marca, modelo e demais descrigdes que permitam a
perfeita identificacdo do objeto licitado.

f) Constar prazo para entrega do objeto licitado e prazo para pagamento;

g) Discriminar a marca e/ou fabricante, tipo e/ou modelo do objeto licitado;

h) Erro de soma e/ou multiplicacao podera ser corrigido pela Pregoeira;

i) Incluir frete CIF-MANHUACU/MG;

j) Precos fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 meses.

| VI — DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS PARAHABILITACAO
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O Envelope "Documentos de Habilitagdo" devera conter os documentos a seguir relacionados:

1. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por a¢cdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores; ou.

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou.

d) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

e) Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado, indicando o Enquadramento de
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

2. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio da licitante

ou outra prova equivalente, na forma da Lei;

c) Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio da licitante ou
outra prova equivalente, na forma da Lei, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado;

d) Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); fornecido
pela Caixa Econbmica Federal;

e) Certiddo de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
abrangendo inclusive as contribuigbes sociais;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440/2011;

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

OBSERVACAO:

A validade das certiddes serd de 180 dias ap6s a sua emissdo, salvo se outra data vier
declarada na mesma.

4. DECLARACAO EM CUMPRIMENTO A LEI 9.854/99
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Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por menor
dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIlI, da constituicdo Federal (ANEXO V).

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Original (is) ou cépia(s) autenticada(s) de atestado(s) de capacidade técnica em papel timbrado,
fornecido (s) por empresa de saneamento publico ou privado com nimero de ligagdes igual ou
superior a 20.000 (vinte mil), atestando que a proponente presta servicos relacionados ao objeto desta
licitac@o ha pelo menos 18 (dezoito) meses.

6. OUTRAS DECLARACOES

6.1. Declaracdo de compatibilidade com o software de leitura e impressdo simultdnea de contas,
emitida pela atual empresa fornecedora deste software, uma vez que o sistema utilizado pela
Autarquia hoje € o (sistema READER, desenvolvido pela empresa Inovagdo Computacao Movel).

6.2. Declaragéo de VISITA TECNICA, conforme ANEXO VIII.

6.3. Declaracdo de RENUNCIA DE VISITA TECNICA, conforme ANEXO IX.

OBSERVACAO:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial;

d) Serédo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

| VIl = DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1. No horario e local, indicados no preambulo, serd aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

2. ApoGs o credenciamento, os licitantes entregardo a Pregoeira a declaracdo de pleno atendimento
aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no ANEXO 1l e, em envelopes separados,
a proposta de precos e os documentos de habilitacao.

3. A andlise das propostas pela Pregoeira visard o atendimento das condi¢gbes estabelecidas neste

Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas, que ndo atendam as especificacoes,
prazos e condi¢des fixadas no Edital,
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3.1 No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢cdes no caso de eventuais
erros. As correcdes efetuadas serdo consideradas para apuracao do valor da proposta;

4. As propostas ndo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco global e as demais com precos até 10% superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores pregos, até o maximo de 3 (trés). No caso
de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
namero de licitantes.

5. A Pregoeira convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢o e os demais em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher posicdo na ordenacdo de lances, em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances.

6. Os lances deverado ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores ao menor preco
total do preco por GLOBAL, observada a redugédo minima entre os lances.

7. A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

8. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para esta etapa, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado.

9. A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao do preco.

10. Apoés a negociacao, se houver, a Pregoeira examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

10.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com os precos dos
insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com a execuc¢ao do objeto ora licitado.

10.2. A Pregoeira podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composi¢éo de precos unitarios

de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar
necessarios.
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11. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os documentos
de habilitacdo de seu autor.

12. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo, poderédo ser
sanadas na sessao publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, inclusive
mediante:

a) substituicdo e apresentacao de documentos, ou

b) verificagéo efetuada por meio eletrénico habil de informag6es.

12.1. A verificagcdo sera certificada pela Pregoeira e deverédo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtengdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.2. A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios, no momento
da verificagcdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

13. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

14. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, a
Pregoeira examinara a oferta subsequente de menor pre¢o, negociara com o seu autor, decidir4 sobre
a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitacéo,
caso em que sera declarado vencedor.

VIII - ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS - ME, EMPRESA DE PEQUENO PORTE-
EPP OU EQUIPARADAS.

1. Para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, as microempresas ou empresas de pequeno
porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.

1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgédo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.2 Entende-se pelo termo declarado vencedor, de que trata o item anterior, 0 momento
imediatamente posterior a fase de habilitacéo.

2. Nas licitacdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

2.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, que
sera apurado ap0s a fase de lances e antes da negociacao.
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3. Caso a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte e ocorrendo o empate, na forma do item anterior, 0 desempate serd feito do seguinte modo:

3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convidada a exercer o
direito de preferéncia, cobrindo a oferta vencedora, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu
favor;

3.2 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem 3.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se encontrem em situacdo de
empate, na hipoétese do subitem 2.1 do item anterior, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito; e

3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situagdo de empate, nos intervalos estabelecidos no subitem 2.1 do item
anterior, serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos nos subitens 3.1, 3.2 e 3.3 do item anterior,
0 contrato sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8§ 2° A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob
pena de precluséao.

4. Nao se aplica o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte quando ndo for vantajoso para a Administragdo Publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

4.1 Para fins do disposto no item 4, considera-se ndo vantajoso para a Administracdo quando o
tratamento diferenciado e simplificado resultar em preco superior ao valor estabelecido como
referéncia.

5. A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item 1.1 desta clausula, implicara
preclusao do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

6. Para fins do disposto nesta Clausula, o enquadramento como microempresa e empresa de pequeno
porte dar-se-4 nas condi¢cdes da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, em especial quanto ao seu art. 3°, sendo
exigido das MPE’s a declaracdo, sob as penas da Lei, de que cumprem com os requisitos legais para
a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido na mesma Lei Complementar.

IX — DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO
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1- O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses consecutivos a contar da data da
assinatura do contrato, podendo a duracdo estender-se pelo prazo legal previsto no art. 57. IV da Lei
8.666/93.

2- O sistema deverd ser entregue e implantado na sede do SAAE, no prazo de 30 (trinta) dias,
incluindo conversédo de dados e treinamento de pessoal.

3- AplGs a implantacdo, a licitante vencedora deverd disponibilizar um técnico em tempo integral por
mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo sistema,;

4- O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

5- O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

6- O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do aumento de
informacoes;

7- Os Sistemas de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa deverdo possibilitar sua execugédo no
Sistema Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto que
0 SAAE ja possui ambiente tecnolégico composto por estas plataformas;

8- O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas as modifica¢cdes
realizadas, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo de
operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados;

9- A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estagdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

10- A Conversao de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a base de dados dos
respectivos softwares contratados, contendo todas as informag8es/dados na sua integralidade.

11- O Suporte Técnico, as atualizacdes e o Atendimento Técnico consistem em: Assessoria na
aquisicao de software as alteracdes nas legislacdes federal, estadual e municipal; servigcos técnicos
gue demandam profissionais especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em
respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a
adequacdo de casos concretos aos recursos do software, para que 0S mesmos possam atingir o
objetivo deste processo;

12- O treinamento dos servidores dos médulos descrito devera ser efetuado com a transparéncia de
conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases
de implantacéo dos referidos softwares e habilitados a executar as tarefas de operacédo e gestdo do
sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacfes de inclusdo, exclusdo e consulta
referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva
andlise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informac6es necessarias para a
operacao do sistema, compreenderdo o papel das func¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de
trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operagdo assistida, os usuarios
entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
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acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢gbes de duvidas.
Formulérios de avaliacdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo
profissional responsavel pelo treinamento e 0s mesmos deverao ser entregues ao gestor do contrato;

13- O objeto desta licitagcao seré recebido pela unidade requisitante consoante o disposto no artigo 73,
inciso Il, alinea a, da Lei Federal n. © 8.666/93 com as alteracdes introduzidas pela Lei Federal
n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes.

14. O presente CONTRATO podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no art. 65 da lei n®
8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos Aditivos.

| X = PROVA DE CONCEITO

1. ApoOs a classificacdo das propostas serd emitida uma lista de classificagdo, onde servidores designados
pelo SAAE através de portaria, analisardo o sistema oferecido pelo licitante que tiver apresentado o menor
preco e avaliardo sua compatibilidade com as exigéncias do Edital e seus anexos. O objetivo desta PROVA
DE CONCEITO é a verificagdo dos dados processados pelos sistemas oferecidos, comparando-0os com 0s
dados reais e assim comprovando que o sistema oferecido atende aos requisitos basicos para o
processamento rotineiro dos setores.

2. Apos a classificagdo a empresa vencedora em primeiro lugar, devera realizar demonstracdo do sistema,
através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo
com o Edital e seus anexos.

3. Caso o sistema da licitante classificada em primeiro lugar ndo atenda os requisitos da PROVA DE
CONCEITO, a mesma sera desclassificada, sendo convocada a segunda colocada para realizacéo da prova de
conceito, e assim por diante, até a apuracdo de sistema que tenha confirmado seu atendimento a todos os
requisitos exigidos.

4. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de até 20 dias para converter a base de dados do SAAE, bem
como realizar a prova de conceito através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e
comprova-los e informando a pregoeira com antecedéncia de 02 (dois) Uteis a data para realizacao da prova de
conceito, para que seja comunicado os demais classificados.

5. A demonstracdo (PROVA DE CONCEITO) sera realizada na sede do SAAE.
6. As despesas decorrentes das demonstragdes correrdo por conta do proponente.

7. Para a execucédo da prova de conceito, a licitante devera utilizar seus proprios equipamentos, como
laptops, microcomputadores e equipamentos servidores. Os equipamentos coletores necessarios para
a demonstracdo serdo entregues pelo SAAE, uma vez que o sistema devera ser compativel com o
sistema utilizado pela Autarquia (sistema READER, desenvolvido pela empresa Inovacdo Computacéo
Movel), de leitura e impresséo subsequente no local do hidrébmetro.

8. Apos a realizacdo da PROVA DE CONCEITO seréo proferidos relatérios circunstanciados sobre o
atendimento ou ndo dos requisitos, sempre assinados pelos servidores designados pelo SAAE.

9. Para a realizacdo da demonstracao (PROVA DE CONCEITO), far-se-a necessaria a presenca de
pelo menos um técnico da equipe definida pela LICITANTE, com conhecimento pleno do sistema para
esclarecer quaisquer duvidas surgidas pela COMISSAO AVALIADORA do SAAE.
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10. A Comissdao avaliadora podera, a seu critério, utilizar profissionais para prestar assessoria durante
as demonstragoes.

11. O ambiente para a demonstracdo (PROVA DE CONCEITO) do SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ADMINISTRATIVA E GESTAO COMERCIAL devera seguir rigorosamente 0s requisitos
basicos definidos no Edital e seus anexos.

12. Nao seré& permitida nenhuma alterac@o ou inclusdo nos sistemas ap0s o inicio da demonstracao.

13. As demais empresas participantes da licitacdo poderdo enviar representante para assistir as
demonstracgoes.

Xl- DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1. No final da sessdao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a
sua intencéo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que
comecgardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacé@o do objeto do certame pela Pregoeira a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologacao.

3. Interposto o recurso, a pregoeira podera reconsiderar a sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, ou nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente, que
decidira no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento.

4. As razbes e respectivas contrarrazdes deverdo obedecer aos seguintes requisitos, sob pena de ndo
serem conhecidas:

4.1. Ser encaminhadas para o email cplsaae@hotmail.com, ou ser protocolizadas na sala de
Licitacdes, em uma via original, contendo raz&o social, numero do CNPJ ou CPF e endereco da
empresa, rubricadas em todas as folhas e assinadas pelo representante legal ou credenciado do
licitante, acompanhadas de copia do documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante
do poder de representacéao legal.

4.2. A licitante que optar por encaminhar raz8es e contrarrazdes por email, deverd posteriormente,
encaminhar também as vias originais da mesma pelos correios ou entregar pessoalmente no Setor de
LicitacOes.

5. A Pregoeira nao se responsabilizara por razdes ou contrarrazées enderecadas por outras formas ou
outros enderecos eletrénicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

7. O recurso tera efeito suspensivo e o0 seu acolhimento importara a invalidacao dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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| XIl - DAS OBRIGACOES

1. DA CONTRATANTE

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste
contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

b) Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;

c) Acompanhar a execugéo do servigo, observando a sua conformidade;

d) Certificar a execuc¢éo do objeto nos documentos de pagamento;

e) Informar a autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo contratado.

2. DA CONTRATADA

a) Arcar com o pagamento de tributos, seguros, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas e
gualquer despesa referente ao objeto licitado;

b) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia
do SAAE.

c) Atender as solicitagbes de servicos de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo SAAE;

d) Atender aos pedidos do SAAE no fornecimento de informagfes e dados sobre o cumprimento do
contrato.

e) Executar o servico licitado em estrita conformidade com as especificacdes exigidas no Edital, dentro
do prazo proposto;

f) Manter durante toda a execucdo contratual compatibilidade com as obrigacfes assumidas, assim
com o todas as condi¢cBes de habilitacédo e qualificacdo exigidas no Edital;

g) Quitar por sua conta exclusiva todos 0s encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis,
fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da execucéo do contrato;

h) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem assim, aquelas que
venham a levantar ou conhecer durante a execucdo do contrato, as quais ndo poderdo ser utilizadas,
sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que ndo a do cumprimento do servico licitado;

i) Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugéo dos servigos contratualmente previsto
recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
obrigando-se ainda a n&o reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE;

j) Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no horario comercial
de funcionamento do SAAE.
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k) Toda despesa durante o periodo da conversdo, implantacdo e treinamento dos usudrios a hora
técnica, bem como quaisquer outros custos decorrentes desta etapa, correrd por conta da contratada.
i) Os padrbes de qualidade no &mbito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos
servicos realizados, e de acordo com 0s requisitos estabelecidos pelo SAAE neste Edital;

j) Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos padrdes de qualidade
serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a contratada as penalidades
correspondentes a atrasos nos cronogramas citados nesta clausula;

K) Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE;

I) Refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

m) Manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacao e seguranca das instalacoes;

n) Credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias;

0) Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no horario comercial de
funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para atendimento em campo, mediante visita técnica e
no prazo maximo de 12 (doze) horas apds a solicitacdo, todas as despesas serdo por conta da Contratada.

p) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes no objeto da licitacdo
gue se fizerem necessérias até 25% do valor da adjudicagdo, conforme estabelecido no art. 65,
paragrafo 1° da lei 8.666/93 e suas alteracoes.

| Xlll- DO PRECO E PAGAMENTO

1. O valor referente ao item 01 (licenga, instalacdo, implantagdo, adaptacdo do novo sistema,
migragao, configuracdo e conversao do banco de dados, comprovagéo de sua consisténcia, realizagéo
de testes de validacéo de todo o sistema e treinamento de pessoal, devera ser efetuado em uma Unica
parcela e o pagamento referente ao item 02 (locacdo de sistema integrado de gestdo administrativo e
gestdo comercial, suporte, manutencdo, customizacdo e atualizacdo dos modulos), devera ser
efetuado mensalmente.

2. Os pagamentos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias apds conferencia e aceite pela Secao
Responsavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal demonstrando a quantidade total de cada tipo de
servico efetuado até aquela data com 0s respectivos precos unitarios e totais e certidbes de
regularidade fiscal com o Sistema de Seguridade Social — INSS e FGTS.

3. As certiddoes sera objeto de confirmacdao "ON-LINE", sendo suspenso o pagamento caso esteja
irregular no referido sistema.

4. O pagamento referente a prestacao dos servigos, sera feito atraves de depdésito bancario.
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5. No caso da existéncia de pendéncias fiscais, relativos a documentacdo exigida para esta
contratagcdo, o pagamento referente a prestacdo de servicos, s6 sera efetuado mediante a
regularizacdo da documentacao.

6. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite do objeto pelo Departamento
responsavel.

7. Na extincdo da relacdo contratual o pagamento sera efetuado na forma direta, retratando os dias
eventualmente ndo compreendidos na Ultima quitagéao.

8. Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo com a lei.

XIV - DO REAJUSTE

1. Podera ser reajustado o valor dos servicos objeto deste Contrato, mediante iniciativa da
CONTRATADA, apés o transcurso de 1 (um) ano contado da data da assinatura do contrato e/ ou do
ultimo reajuste, tendo como base a variagdo do menor percentual de reajuste (IGPM/FGV ou INPC-A
ou INPC) .

2. Os efeitos financeiros do reajuste seréo devidos a partir da solicitagcdo da CONTRATADA.

XV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotagbes orcamentarias:
17.122.6001.6002 — Manutengdo do Departamento de Administracdo e Finangcas — Elemento de
Despesa - 33.90.40- Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica.

XVI - PENALIDADES

1. Ficara impedida de licitar e contratar com o municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes referidas no Capitulo IV da Lei n.°
8.666/93, no que couber, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que, convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta:

1.1. N&o celebrar a Nota de Empenho;

1.2. Apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;

1.3. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste Pregéo;

1.4. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

1.5. Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

1.7. Cometer fraude fiscal.
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2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Assessoria Juridica do SAAE de

Manhuacu, podera garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por escrito, quando a licitante deixar de atender determinacdes necessérias a
regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a execug¢do do objeto licitado, a critério da
administracdo do SAAE de Manhuacu;

b) multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execug¢do do contrato,
tomando por base o valor global do respectivo item;

¢) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo contrato ou ato
convocatorio.

3. O atraso injustificado na execucdo do contrato, por periodo superior a 20 (vinte) dias, podera
ensejar a rescisao do contrato.

4. As multas aplicadas seréo descontadas dos créditos da contratada ou, na impossibilidade, recolhida
no prazo de até 15 (quinze) dias, da data da comunicagédo oficial e, caso ndo cumprida, serdo
cobradas judicialmente.

5. Compete ao Diretor do SAAE, a aplicacdo das penalidades previstas nos itens 1 e 2, facultada a
defesa do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

6. Da aplicagdo da penalidade prevista nos itens 1 e 2 cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
teis, contados da notificacdo, que sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou
o0 ato, a qual podera reconsiderar a sua decisao, ou, fazé-lo subir devidamente informado.

7. As sangobes previstas no item 2, alineas “a”, “b” e “c”, poderao ser aplicadas conjuntamente com as
demais penalidades previstas neste edital.

8. Suspensao temporéria ao direito de licitar e impedimento de contratar com os Org&os Publicos nos
termos do art. 7° da Lei 10.520/02.

XVIl- IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

1. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas qualquer pessoa
poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente ato convocatério.

1.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes relativos ao presente Edital e seus
Anexos deverdo ser formalmente assinados pelo representante legal do licitante e encaminhados a
Comissédo Permanente de Licitacdo do SAAE, através de Protocolo ou por email no endereco
eletrénico cplsaae@hotmail.com, até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame, observando-
se 0s prazos e condigdes aqui previstos.

1.2. A licitante que optar por encaminhar sua impugnacao através de Protocolo devera realiza-la nos

dias uteis, das 08 h as 17 horas, a Av. doutor Jorge Hannas, s/n°— Bairro Bom Jardim - nesta cidade
junto ao Departamento de Protocolo do SAAE, no horario de 07:30h00min as 17h00min.
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1.3. A licitante que optar por encaminhar impugnacao por email, devera posteriormente, encaminhar
também as vias originais da mesma pelos Correios ou entregar pessoalmente no Setor de Licitacdes.

1.4. A Comisséo de Licitacdo ndo se responsabilizard por emails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

2. A pregoeira decidird sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informando ao
interessado sobre a sua deciséo.

3. Se acolhida a peti¢cdo contra o ato convocatério antes, sera designada nova data para realizacao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas

4. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, a licitante que ndo se manifestar no prazo
estipulado.

5. A impugnagédo apresentada a Comissdo Permanente de Licitacdo, apds o prazo estipulado, sera
recebida como mera informacao.

XVIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposicdo legal, o
Foro de Manhuagu, observadas as disposi¢des do § 6° do artigo 32 da Lei Federal n © 8.666/93.

2. Fica assegurado ao SAAE de MANHUACU o direito de no interesse da administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes,
na forma da legislacéo vigente.

3. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e 0
SAAE nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou
do resultado do processo licitatorio.

4. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
da pregoeira em contrario.

6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente no SAAE-
MANHUACU.

7. As empresas que tiverem interesse em participar do certame, deverao solicitar o edital no e-mail da
Comissédo Permanente de Licitacdo cplsaae@hotmail.com ou pelo site www.saaemanhuacu.com

8. A condicao de emissédo de documentos de cobranca, pagamento, reajustes, garantia de execucéo,
penalidades, obrigacbes, responsabilidades e outras, sdo as estabelecidas neste Edital e na Lei
Federal n.°8.666/93 e suas alteracoes.
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9. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto n&o é contribuinte de ICMS.

10. O SAAE reserva-se o direito de filmar e/ ou gravar as Sessdes e utilizar este meio como prova ou
para fins didaticos.

IX = INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO Il — DECLARACAO DO LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

ANEXO IIl - MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO PESSOA JURIDICA/NAO EMPREGA MENOR;

ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
EPP OU EQUIPARADAS;

ANEXO VI — ESPECIFICACOES DOS MODULOS;

ANEXO VIl — DA APRESENTAGCAO DO SISTEMA DO LICITANTE VENCEDOR (PROVA DE
CONCEITO);

ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA;

ANEXO IX- DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA;

ANEXO X- MINUTA DE CONTRATO.

Manhuacu, MG, 03 de janeiro de 2020

Luiz Carlos de Carvalho
Diretor do SAAE
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ANEXO | - Proposta Comercial

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87

Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°- Bairro Bom Jardim

Empresa: (nome da empresa)
Ao: (nome do 6rgédo)

Ref.: Pregdo n° 001/20

Prezados Senhores,

Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuagu - MG

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para fornecimento de materiais, em conformidade com
as condi¢des abaixo:

| - ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS DO OBJETO:

Iltem | Cod.

Quant

Unid

ESPECIFICACAO

Valor
Unitario
R$

Valor Total R

1 9987

SERV

SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE
USO  (LICENCA). BEM  COMO:
INSTALACAO, IMPLANTACAO,
ADAPTACAO DO NOVO SISTEMA,
INCLUINDO: MIGRACAO,
CONFIGURACAO E CONVERSAO DO
BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL
PARA O SISTEMA A SER UTILIZADO,
COMPROVACAO DE SUA
CONSISTENCIA, REALIZACAO DE
TESTES DE VALIDACAO DE TODO O
SISTEMA E TREINAMENTO DE
PESSOAL PARA OPERACIONALIZA-LO.

2 19988

12

MESES

LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ADMISTRIVO E GESTAO
COMERCIAL PARA SERVICO DE
SANEAMENTO INLUINDO: SUPORTE,
MANUTENCAO, CUSTOMIZACAO E
ATUALIZACAO DOS MODULOS A
SEGUIR:

CONTROLE DE ACESSO;

CONTROLE DE FORNECEDORES;
CONTROLE DE ESTOQUE;

CONTROLE DE BENS DO PATRIMONIO;
CONTROLE DE CONTRATOS;

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS;
RASTREAMENTO VEICULAR;
CONTROLE DE ABASTECIMENTO DE
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VEICULOS;

COMPRAS E LICITACOES (INCLUINDO
PREGAO PRESENCIAL);

ORCAMENTO;

CONTABILIDADE;

TESOURARIA;

FOLHA DE PAGAMENTOS:

PERFIL PROFISSIOGRAFICO E
PREVIDENCIARIO;

ESOCIAL

APURACAO DO PONTO ELETRONICO;
PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL;
PORTAL DA OUVIDORIA.

SISTEMA COMERCIAL

MODULO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO

MODULO DE ATENDIMENTO DE DiVIDA
ATIVA

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA
INTERNET)

MODULO DE CONTROLE DE ETA
MODULO DE HOME PAGE

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME
PAGE

MODULO DE PROTOCOLO.

II- DAS DESPESAS

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos, beneficios, tributos,
contribuicbes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao pela
aquisicao dos produtos.

Atenciosamente,

Local e data

Identificac&o e Assinatura
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ANEXO Il

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Ao:
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Manhuagu-MG.
Ref.. PREGAO PRESENCIAL n° 001/20

Prezados Senhores:

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condigfes constantes deste Pregdo e seus
anexos, e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios para habilitacao.

Obriga-se, ainda, a declarar a superveniéncia de fatos impeditivos da habilitacdo, a teor do art.
32, 82°, da Lei n® 8.666/1993.

Manhuacu, (data)

(assinatura)
(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo deverd ser preenchida preferencialmente em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo (s) seu(s) representante (s) legal (is) ou procurador devidamente
habilitado.

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada no momento do credenciamento
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ANEXO 11l

MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, a (nome da pessoa juridica)..., CNPJ N° ........cccccvvvvvvvvvvnnnenn. , com sede na
..................................... , através de seu representante legal infra-assinado, credencia o (Q)
Sr(@)..eeeeennn. , portador da cédula de identidade RG nN°.....ccccoomiiinnnnns , expedida pela

........................... , outorgando-lhe plenos poderes para representa-la na sessdo publica do Pregédo
Presencial N° 001/20 em especial para formular lances verbais, para interpor recursos ou deles
desistir.

(Cidade), (Data)
(assinatura)
(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida preferencialmente em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo (s) seu(s) representante (s) legal (is) ou procurador devidamente
habilitado.

OBS: Esta declaracdo devera ser apresentada no momento do credenciamento
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ANEXO IV

DECLARACAO
EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
Ref.: Pregéo Presencial n® 001/20

.............................................................................................. , inscrito no CNPJ ne
........................................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.............................................................................................. , portador da Carteira de Identidade n°
................................... edoCPFn®...........c...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.....,, DECLARA, sob as penas da Lei em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIll, do art. 7° da Constituicdo da Republica, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Assinatura, qualificacédo e carimbo
(representante legal)

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Pregdo Presencial n® 001/20

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita no
CNPJ sob o n° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n° [xxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
gue se enquadra como Microempresa ou empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e sua alteracédo dada pela lei complementar n° 147
de 07 de agosto de 2014, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedagOes legais impostas pelo 8§ 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e sua alteracédo dada pela lei complementar n° 147
de 07 de agosto de 2014.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

OBS: Esta declaracdo devera ser apresentada no momento do credenciamento
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ANEXO VI

ESPECIFICACOES DOS MODULOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO

Locacao com suporte e manutencao aos aplicativos de informatica, de autoria do PROPONENTE,
denominados:

e Controle de acesso;

Controle de fornecedores;
Controle de estoque;

Controle de bens do patriménio;
Controle de contratos;

Gestao de frota de veiculos;

o Rastreamento veicular;

o Controle de abastecimento de veiculos;
Compras e licitag6es (incluindo pregéo presencial);
Contabilidade;

Tesouraria;

Folha de Pagamentos;

Perfil Profissiogréafico e Previdenciario;
eSocial

Apuracao do Ponto Eletrénico;

Portal da transparéncia fiscal;

Portal da Ouvidoria.

Sistema Comercial

Modulo de Atendimento ao Publico
Modulo de Atendimento de Divida Ativa
Maddulo de Autoatendimento (Via Internet)
Moédulo de Controle de ETA

Mddulo de Home Page

Servigo de Hospedagem de Home Page
Modulo de Protocolo.

1. - CONTROLE DE ACESSO

Controle de acesso dos diversos usuarios dos sistemas contratados, por mecanismos de identificacdo
por codigo de usuério e senha. Os usuérios devem ser cadastrados com identificagdo de suas
atribuicbes e competéncias, de tal forma que os sistemas e suas fungbes internas sO sejam
disponibilizadas aos usuérios que possuam competéncia para este acesso.

Usuarios afastados por viagem, férias ou outros motivos, podem transferir suas competéncias a
funciondrios substitutos, e em seu retorno, tais competéncias voltam ao titular, e simultaneamente
cancelando os direitos transferidos aos substitutos.

2. CONTROLE DE FORNECEDORES

Estabelecer a identificacdo (cadastro) dos diversos fornecedores de produtos e servicos ao 6rgéo
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publico, bem como controlar sua atualizagdo cadastral, suas atualizagBes de certiddes negativas das
diversas naturezas conforme exigido pela legislagéo pertinente.

Caracteristicas Funcionais:

Cadastro de fornecedores: identificados pelo CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica) e/ou
pelo nome;

Cadastro do cadastro de sécios dos fornecedores para permitir exportacdo de dados ao
TCE/MG (SICOM);

Permitir listar a relagcé&o dos fornecedores em ordem de inscricdo federal (CNPJ ou CPF), ou em
ordem alfabética pela razéo social ou nome fantasia;

Controle de regularidade com o INSS, FGTS, a fazenda federal, estadual, municipal (e outros
que possam ser necessarios);

Permitir listar a relacdo dos fornecedores em dia com sua documentacdo e comprovacdes de
regularidade, bem como listar a relacdo dos fornecedores que estejam com alguma
documentacdo desatualizada, e ainda listar a relacdo dos fornecedores que venham a ter
alguma documentacédo desatualizada dentro de um prazo definido pelo usuério;

Emitir certificado de registro cadastral;

Identificar o perfil de atividade do fornecedor, e permitir listar todos os fornecedores que
contemplem um determinado perfil de atividade;

Permitir listar o histérico dos certificados de regularidade emitidos de cada fornecedor, como
mecanismo de comprovacdo de regularidade do fornecedor a qualquer data que tenha havido
alguma transag&o com o orgéo publico;

Utilitarios de cOpia de seguranga e de restauracao;

3. CONTROLE DE ESTOQUE

Controle de estoque de material de consumo interno aplicavel a empresas publicas. Registro de

entrada e de saida de bens de consumo, com controle de saldo quantitativo, valor, de consumo por
centro de custo e por funcionario. Compras por centro de custo.

Caracteristicas Funcionais:

Classificagcdo dos itens de almoxarifado por grupos e subgrupos configuraveis pelo usuario;
Cadastro de centros de custo (de consumo);

Cadastro de itens de almoxarifado com uso de cdédigo interno, descricdo resumida, descri¢cao
técnica detalhada, identificacdo de sua localizacao no almoxarifado, unidade, estoque de alarme,
codigo de barra comercial (suportar mais de um codigo de barras para um mesmo item de
almoxarifado);

Cadastro de naturezas de movimentag&o, (suporte a entrada de material por compra, doacao,
transferéncia, devolucdo de saida; saida por requisicdo, doacao, transferéncia, devolucdo de
entrada, etc);

Consulta a fornecedores por material fornecido, por ramo de atividade, por razdo social ou nome
de fantasia, e por regularidade fiscal,

Consulta material por cédigo, por descricao ou por fornecedor;

Consulta consumos por funcionario requisitante ou por produto;

Requisicdo, preenchida por indicacdo dos itens desejados, com identificacdo em tempo real da
disponibilidade do material em estoque, vinculada ao centro de custo do requisitante. A
requisicdo podera ser preenchida em qualquer ponto da rede, dispensando uso de bloco de
requisicao ou outro impresso equivalente;

No setor de despacho de pessoal de ligacdo de 4gua ou manutencdo da rede, as requisicoes
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deverédo ser preenchidas pelo codigo, pela descricdo e pelo codigo de barras, tal como terminal
de caixa de supermercados;

e Controle de saldo de itens do almoxarifado separado pela dotacdo de compra, de forma a sé
admitir consumo do material pelo mesmo centro de custo cuja dotacdo o comprou.

e Possibilidade de transferéncia de saldo de itens de uma dotagdo para outra, com registro
contabil apropriado;

e Controle de movimentacdo diario de almoxarifado, (Abre / Fecha movimento diario de
almoxarifado).

e Relatorio diario para registro contabil da movimentagdo do almoxarifado (BMDA - Boletim de
Movimentac&o Diaria de Almoxarifado);

e Baixa de estoque por perda, quebra, dano ou outra situagdo anormal, com identificacdo do
motivo;

e Baixa de estoque por consumo, com efetiva emissdo da requisicdo, para assinatura do
requisitante no ato de entrega do bem, para efeito de arquivamento e comprovacao da entrega.

e Entrada de material (compra, doacgédo, devolucdo de saida ou por outros motivos).

Estatistica de consumo atualizada automaticamente, com elaboracdo de niveis de estoques de

alerta;

Possibilidade de exigir autorizacdo do chefe do centro de custo as requisicdes de material;

Listagens dos dados cadastrais,

Relatorios de Boletins, historicos, fichas de material.

Sugestdo de compra (com tempo de estoque parametrizado), pedidos programados, com

alternativa de sugestéo dos itens que tenham infringido o nivel de alarme;

Segunda via de requisi¢des e de registros de entrada.

e Copia de seguranca e restauracao de copia de seguranca internas.

e Configuragdes diversas.

4. - CONTROLE DE BENS DO PATRIMONIO

Controlar os bens do ativo imobilizado da entidade. ldentificar cada um dos bens do ativo, suas
caracteristicas técnicas, registro de sua compra, valor, localizagédo, pessoa responsavel por sua guarda.
Acompanhar seu historico, criar facilidades para o processo de reavaliacdo do ativo, sua depreciacao
pelo desgaste ao longo do tempo, bem como sua valorizagdo pelo processo inflacionério.

Para as obras em andamento, (bem como a reforma de bens cuja despesa se deseje incorporar ao
patriménio), devera ser possivel registrar a incorporacdo de cada despesa realizada no ato de sua
liquidag&o, e o sistema devera ser capaz de apresentar o inventario em qualquer data, com o valor das
incorporacdes até aquela data, mesmo que ja existam registros de incorporacdes de datas posteriores.

Permitir o uso de dispositivos de computagdo movel externos ao sistema para a automatizacdo do
processo de levantamento do inventario.

Caracteristicas funcionais:

e Registro de movimentacdo do patriménio por competéncia, com vinculacdo automética na
contabilidade;

e Modulo de configuragdes: identificacdo dos membros responsaveis pelo inventario (presidente,
secretario e demais membros participantes).

e Cadastros: classes de bens, localizagbes padrdes, responsaveis, motivos de baixas.

e Classificacdo de bens compativel com codificagdo contabil e com as faixas de depreciacao;

e Registro de imagens diversas vinculadas aos bens do patriménio, tais como copias
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“‘escaneadas” de nota fiscal, certificados de garantia, esquemas, plantas, e fotos diversas;
Movimentacao: Incorporacao, baixa, depreciacdo, correcdo monetaria, mudanca de localizagéo,
mudanca de responséavel, com reflexo automatico na contabilidade;

Lancamento automatico da depreciacdo mensal;

Termos de incorporacao, de baixa, de mudanca de localiza¢do, mudanca de responsével.
Inventério por classe e codigo, por codigo, inventario sintético.

Listagens dos bens por localizacdo, por pessoa responsavel, bens incorporados por periodo e
baixados por periodo.

Termo de responsabilidade, aditivo do termo de responsabilidade.

Cépia de seguranca interna do programa, e restauracéo de copias de seguranca.

Gerar abertura de processo de levantamento de inventério;

Gerar arquivos de exportacdo para sistemas externos de computagdo movel com a relacdo dos
bens do patrimdnio, separados por sua localizagéo;

Receber de volta destes dispositivos a relacdo dos bens localizados, com a confirmacédo do local
ou sua relocagéo caso tenha ocorrido, com a indicacdo e atualizacéo do estado de conservacao,
inclusive com a captura de fotos atuais do bem conforme verificados pelo inventariante;
Relacionar os bens que ainda néo tiveram seu inventario confirmado (sem retorno de inventario
dos sistemas externos de computagdo mével);

Atualizagdes e justificativas aos bens néo localizados;

Fechamento do processo de inventario;

Promover a depreciagdo mensal e com langamento integrado com a contabilidade;

5. CONTROLE DE CONTRATOS

Acompanhamento e controle da execugdo dos contratos estabelecidos pela entidade e seus
fornecedores. O sistema deve fazer o registro do contrato, acompanhamento e verificacdo dos seus
prazos de execucao, limites de renovacdes de prazo e de valor conforme as condi¢cdes e modalidades
de contratagéo.

Registro do contrato, com identificacdo do fornecedor, objeto, processo de contratacao,
modalidade de licitag&o, valor original, data de contratacéo e seu prazo de execucgao;

Estabelece limites de renovagbes (prazo e valor) conforme a Lei 8.666 e suas posteriores
alteracoes;

Registro do responsavel pelo acompanhamento da execucao do contrato, e envio automatico de
mensagens de adverténcia quando se aproximar o prazo de encerramento do contrato, para que
as devidas providéncias de conclus&o ou de sua renovacgao sejam tomadas;

Registro de pessoas de instancia superior (gerentes ou diretores) para que também sejam
notificados desta aproximacdo do prazo de encerramento do contrato, para sua ciéncia e
possivel acompanhamento das providéncias tomadas;

Registro contabil das alteracdes, aditamentos de prazos e valor para efeito de empenhamento,
liguidagé@o e pagamento dos referidos contratos;

Relatérios gerenciais diversos (contratos por dotacdo, contratos por centro de custo, contratos a
vencer por prazo, etc);

Geracdo de dados para prestacao de contas mensal ao TCE/MG (SICOM);

Utilitarios de cOpia de seguranca e restauracao;

6. GESTAO DE FROTA DE VEICULOS

Oferecer os mecanismos de controle de uso, de registro de consumo de combustiveis, lubrificantes e de
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outras despesas de manutencao e de conservacgdo dos veiculos da entidade.

o Permitir 0 cadastro de caracterizacdo de tipos de pecas de tal forma a evitar repeticdo de
detalhamento das caracteristicas ao cadastrar mais de uma peca de um mesmo tipo (tipo,
medidas, vida Util, etc)

e Permitir o cadastro de caracterizacdo de tipos de manutencéo para cada tipo de peca, de tal
forma a evitar a repeticdo de detalhamento das caracteristicas de revisdo necessaria para cada
peca de um mesmo tipo (troca de 6leo de motor, hidraulico, etc)

e Cadastramento de tipos de veiculos de tal forma a evitar a repeticdo de detalhamento das
caracteristicas de veiculos de mesmo tipo;

e Permitir o cadastramento de veiculos classificados por tipo com detalhamento de sua
identificacdo, marca, modelo, detalhes da entrada (compra);

e Permitir o cadastramento de pecas individuais para cada veiculo conforme o grau de
detalhamento desejado, (pneus, 6leos, filtros, correias, pastilhas e lonas de freio e outras pecas
objeto do controle de sua vida util, prazos de revisdo e de substitui¢&o);

e Permitir o cadastramento dos motoristas responsaveis pela operacao dos veiculos da frota;

e Permitir o registro das operacdes individuais de transporte e transito dos veiculos da frota,
indicando detalhes da saida (Km, data hora), detalhes da chegada (Km, data hora) e detalhes da
viagem (motivo, etc);

e Permitir o registro dos créditos contratados junto a postos de abastecimento de combustivel e
controle de consumo por crédito contratado;

e Permitir o registro dos abastecimentos por veiculo, vinculado a algum crédito contratado ou néo,
com detalhamento de data, quantidade, valor total do abastecimento, nimero do cupom ou nota
fiscal do abastecimento;

e Permitir o registro das operacdes de manutencéo preventiva e corretiva, bem como lubrificacdes
por veiculo;

e Apresentar os relatorios periddicos de consumo de combustivel por veiculo (analitico e sintético)

e Apresentar os relatérios periddicos de despesas de manutencdo por veiculo (analitico e
sintético)

e Apresentar os relatérios periddicos de movimentagdo por veiculo (analitico e sintético)

e Apresentar os relatérios de revisbes programadas por veiculo e pega;

e Permitir o cadastramento de fotos ou imagens “escaneadas” de paginas do manual técnico, por
veiculo, ou por tipo de peca, bem como de documentos tais como Notas fiscais de compra, CNH
de motoristas, etc;

e Gerar dados de exportacdo ao sistema de prestacdo de contas mensal do TCE/MG (SICOM);

e Realizar o controle automatizado de abastecimento de veiculos (INTEGRANDO OS SISTEMAS
DOS POSTOS DE ABASTECIMENTOS COM A EMPRESA DE RASTREAMENTO,
PRESTADORES DE SERVICOS DO SAAE)

e Realizar o Rastreamento veicular com identificacdo automética e eletrbnica do motorista que
permita o controle automatizado do motorista a cada deslocamento do veiculo (INTEGRANDO
COM A EMPRESA DE RASTREAMENTO PRESTADORA DE SERVICO DO SAAE)

7. LICITACOES E COMPRAS
Controlar todos os processos de compras, de contratacbes da autarquia. Os processos deverdo ser
elaborados de forma a minimizar as digitagbes das descricbes técnicas dos produtos a serem

comprados ou dos servigos a serem executados. Os processos que demandarem licitacdo deverdo ser
desdobrados nos respectivos processos licitatorios.
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Caracteristicas funcionais:

Os processos de compras devem poder ser abertos diretamente pelos responsaveis a partir dos
pedidos de compra (formulario eletrbnico), dispensando a circulacdo de formularios de
requisicdo de compra de material ou de contratacdo de servicos;

As descri¢bes técnicas dos produtos devem ser aproveitadas automaticamente do cadastro do
almoxarifado, dispensando sua digitagao;

No caso de servicos, devera ser mantida uma tabela das descricdes técnicas dos servicos
padrBes mais utilizados a fim de também agilizar a elaborac&o do processo de contratacao;
Oferecer agilidade para localizagdo dos fornecedores por CNPJ, Razdo Social, Nome fantasia,
ramo de atividade, e pela regularidade fiscal;

Registro das cotagfes de pesquisa de mercado;

Mapa de apuracdo da pesquisa de mercado pelo preco médio ou pelo maior preco;

Os processos de compra devem ser capazes de processar compras ou contratagfes
convencionais, contratacbes de obras de engenharia, contratacbes de registro de precos,
compras via registro de precos (interno da entidade ou adesao a registros de precos de outras
entidades);

O sistema deve ser capaz ainda de elaborar processos de leildo de bens e materiais inserviveis
da entidade;

Classificagé@o do processo conforme a pesquisa de mercado (dispensa, inexigibilidade, licitacao);
O processo devera ser submetido a aprovagdo (ou ndo) pelo responsavel pela contabilidade
pela disponibilidade orcamentéria, e emissao do relatério de impacto orcamentario, provocando
imediatamente o bloqueio (reserva orcamentaria) na dotacdo, pela contratagdo ora prevista e
autorizada;

O processo devera ser submetido a aprovacdo pelo responsavel pela tesouraria pela
disponibilidade financeira;

O processo devera ser submetido & autorizagéo (ou ndo) do ordenador da despesa,;

As trés aprovacbes acima deverdo ser feitas eletronicamente, dispensando emissdo e a
circulacdo de papel antes que o0 processo se encerre;

Os processos de compra que ndo se submetem a processo licitatério se encerrardo pela
apresentacdo do mapa de apuracao da pesquisa de mercado e pela classificagdo. Os processos
gue se submeterem a licitagdo, abrirdo um processo licitatorio;

Os processos licitatorios serdo abertos com a escolha de um grupo de fornecedores convidados,
0 agendamento das aberturas dos envelopes de documentacao e de propostas;

O sistema devera oferecer facilidades para vincular os processos a textos padrbes produzidos
pelos editores de texto (tipo word), para produgéo dos editais;

O sistema emitira automaticamente os anexos descritivos do material a ser comprado ou
servicos a serem contratados conforme definidos no processo de compras;

O sistema devera oferecer mecanismos para auxiliar as reunibes das licitagbes, elaborando
atas, aceitando a inclusdo de novos fornecedores que se apresentarem na hora da abertura,
agendando recursos, julgamento de recursos, registros das avaliacbes da abertura dos
documentos e das propostas, termos de autuacao;

O sistema devera ser capaz de processar licitagdes na modalidade de pregdo presencial, de
forma a inverter as fases de habilitacdo, registrar lances, registrar as fases de negociacéo, e de
ajustar as propostas finais a valores compativeis com os lotes, quantidade de itens, de forma a
permitir o empenhamento individualizado com valores monetarios véalidos (sem dizimas nem
fracionamento de centavos);

Registro das propostas, elaboracdo dos mapas de propostas, registro das propostas vencedores
e dos motivos de vencimento;

Emisséo dos termos de adjudicacéo e dos termos de homologacéo;
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O sistema se integrar4 com a contabilidade para fornecer os registros dos vencedores e agilizar
as emissoes de notas de empenho;

O sistema deverd promover o acompanhamento de fornecimento dos bens e servicos
contratados, permitindo a emisséo das requisicbes de fornecimento, acompanhamento e baixa
de liquidacéo, e de saldo a requisitar dentro dos volumes originalmente contratados.

Emitir segunda via de todo e qualquer relatério, mesmo que vinculados a atos ja ocorridos;

O sistema devera ser capaz de produzir e exportar os dados para prestacdo de contas mensal
ao TCE/MG (SICOM);

8. CONTABILIDADE

Controlar os registros contdbeis de empresas publicas, processar e apresentar seus resultados
conforme determinado pela Lei 4320 e suas posteriores alteracdes. Elaborar o orgcamento, registro da
contabilidade financeira e orcamentaria, controle orcamentario, e apresentacdo de todos os relatérios
decorrentes deste processo conforme determinado pela Lei de Responsabilidade Fiscal e pelo Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais. Gerar também o0s arquivos para exportacdo de dados ao SICOM
sistema de prestacdo de contas mensal proposto pelo TCE-MG.

Orcamento:

Compatibilidade do plano de contas ao estabelecido pelo padrdo PCASP;

Possibilidade de preparacdo do orcamento do proximo exercicio com plano de contas
independente do plano de contas da contabilidade do exercicio em curso;

Plano de contas configuravel e compativel com a Lei 4320, (6rgaos, unidades, funcées, sub-
funcdes, programas, projetos ou atividades, fontes de receita ou elementos da despesa);
Configuracdes para demonstracdo do quadro de despesas orgadas com pessoal;

Configuracdo do Quadro de detalhamento da despesa,;

Configuracdo do Plano anual de trabalho;

Configuracgdo do Plano plurianual de trabalho;

Configuracdo do Quadro demonstrativo da evolucdo da despesa;

Configuracao do Descritivo das legislacdes que autorizam as receitas orgadas;

Configuracdo do Quadro de Detalhamento da Receita;

Configuracdo do Quadro demonstrativo da evolugéo da receita;

Relatério — Capa

Relatério - Sumario geral da receita por fontes e da despesa por funcdo do governo;

Relatoério - Quadro de detalhamento da evolugéo da receita;

Relatério - Demonstracédo da receita e da despesa segundo as categorias econémicas;

Relatério - Receitas por fontes segundo as categorias econdmicas (analitico e sintético);
Relatério - Sumario geral da receita por fontes e sua respectiva legislacao

Relatério - Anexo Il - Natureza da despesa (analitico e sintético);

Relatério - Natureza da despesa por diretoria (analitico e sintético);

Relatério - Quadro de Evolucdo da despesa;

Relatério - Relacéo dos projetos ;

Relatério - Anexo IV - Programas de trabalho;

Relatoério - Programas de trabalho (analitico e sintético);

Relatério - Programas de trabalho do érgdo a nivel de fungdes, sub-funcdes, programas,
projetos e atividades;

Relatério - Demonstrativo da despesa por funcdo, sub-funcdo e programas conforme vinculo
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COM 0S recursos;

Relatério - Demonstrativo da despesa por érgao e funcoes;

Relatorio - Orcamento plurianual de investimentos;

Relatorio - Quadro demonstrativo do programa anual de trabalho do 6rgdo em termos de
realizacdo de obras e de prestacéo de servigos;

Relatério - Quadro de detalhamento da despesa (analitico e sintético);

Relatorio - Discriminacéo da despesa (analitico e sintético);

Relatorio - Quadro de detalhamento das despesas com pessoal;

Relatorio - Andlise percentual das despesas;

Contabilidade:

Cadastramento de agentes arrecadadores (para credenciamento de estabelecimentos bancérios

e/ou comerciais como agentes arrecadadores das contas de agua da autarquia);

Cadastramentos de fornecedores (identificados pelo CNPJ-pessoa juridica ou CPF-pessoa

fisica, e/ou pelo nome, controle de regularidade com o INSS, FGTS, a fazenda federal, estadual,

municipal);

Cadastramento de histoéricos padrdes;

Plano de contas, configuravel pelo usuario;

Transacgdes: permitir fragmentar contas do plano de contas para fazer controle de saldo de

transacgdes especificas, com o proposito de controlar operacdes de empréstimos e comodatos

entre autarquias e outros 6rgaos publicos;

Os registros contabeis devem ser orientados a eventos, pré-programados, com classificagcao

contébil prévia, controle de contra-partidas automaticas, controle e conferéncia dos valores

digitados, controle dos cédigos corretos das contas;

Eventos podem ser langados em qualquer ordem e em qualquer data;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer data e produzir todos os relatérios

contabeis com base na data posicionada;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer exercicio, com possibilidade de

promover qualquer alteracdo que se fizer necessaria em exercicios anteriores, e promover 0s

reflexos nas transferéncias de saldo para os exercicios subsequentes.

Facilidade para langamento das conciliagbes bancéarias (por meio de &agil marcacdob dos

lancamentos conciliados com os extratos bancérios);

Emisséo de notas de empenho e de anulacao de empenho orcamentario; (as NEs provenientes

dos processos de compras e de contratagdes poderdo ser emitidas com a simples identificacao

do processo licitatorio e identificacdo do fornecedor vencedor, com isto a NE € integralmente

elaborada e listada com todas as informagdes importadas do sistema de compras e licitagdes);

Emisséo de notas de sub-empenho orcamentario;

Emisséao de notas de empenho e de anulacdo de empenho extra-orcamentario;

Emisséo de notas de sub-empenhoextra-orgcamentario;

Mecanismos ageis para rastreamento e pesquisas de diferencas

o Comparacgédo dos valores lancados a débito x crédito por dia

o Posicdo dos sistemas: Identificar o posicionamento de registro contabil de cada centro de
custo da autarquia, apontando assim qual deles esta em atraso com seu processamento e
registro contabil;

o Rastreamento, relacionar todos os lancamentos sobre uma determinada conta num
determinado periodo;

o Relacdo de eventos: apresentar todos os eventos langados num determinado periodo;

Relat6rios diarios:

o Boletim diario de arrecadacao;
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o Boletim diario de movimentacao financeira;

o Boletim diario de caixa;

o Termo de verificacdo de caixa;

Relatdrios mensais:

Demonstrativo da execuc¢ao or¢camentaria;

Boletim mensal de movimentacéao financeira;

Balancete;

Balancete da movimentacéo financeira resumido;

Demonstrativo da receita;

Demonstrativo da despesa com liquidacao;

Demonstrativo da despesa sem liquidacgéo;

Demonstrativo da despesa por grupo de natureza (analitico e sintético);
Demonstrativo da despesa por elemento de despesa (analitico e sintético);
Documentos que comprovam a despesa paga por elemento de despesa,;
Documentos que comprovam a despesa paga em ordem cronoldgica;
Documentos que comprovam a despesa paga por programa de trabalho;
Conciliagdo bancéria;

Demonstracao de saldos;

Relatério de processamento;

Demonstrativo da movimentagédo do almoxarifado;

Demonstrativo da movimentag&o dos bens do patrimonio;

Demonstrativo dos créditos a receber;

Demonstrativo das contas do razao;

Demonstrativo das despesas liquidadas e pagas;

Demonstrativo de liguidacdo das despesas;

Demonstrativo das despesas or¢cadas com a realizada;

Demonstrativo das receitas or¢adas e arrecadadas;

Demonstrativo orgamentario e financeiro da despesa efetivamente liquidadas e pagas;
Demonstrativo da divida fundada interna;

Demonstrativo da divida fundada externa;

Demonstrativo das incorporagfes de bens;

Relagéo dos empenhos emitidos;

Resumo da execucdo da receita;

Resumo da execucéo da despesa;

Relatérios anuais

Sumario geral da receita por fontes, e da despesa por funcao do governo;
Anexo | - Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econdmicas;
Anexo Il - Receitas por fontes segundo as categorias econémicas;

Anexo Il - Natureza da despesa;

Anexo VI - Programa de trabalho

Anexo VIl - Programa a nivel de fun¢des, sub-fungées, programas, projetos e atividades;
Anexo VIII - Demonstrativo da despesa por fungdo, sub-funcdo e programa conforme
vinculos com os recursos

Anexo IX - Demonstrativo da despesa por 6rgaos e funcdes

Discriminag&o da despesa;

Boletim anual do movimento financeiro

Balanco or¢gamentario (analitico e sintético);

Balanco financeiro (analitico e sintético);

Balanco patrimonial;

Demonstracao das variacdes patrimoniais;

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OODOOOOOOOOOOoOOoOOoOOoOOo
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o Comparativo da receita orcada com a arrecadada;
o Comparativo da despesa autorizada com a realizada (analitico e sintético);
o Demonstrativo da movimentacdo do almoxarifado;
o Demonstrativo da movimentacdo dos bens do patriménio;
o Demonstrativo do balanco patrimonial;
o Demonstrativo dos créditos a receber;
o Demonstrativo da despesa por unidade orcamentéria segundo as categorias econémicas;
o Demonstrativo dos devedores diversos;
o Demonstrativo da divida fundada interna;
o Demonstrativo da divida fundada externa;
o Demonstrativo das incorporagdes de bens;
o Integrar as despesas pessoal ao empenhamento;
o Memorial de restos a pagar;
Empenhos
o Controle de saldo
o Segunda via de NE
o Resumo de empenhos emitidos por modalidade;
o Resumo de empenhos emitidos por fornecedor;
o Resumo de empenhos emitidos por dotacao;
o Extrato de empenho;
Livros fiscais
o Livro caixa
o Livro diario - Termo de abertura, diario, termo de encerramento;
o Livro razédo - Termo de abertura, razdo, termo de encerramento;
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatérios Mensais:
=  Anexo 3;
= Anexo 4 E - Inscricbes em restos a pagar do exercicio anterior;
= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio atual,
=  Anexo 6;
=  Anexo 7;
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatérios Bimestrais:
= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio anterior;
= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio atual,

=  Anexo 5;
=  Anexo 6;
=  Anexo 7,
=  Anexo 9;
= Anexo 14;
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatérios Quadrimestrais:
=  Anexo 1;
=  Anexo 3;
=  Anexo 4;
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Semestrais:
=  Anexo 1;
=  Anexo 3;
=  Anexo 4;

o Exportacdo de dados para planilha EXCELL,;
o Exportacdo de dados para SIACE;
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9. TESOURARIA

Controlar todos os registros de movimentacéao financeira e a agenda dos compromissos a pagar.

Caracteristicas funcionais:

Cadastro de todos os bancos com seus respectivos c6digos;
Cadastro das agéncias bancérias;
Cadastro dos tal6es de cheques, este recurso visa identificar todos os taldes de cheques a
disposicdo da autarquia, submeter o uso de um taldo a autorizacdo do tesoureiro, e fazer
controle de uso das folhas dos taldes de cheques;
As ordens de pagamentos para pagamento no caixa devem ser tratadas tal como um taldo de
cheques, que da mesma forma devem ficar submetidas a autorizacdo do tesoureiro;
Agenda de compromissos, deve permitir registrar cada um dos compromissos a pagar,
permitindo agendar compromissos em uma ou mais parcelas, com valor determinado ou
estimado, e admitindo ainda a hip6tese de fragmentar uma parcela em dois ou mais
desdobramentos em funcéo de entrega parcial de bens ou concluséo parcial de servi¢os;
Cada parcela agendada pode ainda ficar vinculada a autorizacdo do conferente dos produtos
entregues ou servicos realizados, autorizagdo do tesoureiro e do ordenador;
Agendamento de uma proposta de concessdo de diarias, com discriminacdo dos detalhes da
viagem, identificac@o do beneficiario, e emissdo da PCD conforme modelo da autarquia;
Agendamento de uma proposta de concessao de suprimento fundos para despesas miudas de
pronto pagamento, com discrimina¢do do beneficiario, e emissdo da PCSF conforme modelo da
autarquia;
Cadastro dos agentes arrecadadores
Cadastros das contas bancarias;
Indicacdo de competéncia (més);
Registro das transferéncias bancérias;
Registro das autorizagfes: conforme autonomia de acesso identificado pelo sistema de controle
de acesso, que identificando o usuario deve permitir o conferente, ou tesoureiro, ou contador ou
o ordenador da despesa fazer a devida autorizacdo pelo pagamento da despesa agendada
conforme sua competéncia;
Relatérios dos pagamentos pendentes: Emitir relatérios dos pagamentos pendentes pela
auséncia da autorizagdo do conferente (material ndo entregue ou servico ndo concluido), pela
auséncia da autorizacao do contador, pela auséncia da autorizacdo do ordenador;
Lancamento de um pagamento: permitir realizar pagamento de uma ou mais despesas em um
s6 cheque; permitir realizar o pagamento de uma despesa através de um ou mais cheques;
permitir realizar o pagamento de varias despesas com varios cheques;
Imprimir cheque via impressora de cheque e/ou impressora matricial, com emissdo da folha
cOpia de cheque;
Cancelamento de pagamento;
Relatérios sobre pagamentos:

o Pagamentos orgamentarios e extra orgamentarios;
Boletim diario de movimento financeiro;
Boletim mensal de movimento financeiro;
Diario de tesouraria;
Memorial de calculo da arrecadacao;
Memorial de calculo do Pasep;
Razéo geral do periodo;

O O O O O O
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o Relacéo dos cheques ainda n&o emitidos;

o Relacéo dos cheques cancelados;

o Relacao dos cheques emitidos por dia, por més, por fornecedor ou por compromisso;
Arrecadacdes: registro das arrecadacdes diarias;
Montagem e impresséo do boletim diério de arrecadacéo;
Emitir o demonstrativo da arrecadacao;

Emitir minuta da receita diaria;

Emitir minuta sintética da receita;

Registro da conciliagédo bancaria;

Relatérios dos compromissos pagos:
o Por fungéo programatica;

Por projeto ou atividade;

Por elemento de despesa;

Por sub elemento de despesa,;

Por data de pagamento;

Por tipo de pagamento;

o Por fornecedor;

Relatérios dos compromissos a pagar:

o Por fungéo programatica;

Por projeto ou atividade;

Por elemento de despesa;

Por sub elemento de despesa,;
Por data de pagamento;

Por tipo de pagamento;

Por fornecedor;

O 0O O O O

O O O O O O

10. FOLHA DE PAGAMENTOS

Gerar as folhas de pagamentos dos funcionarios da autarquia, compativel com o regime da CLT e com
0 estatuto municipal. Deve suportar o sistema previdenciario INSS. Atender exigéncias legais, fiscais e
contébeis decorrentes do processamento da folha de pagamentos.

Caracteristicas funcionais:

O sistema devera contemplar os recursos de configuracdes diversas das condi¢cdes de uso da
empresa tais como: codigos FPAS, Atividade, Atividade IBGE; proventos e descontos padrbes
(férmulas e referéncias), sistemas previdenciarios, etc;

Configuracdo dos proventos e descontos com flexibilidade de programacdo de formulas,
incidéncias, arredondamento, etc;

Cadastros: bancos, agéncias, cargos, ( atribuicdo e atividade do cargo) fungbes, centros de
custo, funcionarios, dependentes, histéricos de movimentacdo, proventos e descontos fixos
(eventos fixos), langamentos automaticos (baseado em médias ou langamentos ocorridos em
folhas anteriores);

Tabelas previdéncia, referéncias mensais, imposto de renda, salarios padroes;

Cadastramento de funcionarios com recursos de arquivamento de fotos (tantas quantas forem
necessarias), imagens "escaneadas” dos documentos pessoais (frente, verso e tantas paginas
gquantas existirem no documento), imagens de certificados, diplomas, certiddes e fotos dos
dependentes, etc;

Registro de toda movimentacdo ou alteracdo cadastral do funcionario (centro de custo, cargo,
funcgéo, salérios) com devida emisséo de aviso ao servidor;

Controle de idade automatico dos dependentes cadastrados, para efeito de salario familia,
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abono familia (com idade limite configuravel) e IRRF (considerar as regras de excec¢do da
previdéncia e do imposto de renda);
Controle de tempo de servi¢o, incluindo tempo acumulado em vinculos anteriores;
Relatorios de todos os dados cadastrais citados acima;
Ficha financeira;
Relatorios contracheque, folha sintética, folha analitica, depésito bancéario, pagamento no caixa,
folha negativa, proventos e descontos especificos pagos por folha, resumo de custos;
Listagens: cargos e salarios, resumo de funcionarios (endereco,datas de admisséo/resciséao,
férias gozadas, dependentes), provisdo de 13°;
Certiddo de tempo de servigo (contagem de tempo);
Aniversariantes por periodo, férias programadas por periodo, progressdes previstas por periodo,
quinquénios previstos por periodo;
Carteirinha funcional, etiqueta para cartdo de ponto;
Proventos e descontos pagos (ou descontados por periodo), extrato de lancamentos por
periodo, relacdo de atrasos e faltas ocorridas por periodo, relatério dos recolhimentos a
previdéncia, resumo dos recolhimentos a previdéncia;
Recursos para selecdo de funcionarios e/ou dependentes com geracdo de dados para
elaboragdo de mala direta a ser conjugada com documentos tipo “DOC”;
Gerenciamento de folhas, identificadas por numeragéo sequencial no ano, caracterizando cada
folnha com uma descricdo, data de referéncia, data de geracdo e data de pagamento, tipo de
folha (normal, férias, 13°), referéncia (folha original ou complementar), tabela de salarios
padrbes;
Ao caracterizar cada nova folha, deverdo ser relacionados os funcionarios que passam a
merecer aumentos salariais por tempo (progressoées salariais), etc.;
Programacéo de férias,extrato de férias;
Reenquadramento (se uso de tabelas de salarios padroes);
Reajustes salariais (por aplicacéo de percentual ou digitagdo de novo valor se ndo usa tabela de
salarios padrdes);
Relacao das folhas calculadas por funcionario por periodo;
Planilha de preenchimento da folha;
Célculo de folhas normais (tantas quantas forem necessarias para cada funcionario num mesmo
més), folhas de férias, 13°, adiantamento, folhas complementares (com consideracéo de base de
calculo acumulada para efeito de previdéncia e IRRF);
Agendamento de lancamentos futuros e parcelados;
Agendamento de mensagens e avisos de adverténcia por funcionario ou geral (controle de
exames médicos periodicos, etc.);
Exportagéo de dados para RAIS com facilidade de habilitar edicdo no sistema GDRAIS;
Exportacéo de dados para DIRF com facilidade de habilitar edicdo no sistema da DIRF;
Impresséo da declaragéo de rendimentos dos funcionarios (Cédula C);
Exportacéo de dados para o SEFIP;
Ferramentas de backup e restauracdo de dados internos do sistema;
Gerar recursos de apresentacdo da relacdo das versdes liberadas pelo sistema, data da
liberacdo e resumo das alteracdes e melhorias providenciadas;
Permitir a emisséo de folha de pagamentos a autbnomos; com recursos de:

o Cadastro de prestadores de servicos autbnomos (independente do cadastro de

servidores);
o Registro e céalculo dos pagamentos realizados;
o Calculo automatico das contribuicBes devidas pelos prestadores de servicos autdnomos
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(imposto de renda retido na fonte, e previdéncia social);

o Célculo da previdéncia social com recursos de registro de recolhimentos ocorridos em
outras fontes, para estabelecer o limite de contribuicdo, e limitar o calculo desta
contribuicdo ao limite encontrado;

o Incorporacdo automatica destas informacBes de pagamentos nos arquivos de SEFIP,
RAIS e DIRF e TCE-MG/ SICON

o Emissado do RPA — Recibo de pagamento a Autbhomos

11. PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

REGISTRO DAS INFORMACOES PREVIDENCIARIAS
- Manutencdo das tabelas de informagfes universais, permite a inclusdo, alteragdo, exclusdo de
registros nas tabelas de informagfes padrées adotadas pelo eSocial;

Partes do corpo: Equivalente a tabela 13 do eSocial (partes atingidas);

Agentes causadores: Equivalente a tabela 14 do eSocial (agentes causadores de acidentes de
trabalho;

Fatores de risco: Equivalente a tabela 23 do eSocial (fatores de risco do meio ambiente do
trabalho);

Natureza da lesdo: Equivalente a tabela 17 do eSocial (descricdo das naturezas de leséo);
Situacgdo geradora: Equivale a tabela 16 do eSocial (situagéo geradora do acidente de trabalho);
CID — Cddigo internacional de doencas;

Possibilidade de re-importacdo das tabelas atualizadas;

- Arquivos: Manutencdo dos registros dos dados especificos da autarquia concernentes ao tratamento
das informacgdes previdenciarias;

AtribuicBes: permite o registro das atribui¢cdes dos servidores da autarquia;

EPI: permite o registro dos tipos de equipamentos de protecao individual usados pela autarquia,;
Responsaveis pelos monitoramentos: registro dos responsaveis pelos monitoramento do perfil
profissiogréafico adotado pela autarquia;

Programa de treinamento de pessoal: permite o registro dos treinamentos realizados com os
servidores da autarquia, com identificacdo do tipo de treinamento realizado, carga horéaria, e
aproveitamento do servidor;

- Monitoramentos:

Fornecimento de EPI’s: registro dos fornecimentos dos equipamentos de protecéo individual aos
servidores da autarquia, com a devida emissdo dos comprovantes de fornecimento, para devida
assinatura de servidor e arquivamento;

ExposicOes a riscos: registro das exposi¢cdes dos servidores da autarquia aos riscos inerentes ao
ambiente e condi¢des de trabalho ao qual se submetem, com o devido registro do inicio da
exposicao, tipo de risco, intensidade, forma de avaliacdo, e fim da exposi¢ao;

Profissiografia: com a efetiva emisséo do relatério do PPP;

Atestado de saude ocupacional (ASO): com registro dos exames periddicos por servidor, e 0s
controles de monitoramento das possiveis doengas ocupacionais observadas;

Comunicacao de acidente de trabalho (CAT): registro das ocorréncias de acidentes de trabalho,
com a emissao da comunicagdo no formato padréo solicitado pelo INSS, além de servir de base
para envio automatico nos arquivos do eSocial.

12. eSOCIAL
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Este moddulo visa estabelecer a producdo de dados ao sistema eSocial com base nos dados
gerenciados pelos sistemas de recursos humanos (folha de pagamentos), da autarquia, evitando sua
redigitacao.

REGISTRO DAS INFORMACOES DO eSOCIAL
- Manutencao de tabelas: permite o cadastramento de tabelas complementares as informacfes tratadas
pelo sistema da folha de pagamentos, que tenham reflexo sobre a producéo de dados ao eSocial:

e Tabela das naturezas das rubricas: que permitem fazer registro na folha de pagamento, sobre a
identificacdo de cada provento e cada desconto;

e Tabela de paises: permitindo identificar cada um dos paises conforme cenario internacional
atual,

e Tabela dados da entidade: permite identificar dados especificos sobre a autarquia, concernentes
apenas ao sistema do eSocial;

o Processos administrativos e judiciais: permite cadastrar todos os processos administrativos e/ou
judiciais que interfiram no direito ou obrigacdo da entidade ou de algum de seus servidores, que
possam contrariar ao padréo esperado pelo sistema do eSocial;

e Turno de trabalho: (dia de trabalho) permite identificar os turnos de trabalho adotados pelos
servidores da autarquia;

e Jornada de trabalho: (manha ou tarde de trabalho) permite identificar as jornadas de trabalho
adotadas pelos servidores da autarquia, indicando seus horérios padrdes de entrada, de saida e
suas flexibilidades;

e Ciclo de trabalho: identifica o tipo de sequéncia de dias de trabalho e suas folgas (semana
comercial, e outras sequéncias possiveis);

e Funcionarios, informagfes complementares: permite o registro das informag¢des complementares
especificamente inerentes ao médulo eSocial, tais como identificar a existéncia de processos
administrativos ou judiciarios, detalhamento de servidor estrangeiro, etc.

e Estagiarios: informacdes complementares dos estagiarios, com detalhamento especifico
estabelecido pelo eSocial;

e Empresas: permite descrever todas as empresas possivelmente referenciadas pelo eSocial, tais
como a instituicdo de ensino do estagiario, agente de integracdo, empresa fonte de outras
remuneracdes de algum servidor;

MOVIMENTO DO eSOCIAL

e Este modulo deve administrar e controlar o envio dos lotes de informacdes ao eSocial,
identificando os lotes de envio iniciais, periédicos e nao periédicos, conforme o LAYOUT
atualizados divulgados (atualmente na versao 2.4.02).

e Deve controlar os envios em carater de inclusdo, alteracdo, exclusdo de registros e de
solicitagéo das bases acumuladas no eSocial para conferéncia interna;

e Permite a geracdo do arquivo de verificagdo da qualificacdo dos servidores da autarquia (pré
andlise dos funcionarios cadastrados na autarquia, confrontando os registros internos da
autarquia com o dados esperados pelo sistema do eSocial, como ortografia dos nomes,
nameros e codigos dos documentos, etc);

e Relatorio da qualificacdo cadastral: apresenta relatério das divergéncias apontadas pelo eSocial
qguanto a pré analise realizada acima;

e Organizagdo dos arquivos a serem enviados ao eSocial em forma de lotes de eventos,
categorizados conforme LAYOUT definido;

e Arquivos a serem enviados:

o S-1000 — Informacdes do empregador;
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S-1005 — Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de érgaos publicos;
S-1010 — Tabela de rubricas;
S-1020 — Tabela de lota¢@es tributarias;
S-1030 — Tabela de cargos e empregos publicos;
S-1035 — Tabela de carreiras publicas;
S-1040 — Tabela de funcdes e cargos em comissao;
S-1050 — Tabela de horéarios e turnos de trabalho;
S-1060 — Tabela de ambientes de trabalho;
S-1070 — Tabela de processos administrativos e judiciais;
S-1200 — Remuneracgdo do trabalhador vinculado ao RGPS;
S-1202 — Remuneragéo do servidor vinculado ao RPPS;
S-1207 — Beneficios previdenciarios do RPPS;
S-1210 — Pagamentos dos rendimentos do trabalho;
S-1270 — Contratacéo de trabalhadores avulso ndo portuarios;
S-1280 — Informagdes complementares aos eventos periodicos;
S-1295 — Solicitagdo de totalizagdo para pagamento em contingéncia,;
S-1298 — Reabertura de eventos periédicos;
S-1299 — Fechamento dos eventos periddicos;
S-1300 — Contribuig&o sindical patronal;
S-2190 — Admisséo de trabalhador, registro preliminar;
S-2200 — Cadastro inicial do vinculo e admisséo / ingresso de trabalhador;
S-2205 — Alteracéo de dados cadastrais do trabalhador;
S-2206 — Alteracao de contrato de trabalho;
S-2210 — Comunicacao de acidente de trabalho;
S-2220 — Monitoramento da saude do trabalhador;
S-2230 — Afastamento temporario;
S-2240 — Condi¢des ambientais de trabalho — fatores de risco;
S-2241 — Insalubridade, periculosidade e aposentadoria especial,
S-2250 — Aviso prévio;
S-2260 — Convocacao para trabalho intermitente;
S-2298 — Reintegracao;
S-2299 — Desligamento;
S-2300 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario — inicio;
S-2306 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario — alteragéo contratual;
S-2309 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario — término;
S-2400 — Cadastro de beneficios previdenciarios — RPPS;
S-3000 — Exclusao de eventos;
S-5001 — Informacgdes das contribuicdes sociais por trabalhador;
S-5002 — Imposto de renda retido na fonte;
S-5011 — Informacdes das contribuices sociais consolidadas por contribuinte;
o S-5012 — Informacgdes do IRRF consolidadas por contribuinte;
Permitir o envio de dados em carater de teste e em carater de producao;
Gerenciar o retorno da confirmacdo dos dados enviados, demonstracdo dos erros de
processamento identificados no eSocial,
Permitir o re-envio das informacdes rejeitadas no envio anterior a fim de sua correcao;
Facilitar a apresentacéo e interpretacdo dos erros e suas mensagens manifestadas nos arquivos
de retorno;
Organizar e administrar os arquivos a serem enviados, 0s arquivos enviados, 0S arquivos
retornados, 0s envios que obtiveram sucesso e 0s envios que manifestaram erros e que estejam
pendentes de tratamento e correcdo para re-envio.
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Este moédulo deve dispor de um utilitario para estabelecer a conexao com o servico de
transferéncia eletronica dos dados (envio para o eSocial), com a leitura do “token” ou “cartdo” de
assinatura eletrénica do responsavel pelo envio, anexar esta assinatura eletrénica aos dados a
serem enviados, e realizar a efetiva conexdo, envio e captura dos retornos produzidos pelo
eSocial.

13. APURACAO DE PONTO ELETRONICO

Oferecer o recurso de capturar os registros de batida de ponto de reldgios eletrdnicos, reordenar tais
registros por servidor e em ordem cronolégica, comparar estes registros com os horarios padrbées
previstos para cada servidor; apurar os saldos de horas trabalhadas normais, noturnas, em dias de
folga, atrasos, faltas e horas extras. Oferecer ainda recursos para registro de justificativas, escalas,
horarios padrdes, etc. Este modulo deve ser integrado ao sistema da folha de pagamentos, de forma a
compartilhar cadastro de funcionérios, e promover automaticamente sobre o movimento da folha, os
resultados das apuracdes mensais (atrasos, faltas, adicionais noturnos e horas extras).

Caracteristicas funcionais:

Permitir vincular a cada servidor, se ele se submete a batida de ponto ou néao;

Permitir configuracdes dos limites padrdes de atrasos admissiveis e das cargas de desconto
sobre o0 repouso remunerado caso ocorram atrasos excessivos;

Permitir configuracdes dos servidores responsavel pela apuracdo do ponto, do responsavel
pelas aprovacgdes e do responsavel pelo conferimento dos registros apurados;

Permitir o cadastramento de turnos (jornada initerrupta) padrées de trabalho, indicando o tipo
(normal, folga, extraordinario), o periodo (manhé, tarde ou noite), o horario padrdo de entrada e
de saida, suas tolerancias e as configuracdes das atitudes a serem tomadas pelo sistema diante
das ocorréncias possiveis;

Permitir o cadastramento das jornadas (um dia de trabalho), indicando sua composi¢ao (turnos
matutino, vespertino e noturno quando houver);

Permitir o cadastramento dos ciclos padrdes de trabalho, indicando a sequencia de dias de
trabalho e de dias de folga padr6es em uma semana (ou outros ciclos especiais se houverem).
Estes ciclos devem indicar seu inicio e fim, detalhando o repouso semanal remunerado;

Permitir o cadastramento de grupos de escala, onde poderdo ser destacados o0s grupos de
funcionario que devam revezar entre si para cobertura de uma meta de atividade especifica
(exemplo: grupo dos vigias do prédio principal, grupo dos operadores de uma unidade industrial,
etc);

Permitir o cadastramento do calendario especifico de atividades da empresa, de forma a
identificar os dias de atividade normal de trabalho, dias de folga integral, dias de folga parcial
(manha ou tarde), e detalhando o tipo de evento que esta data possa representar (fim de
semana, feriados universais, feriados nacionais, feriados municipais ou outros eventos
especificos);

Permitir a vinculacdo de cada servidor a seu ciclo especifico de trabalho e a seu grupo de
escala;

Permitir estabelecer a escala de trabalho para os servidores, detalhando aqueles fazem escala
de revezamento, bem como a todos os demais, tais como registrar folgas, viagens a servico,
férias, afastamentos e outros eventos especificos que influenciem na sua auséncia de batida de
ponto;

Permitir configurar um periodo de ponto, de forma a configurar para cada folha de pagamentos,
sobre que periodo (data inicial e final) de apuracao de ponto ela se aplicara;
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Permitir configurar o sistema para suportar a leitura dos dados de batida de ponto de rel6gios
diferentes. Cada configuracdo deve identificar o LAYOUT do registro do relégio para poder
capturar deste registro a identificacdo da matricula do servidor, a data e a hora de sua batida de
ponto;

Permitir configurar os tipos de motivos de auséncia admissiveis pela empresa;

Oferecer fungéo especifica para captura (leitura) dos dados dos rel6gios e incorporagdo em sua
base de dados interna;

Relatorio de batida de pontos antes de trata —la;

Oferecer recurso de apuracdo automatica dos pontos lidos, comparando com todos 0s registros
de configuracdo e de padrbes esperados para cada servidor. Este recurso deve ainda apontar as
auséncias de ponto, batida de ponto dobrada, atrasos, faltas, horas extras, noturnas, etc. Deve
também aceitar os registros de justificativas, exclusfes de registros dobrados, e o lancamento
de batidas de ponto que devidamente autorizados pela direcéo;

Uma vez finalizada a apuracdo do ponto, deve ser dado comando especifico para publicar seus
saldos apurados para incorporagéo automatica na folha de pagamentos do més correspondente.
Emitir relatério de espelho do ponto por servidor; resumo de horas extras por servidor; resumo
do ponto por centro de custo;

Emitir relatério das escalas, dos grupos de escala;

Emitir resumo dos registros de presencas e auséncias;

14. TRANSPARENCIA FISCAL

Oferecer um ambiente na Internet de demonstracdo das contas da entidade ao publico em geral. Neste
ambiente devem ser demonstrados de forma interativa os detalhes da receita, da despesa, das
demonstra¢cBes contabeis, orcamento, despesas de pessoal, dos contratos, dos processos de compra e
das licitagbes.

Faturamento: permitir demonstrar o faturamento da entidade por ano e més conforme indicado
pelo interessado, sendo que tal demonstracdo deve ser exibida em separado por tipo de servico
faturado no ano / més selecionado;

Arrecadacao: permitir demonstrar a arrecadacdo da entidade geral do més ou arrecadacao de um
dia isolado, sendo que

tal demonstragcdo deve ser exibida em separado por agente arrecadador no més ou dia
selecionado;

Despesa: permitir demonstrar a despesa orgcamentdria ou extra orcamentaria da entidade, com o
recurso de alternativamente, conforme escolha do interessado, obter esta demonstragdo por
data, por més, por tipo de despesa, por dotagdo orcamentaria, ou por favorecido.

A partir de uma despesa apresentada, oferecer recurso para detalhar o empenho, as liquidagées,
0 processo de sua contratacao, e o préprio detalhamento do fornecedor beneficiario;
DemonstracBes contébeis: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os detalhes dos
demonstrativos contdbeis conforme os relatérios oficiais publicados pela entidade;

Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econémicas;

Demonstrativo da receita orcamentaria;

Demonstrativo da despesa segundo a natureza;

Demonstrativo da despesa pela classificagdo funcional programatica;

Comparativo da receita orgcada com a receita arrecadada;

Demonstrativo da despesa autorizada com a despesa realizada;

Balanco orgamentario (por categoria econémica);

Balanco financeiro (despesa por categoria econdémica);

O O O O O O O O
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Balanco financeiro (despesa por funcéo);
Balango patrimonial;

Demonstracao das variacdes patrimoniais;
Demonstracao da divida flutuante;
Comparativo do balanco patrimonial;
Demonstrativo dos devedores diversos;
Memoria de restos a pagar;

Quadro de apuracéo da receita e da despesa;
Listagem dos decretos;

Almoxarifado;

Bens mdveis, imoveis e de natureza industrial;

o Créditos a receber;

e Demonstragfes do or¢gamento: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os detalhes
do orgamento conforme os relatérios e demais demonstrativos oficiais publicados pela entidade;

o Quadro de detalhamento da receita;

Quadro das tarifas e categorias da receita,;

Quadro de detalhamento da despesa;
Demonstrativo dos indices dos grupos da despesa,;
Demonstrativo da evolucéo da receita e da despesa;
Plano plurianual de atividade;

o Programa de trabalho;

e Despesas com pessoal: permitir ao publico interessado a conhecer a composi¢cao do quadro de
pessoal da entidade, e das despesas gerais da entidade com seu pessoal;

o Demonstrar o quadro de pessoal que compde a entidade, ou que a compunha a qualquer
tempo atual e passado, podendo ser alternativamente exibido separado pelos cargos ou
pelos centros de custo da entidade;

o Demonstrar as despesas de pessoal separada por cargo;

o Demonstrar as despesas de pessoal separada por centro de custo;

e Contratos: permitir ao publico interessado a conhecer os contratos estabelecidos pela entidade
com seus prestadores de servicos e fornecedores;

Demonstrar os contratos estabelecidos por exercicio;

Demonstrar os contratos estabelecidos por dotacao;

Demonstrar os contratos estabelecidos por fornecedor;

Demonstrar os detalhes de um contrato especifico, identificando sua data de contratagédo

inicial, valores e aditamentos;

o Demonstrar os aditamentos por dotacao;

o Demonstrar os aditamentos por exercicio;

o Demonstrar os aditamentos por fornecedor;

e Compras e licitagBes: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os processos de
compra, processos de licitacdo e seu andamento dentro da entidade;

o Demonstrar os processos de compra em andamento na entidade;

o Permitir a exibicdo e o “download” dos editais de processos de compra em andamento na

O 0O O OO OO O OO0 OO0
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entidade;

o Demonstracdo da agenda do andamento (realizada e a realizar) dos processos de compra
na entidade;

o Demonstracdo do detalhamento de um processo de compra (lotes do processo de
compra);

o Demonstracdo do detalhamento dos lotes de um processo de compra (itens dos lotes do
processo de compra);
o Detalhamento das estimativas de valores de um processo de compra e das reservas
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or¢camentarias estabelecidas ao processo;

Demonstracdo dos processos licitatérios por modalidade;

Demonstracdo dos fornecedores vencedores dos processos licitatérios e suas
consequentes autorizacdes de empenho;

e Intranet: oferecer uma &area de acesso reservado aos servidores da entidade que lhe permitam
acessos privilegiados conforme descritos a seguir:

O
@)

Area de identificacdo do usuério por meio de codigo de usuario e senha;

Para os servidores da entidade em geral, além de todas as demais demonstracdes
disponiveis acima, que também possa ser oferecida a possibilidade de exibicdo de seu
préprio contra cheque de qualguer tempo de seu vinculo com a entidade;

Para os servidores responsaveis com a publicacdo do site, oferecer recurso de carga de
editais, de relatérios ou demonstrativos, e de atualizacdo do site com a publicacdo de
nova massa de dados conforme sua conclusdo dos procedimentos de registros
atualizados na base original.

15. OUVIDORIA

Oferecer um ambiente em nuvem na Internet que estabeleca um canal permanente de comunicacdo
entre o cidaddo e o Ouvidor da autarquia. Neste instrumento o cidadao podera encaminhar elogios,
reclamacgdes, denuncias, criticas, solicitacdes de providéncias, solicitagdes de informacdes relacionados
com a atividade da autarquia.

e O portal deve apresentar dois tipos de area de acesso, area de acesso ao publico (onde possam
apresentar seus encaminhamentos e acompanhamentos), e area de acesso do ouvidor (em que
ele possa receber tais encaminhamentos e registre suas providéncias).

Area de acesso do cidaddo

e Encaminhamento de comunicacéo do cidaddo para com o ouvidor:

O

O

A cada encaminhamento do cidad&o deve ser estabelecido um ndimero de protocolo o
qual Ihe permita posterior acompanhamento;

O cidaddo ao fazer seu encaminhamento podera fazé-lo de forma andnima ou
identificada;

Sendo identificado, 0 encaminhamento devera suportar o registro do CPF (ou CNPJ) do
solicitante, nome, data de nascimento, sexo, endereco, CEP, celular, telefone fixo e e-
mail; de forma a permitir respostas especificas e direcionadas ao solicitante conforme a
caracteristica de sua solicitagao;

Para todos os encaminhamentos (andénimos ou n&o), o sistema deve ser capaz de
registrar a natureza (elogio, reclamacao, dendncia, critica, solicitagdo de providéncia,
solicitacéo de informacao), registrar um titulo de identificacdo da comunicacao, data, hora
e local da ocorréncia, descricdo ou detalhamento da comunicacao, lista de envolvidos, e
lista de testemunhas.

Para todos os encaminhamentos deve ser permitido anexar cépias de documentos
(textos ou arquivos PDF), imagens, fotos ou outros arquivos que ajudem a elucidar a
natureza da comunicacado encaminhada;

e Acompanhamento do andamento das providéncias tomadas:

O

O cidaddo pode consultar as providéncias tomadas ou as respostas apresentadas pelo
ouvidor que tiverem vinculadas a sua comunicagéo original (localizaveis pelo protocolo,
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ou pela identificagdo do autor da comunicagédo encaminhada);

o O cidadado pode manifestar seu grau de satisfagdo quanto a resposta apresentada;

o O cidadao pode estabelecer uma avaliacdo quanto a qualidade da resposta apresentada
bem como quanto ao tempo demandado por esta resposta;

e Estatistica
o O sistema deve disponibilizar uma estatistica das comunica¢cdes encaminhadas em
forma de gréaficos e detalhadas com identificacdo de quantidades associadas ao conjunto
destas comunicages. Tais estatisticas serédo visiveis pelo publico em geral;
Deverao ser providos gréaficos das...
Solicitagbes por natureza (denuncias, reclamagdes, etc);
Solicitac6es por situacdo (em aberto, em analise, deferidas, indeferidas, etc);
Solicitagbes por grau de satisfagdo quanto as respostas encaminhadas;
Solicitagbes por sexo dos solicitantes;
Solicitagbes por bairro dos solicitantes;
Solicitagdes por tempo de resposta;
Os tipos de graficos podem ser selecionados (barra, linha, area, pizza)

O O O O O O O O

Area de acesso do ouvidor

e O ouvidor deve possuir uma area de acesso exclusivo sua, na qual podera identificar as
comunicagbes que lhe foram enviadas e apenas ele podera apresentar suas respostas e
deliberacdes;

e Fazer levantamento das comunicac¢des que lhe foram apresentadas e que estejam pendentes de
resposta;

e Fazer levantamento das comunicagfes que |lhe foram apresentadas e cujas respostas foram
aceitas como satisfatorias;

e Fazer levantamento das comunicacdes que Ihe foram apresentadas e cujas respostas nao foram
aceitas como satisfatérias;

¢ Rever, melhorar, ou ampliar sua resposta de forma a esclarecer o que lhe vier ser encaminhado;

o Deferir ou indeferir alguma solicitacdo, conforme sua natureza, aplicabilidade, e legalidade do
solicitado.

SISTEMA COMERCIAL

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacédo do setor comercial de autarquias
municipais de captagéo, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e emissdo de esgoto.
Devera se adequar perfeitamente as autarquias (empresas publicas).

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagédo que podem ser instalados em conjunto ou
em modulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para

impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir
sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressdo, selecdo de péaginas
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especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar
os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando
a integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungéo de cépia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico
de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador,
tipo da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos
campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracédo de
senha, opcao de usuarios com permissédo de efetuar backup, opcdo de custddia de acesso, bloqueio
do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacao.

Aceitar configura¢do para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede
a ser utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencgéo
de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizagdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas
apos a solicitacao.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que
se fizer necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos o0s processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo:
telas intuitivas para a realizacéo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos,
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parametrizacdo e personalizacdo das ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacdo dos
servigos, relatdrio contabeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuéario, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

Opgédo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Opcdo para impedir um novo requerimento caso o0 usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagéo.

Opcéo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
Opcéao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Opcéao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

Opcéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo
especifico para cada tipo de requerimento.

Opcéao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.
Opcéao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.
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Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Gnica no ato ou parcelado em boleto
ou nas proximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situagéo (executado, em execuc¢do, indeferido ou deferido), hora da execuc¢éo e todos os
dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagfes: descricdo, valor,
unidade, coédigo contébil, se o material sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descri¢éo, valor, cédigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor e
cédigo contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do operador e data da contratagao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagfes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicao.

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacédo, op¢ao de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagéo.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusédo automatica de
novas ligacdes de dgua e esgoto, alteragcbes de cadastro, pedidos de corte e religagéao.
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e Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca
judicial.

e Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos 0s servigos jA executados ou em execuc¢do, permitir saber dados do
cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacfes e ainda
observacdes que se fizerem necessérias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagoes:

O

Opcao de exibir dados de afericAo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferencga, vazdo, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

Opcédo de exibir dados de andlise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do
hidrébmetro e Ultimas ocorréncias.

Opcéao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questédo, podendo esta
lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

Opcéo de exibir dados de reposic¢ao de asfalto.
Opcéo de exibir dados para exame predial.

Opcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima
vistoria tenha sido indeferida.

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

Opcéo de configurag@o para ser monitorada via painel de monitoramento de execuc¢éo da
ordem de servico.

Opcéo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigos executadas.

Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.
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o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para
apuracéao de informag0des diversas, conforme critério de configuracéo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacéo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servigo.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de 4gua e esgoto emitidas, corte de
ligacBes, instalacdo de hidrbmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

Opcéao de imprimir ou hdo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execuc¢do, conforme
critério de configuragéo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programagcéo de acordo com a classificacao de prioridades.

Esta opcao deverd permitir ao responsavel pela programacgdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo
de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais
como: quantidade de servigos a executar, 0s servicos atrasados e seus respectivos motivos e
outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragédo das seguintes informagoes:
o Servigcos/materiais utilizados na execugéo do servico

o Informacgdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrbmetro, area construida, testada

o Leitura do hidrémetro trocado

o NUmero do lacre

o Duracéo do servigco

o Hora inicial e final

o Veiculo utilizado

o Km rodados

o Equipe e membro/operador de execugéo
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e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servi¢o, para 0s que nao atingirem a
gualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta
solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a executar, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

O

O

Tempo real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacao.

Legenda para facilitar a identificacdo da situacéo de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servigo, situacdo (apenas requerido, ordem de servico
impressa, a pagar), endereco e data da solicitagao.

Opcéo de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servi¢co: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicacao via radio, celular e outros.

Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

O

Opcéao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos méveis),
comunicacdo via radio, celular e outros.

Opcao de reimprimir uma ordem de servico.

Opcéao de selecionar um ou Vérios registros, podendo filtrar por grupo de execucgéo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo 0s seguintes itens:

o

o

o

Parecer do supervisor
Permitir emissdo/autorizacéo de outras ordens de servigo para complementar a execugao

Encaminhar para outros supervisores

oEncaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucao dos servigos.
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o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢co até
sua conclusao

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

o Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servico

o Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

o Opcao de listar todas as supervisfes realizadas por ordem de servico

o Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: codigo contabil, descricdo do codigo e valor. Em
ambos o0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir
no minimo os filtros de setor e rota. Deverd ter op¢do de impressao por codigo contabil e
faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

e Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

¢ Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e
fora do prazo previsto para execucao.

e Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos
realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um gréfico.

¢ Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade
de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por
equipe e geral.

e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servi¢o, endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servi¢o. O relatorio devera
conter opcdo de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.

¢ Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucdo, classificagdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio devera
ter opc@o de ordenagdo por nimero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de
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emissdo e data de execucdo. O relatorio deverd conter no minimo as seguintes informacdes: numero
da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo
para execuc¢ao do servi¢co, tempo de atraso ha execucao do servico, situacao.

¢ Relatério contébil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descricdo do servico, codigo contabil e valor faturado.

¢ Relatorio contabil sintético de estornofinclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descricdo do servigo, cadigo contabil e valor estornado/incluido.

¢ Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacoes:
codigo contabil, descricdo do codigo e valor.

¢ Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

¢ Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuario, emissao das contas de
agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar 0 uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag&o.

° Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrébmetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de
dados.

° Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando
ndo for possivel por motivos de for¢ca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opcéo de ordenar
por endereco.

° Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

53de 93



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°- Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

o Leituras efetuadas

o Leituras ndo efetuadas

o Usuéarios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,

o Leituras geradas pela média,

o Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir
por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagéo.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de corregcdo monetéaria, conforme regulamento
do SAAE.

Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigcos contidos nas contas.
Opcao por ligacédo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou
pontos de arrecadagédo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,
bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcéao de emitir contas no padrao ficha de compensacéao

Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.
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Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo 0s seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, enderecgo
do imdvel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos
do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mée (CPF, RG, CNPJ e documentos do
imoével), inscricdo cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrémetro, didmetro do
hidrdbmetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros),
observacao para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area construida,
reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo corte, data da dltima religacdo, quantidade de
viola¢des, convénio, informacdes de débito automético em conta, vencimento diferenciado,
forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra rota), forma
de cobrangca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agualesgoto), situacdo, ultimas leituras,
dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagéo, distancia, profundidade, didmetro),
dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro),
guadra e lote.

Opcéao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacéao de horario.

Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela
da empresa prestadora de servigos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e simultanea
no ato da leitura.

Emitir segunda via com opg¢éo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.
Opcéao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s
casos em que néo houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir
a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por
débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; -
guantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderao
ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.
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Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as
seguintes informacdes: nome do usuario, endereco da ligacdo, nimero do hidrébmetro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora
corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opcéao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagcées que foram notificadas.

Possuir integracdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de servico
diversas através de equipamento movel.

Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacéo por data de referéncia, dias de corte, situacéo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta, informacéo referentes ao
ultimo corte (lacre, observacao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em
modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacao, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagé@o de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 0s usuarios, conforme
legislacao atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagbes sem
hidrébmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opcéo de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
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Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e inclusdo para integragéo
com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22, via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localiza¢é@o, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligag6es de condominio fazendo a diferenciagéo do hidrémetro mestre
e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscrigcdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas
nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacao.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de controlar
a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

Permitir a cobrancga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos de
protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranga automatica de alguns servi¢cos nas contas, por exemplo: iluminacgdo publica,
pavimentacao e outros.

Permitir a cobranga automética de servico para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranga automética de servigo para os reavisos de conta emitidos.
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Permitir a cobranga automética de servico para as religagfes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via,
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo
serd gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automética das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacdo do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcéao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opgéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter
a impressao do corte até a data solicitada pelo usuéario.

Opcéao de informar a quantidade de meses para o célculo da média. Também devera descartar
0S consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como 0s de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligagéo cortada.

Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagcdo do hidrémetro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opc¢ao devera ajustar a leitura
nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emisséo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da sele¢@o devera apresentar no minimo as informacdes: codigo da ligacao, critica,
situacdo da ligacéo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a sele¢do de ligacdo para emissdo de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar
o consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e agregé-lo no consumo identificado na
préxima leitura.
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Opcéao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informacdes diversas e com opcao de exibir
uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar
legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual,
hidrdmetro anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser
impressa e entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22, via de conta. (Opc¢ao utilizada para os casos
em que € cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndao deseja cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacéo da conta.
Opcéao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcéao de gerar guia de recolhimento. Esta opg&o possibilitara desmembrar um servico inserido
na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.

Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de &gua com uma data
limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcgédo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrdmetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicao e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrobmetros instalados nas
diversas ligacdes de 4gua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de
Débito.
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Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacdo
de consumo, etc.

Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizagcdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento dever&o estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo maovel.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que ndo possuirem hidrdmetro. Este
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela
empresa.

Relatorios basicos:

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao.
Estes relatorios deverdo ser exibidos por cédigo contabil, com opcao de gerar por periodo e por
roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nUmero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatdrio devera ter opcao de gerar
por periodo e por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgéo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por
roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contébil, por servigo e
com opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar
também um gréfico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e
apos vencimento.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas,
cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no meés;
guantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nédo lidos no
més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do més:
guantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Deverd ter opgéo de informar o més e
0 roteiro.
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Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢édo de imprimir por periodo e por
roteiro.

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcédo de informar o intervalo de faixa de
CcoNsumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos:
saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido,
valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatdrio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro.
Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizacéo.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da
ligagdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado
também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser informado o més desejado e
também o roteiro, tempo como opg¢do informar somente o operador desejado e ordenar por
ligagéo, nome e data.

Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.

Relatério comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

Relatério de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da
ligacao, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opcao de informar a referéncia e
o roteiro desejado.

Relat6rio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total
de erros de leitura (més a més). Devera ter op¢éo de informar o ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacBes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico
para facilitar a visualizac&o.
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Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacgfes: data,
guantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter
opcédo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatdrio de usuérios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medi¢éo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em
ambos 0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadacéo individual por servico.

Opcéo de imprimir ou nao a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadacao
(valores que deverédo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcéao de separar no relatorio de arrecadacgéo a informacgéo de contas pagas em parcelamentos.

Relatério de arrecadacao, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da
ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Lista de débitos com opc¢éo de informar uma data base para a correcdo monetaria.
Gerar gréaficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrédmetro, data de cadastramento em débito automético, area construida,
hidrdmetro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
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instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, &rea construida,
hidrébmetro e outros.

° Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacdo do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por
rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religagdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrbmetro e outros.

° Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.
° Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda néo utilizados.

° Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcédo ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da
geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

. Permitir a visualizacdo da ligagcdo no mapa de acordo com a coordenada geogréfica ou do
endereco do imovel. Esta visualizacao devera ser impressa.

° Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou nédo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

° Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emissao e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

° Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou néo.
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Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdarias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberacdo do administrador.

Exibir informagBes das dultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar
legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrdmetro atual,
hidrobmetro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a
informacg&o dos consumos em formato gréfico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢ao de imprimir.
Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imével.

Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac6es: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de
Servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados
do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos o0s requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execugao.

Permitir a consulta/inclusédo/alteracdo das notas referentes a ligagao.

Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.
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o Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servicos diversos e
reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

° Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito,
revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

° Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

° Permitir localizar uma ligacdo através do coédigo da ligagdo, nome do usudario, nome do
proprietario, endereco do imével, hidrémetro, CPF, numero da CDA, rota, codigo de ligacdo do
sistema anterior.

° Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

° Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

° Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

MODULO DE DiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este médulo devera atender a legislacéo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

o Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso
nao haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de valores
em débito.

. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

° Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetéria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

° Opcéo de inscrever o nome do proprietério da época da geracao do débito.
° Gerar o livro das inscric6es em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

° Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.
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Permitir a classificagdo Tributéria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadacdo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contébeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacao.

Emitir o documento de Procuracéo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragao para
controle e identificag&o.

Emitir o documento de Execucgdo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificagdo.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para que controle e identificacao.

Permitir lancar no sistema as certidoes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o numero de ordem/distribuicéo e sua respectiva posic¢ao.

Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

Opcéao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execugéo agregando as
Gltimas certidées que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento
da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o0 acompanhamento de baixas ou caso
seja necessario, a atualizacao das parcelas ndo pagas até o vencimento.

Infformar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticéo,
Procuracao e Execucédo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também seus
relatérios contabeis

Opcéao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

a i iacdo um v . .
Opcao de informar na negociacao um valor a ser pago na 12. parcela
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Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da
divida.

Opcéo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negocia¢ao da divida.
Opcéao de informar na negociacdo uma observagéao referente a negociacao.

Opcado de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/incluséo a contabilidade.
Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certidao.

Opcao inscrever um débito através de notificacao, edital ou mesmo sem notificacao, a critério da
Diretoria.

Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal.

Permitir a definicAo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucao fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacado da divida ativa, sobre multas, juros, correcéo,
conforme regulamento do SAAE.

Opcéao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, visita do oficial de

justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagdo ou um cancelamento indevido.

Opcéao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigéavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negocia¢do em divida ativa.
Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
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° Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderéa ser re-parcelada.
Relatoérios basicos:

° Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranc¢a Judicial, com processo no FORUM,
por limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por
vencimento de origem, por parcelas em atraso.

° Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

° Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

° Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
° Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

° Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honoréario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que séo usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

Caracteristicas Funcionais

e Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
° Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

° Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

. Possibilitar consultar as dltimas leituras

° Possibilitar consultar os ultimos consumos

° Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

° Possibilitar consultar o anexo tarifario.

° Possibilitar consultar os dados cadastrais
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Possibilitar emitir 2° via de conta
Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situagao atual.

MODULO DE CONTROLE DE ETA

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as seguintes
caracteristicas:

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.

Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

Devera possuir cadastro da estagdo de tratamento (ETA).

Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicdo.

Devera possuir cadastro de pontos de rede.

Deveré possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de filtros
e decantadores.

Devera possuir cadastro dindmico das analises de agua, contendo no minimo 0s seguintes
campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

Deverd possuir Tela de langamento das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas, oferecendo
barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

Devera permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises fisico-quimicas.

Devera permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem o0s
langcamentos das analises fisico-quimicas ja langadas no sistema.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de lancamentos das analises fisico-quimicas e
bacteriolégicas.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua captada(bruta).

Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua utilizada na manutengdo da ETA, tempo
gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

Deverd emitir relatorio individual de cada parédmetro utilizado nas andlises fisico-quimicas

Dever& emitir relatério mensal de qualidade da agua.

Devera possuir controle das paralisacdes da ETA.

Deverd informar o numero de paralisagbes acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgéo
regulador.

Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela manutencéo dos
filtros.
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e Deveré informar o tempo de carreira dos filtros.

e Deverd permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das
analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

e Deveréa emitir relatério com todas as informacgdes exigidas pelo 6rgéo regulador SISAGUA.

e Deveré estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE, gerando os dados
da qualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de digitacdo
manual, os quais serdo exibidos nas contas de 4gua dos clientes.

e Deverd estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE recebendo e
retornando Ordens de Servicos Online que foram executadas, as que nao foram executadas e qual
0 motivo, e as que estdo em execucao.

e Devera estar integrado com sistema de automacéo atualmente utilizado pelo SAAE na ETA.

e Deveréa permitir langcamento do indice pluviométrico e relatorio mensal.

e Deveréa emitir relatério com horério do langcamento das analises diario, mensal e anual

e Deveréa emitir Relatorio da fluoretagdo mensal e anual.

e Deveréa emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

e Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

e Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

o Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

e Devera possuir tela com Links Uteis.

e Deveré possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

e Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no
tratamento da agua).

e Deverd controlar o consumo das bombas, emitir relatorio diario, mensal e anual contendo
informagBes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia
elétrica.

e Deveréa controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios diarios, mensais e
anuais se a estagao esta ociosa ou sobrecarregada.

e Permitir controle de manobras de rede.

e Deverd possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados lancados fora do
padrdo, contendo o operador, data e hora dos lancamentos.

e Deveré possuir uma central de correcdes das andlises fora do padréo.

e Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

e Deveré gerara registro de Log em todas as a¢des no sistema

o Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

e Gerar gréficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema

e Deveré exibir indices de sobrecarga da ETA.

MODULO HOME PAGE

Objetivos do Sistema
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Este mddulo devera permitir ao operador do SAAE, gerenciar e publicar via web, sem intervencéo da
empresa fornecedora, todas as informacdes que o SAAE julgar necessarias. Possibilitando no minimo
as caracteristicas abaixo:

Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Possuir painel de controle de facil manuseio.

. Possibilitar alterar logomarca a qualquer momento.

° Possibilitar alterar plano de fundo.

° Possibilitar alterar/publicar imagens.

o Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).

o Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).

° Possibilitar alterar cor da fonte (letra).

° Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).

° Possibilitar publicar eventos.

o Possibilitar publicar licitagoes.

e  Possibilitar publicar informacgdes contabeis.

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE

Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e também da homepagem e disponibilizacédo
constante do mesmo na internet.

MODULO DE PROTOCOLO

Objetivos do Sistema

Este sistema devera protocolar documentos e correspondéncias.

Caracteristicas Funcionais Necessérias
e Identificar as correspondéncias e documentos com um cédigo sequencial no ano.

e Facilitar o arquivamento e a busca de todas as correspondéncias e documentos protocolados.

Promover uma automatizacéo no setor.
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ANEXO VII

DA APRESENTAGAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR (PROVA DE CONCEITO)

PROVA DE CONCEITO SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

1. ApoOs a classificacéo das propostas serd emitida uma lista de classificagdo, onde servidores designados
pelo SAAE analisardo o sistema oferecido pelo licitante que tiver apresentado o menor preco e avaliardo
sua compatibilidade com as exigéncias do Edital e seus anexos. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo
de 20 dias para converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de
processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:

a) Demonstracdes a serem apresentadas ao médulo de folha de pagamentos:

1.

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE do médulo de folha de
pagamentos, destacando-se os cadastros de: Cargos, fun¢des, centros de custo, funcionérios, dependentes,
tabelas de salarios, da previdéncia, do IRRF;

Apresentar as telas de acessos aos histéricos de movimentages da folha (de todo o tempo catalogado na
base de dados), destacando-se os histéricos de periodos aquisitivos, periodos de gozo (férias e férias
prémio), registro dos histéricos de admissao, afastamentos, atestados, adverténcias, suspensées, contagem
de quinquénio, promog¢des, mudancas de salario, mudangas de funcdo, mudancgas de cargos, registros de
atrasos, faltas, e demais histéricos de movimentacgéao do funcionario.

O sistema devera apresentar capacidade apresentar a tela de calculo das folhas anteriores, ja existentes no
banco de dados, exibindo os calculos registrados das folhas normais, férias, férias prémio, 13° salério,
complementares, e folhas de rescisédo; bem como re-emitir os relatérios de folha sintética, folha analitica,
contra-cheque, e resumo contabil de qualquer uma das folhas existentes na base de dados.

O sistema deve oferecer a possibilidade de criar novas folhas normais, férias, 13° salério, folha de resciséo,
folha de simulagéo de célculos, folhas complementares de quaisquer uma das folhas anteriores.

A cada folha, deve ser possivel identificar o periodo de ponto de referéncia de forma a permitir a integracédo
com o sistema de apuracdo do ponto eletrbnico e assim capturar de forma automatica os registros de
atrasos, faltas, adicionais noturnos e horas extras apuradas no sistema do ponto.

O sistema deve oferecer a possibilidade facilitar o langcamento de folhas, utilizando uma base de
lancamentos padronizados e especificos ao perfil de cada funcionario. Deve ser capaz de registrar
compromissos parcelados para langcamento em folhas futuras e controlar estes lancamentos (parcelas
lancadas x parcelas a langar); e permitir o registro de lancamentos em lote (convénios de farmécias, etc).

Os procedimentos do célculo da folha devem conservar a base de informag8es de época, de tal forma que
alterac6es futuras (de salério, cargo, etc) ndo interfiram no re-calculo de folhas antigas, nem nos relatorios
delas decorrentes (contra-cheque, folha sintética, folha analitica e resumos de calculo);

O célculo de folhas deve tratar corretamente as condicbes de acimulo de base para efeito do calculo da
previdéncia (segundo as regras de teto de contribuicdo pelo regime de competéncia, e considerando a
hitétese de funcionarios com rendimentos de outras fontes e com recolhimento j& ocorrido nesta outra fonte).

O calculo de folhas deve tratar corretamente as condi¢cdes de acumulo de base para efeito do célculo do

imposto de renda (segundo as regras do IRRF pelo regime de caixa, considerando a hipétese de ocorréncia
de mais de uma folha paga no més de mesmo tipo ou de tipos diferentes);
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O sistema deve oferecer recursos para emissao dos relatérios basicos, contra-cheque, listagem de depésito
bancario, folha sintética, folha analitica, resumo de custos, resumo contabil.

O sistema deve oferecer recursos de demonstracBes financeiras (quadros de evolucdes da folha, ficha
financeira, provisdes, extratos).

O sistema deve oferecer recursos de demonstracGes de pessoal (quadro de evolucao de pessoal, pessoal
por centro de custo, pessoal por cargo).

O sistema deve oferecer o recurso de suporte a mais de um sistema previdenciario, admitindo funcionarios
vinculados a sistemas previdenciarios diferentes, com a correta apuracao e demonstracao das contribuicdes
patronais de cada um dos sistemas, conforme suas regras especificas (INSS e GUANHAES-PREV).

O sistema deve oferecer recurso de demonstracfes da previdéncia (histérico de contribuicdo por funcionario,
guia de recolhimento, contribuicdes patronais, resumo do FGTS, guia de cadastramento no PIS).

O sistema deve oferecer recurso de impressdo de histdricos diversos (movimenta¢des dos funcionarios —
afastamentos, atestados, alteracGes salariais, de cargo; certiddo de tempo de servico).

O sistema deve oferecer recursos de exportacdes de dados para deposito bancéario, CAGED, DIRF, SICOM-
TCE/MG, SEFIP, RAIS, RPPS.

O sistema deve ser capaz de exportar dados para a prestacdo de contas do Portal de Transparéncia Fiscal,
enviando os dados de todas as folhas cadastradas, incluindo as folhas ja existentes na atual base de dados.

O sistema deve oferecer recursos para emisséo de folha de pagamentos a autbnomos;

Demonstrac8es a serem apresentadas pelo médulo de apuracédo do ponto eletrénico

O sistema de apuragcdo do ponto eletrbnico deve estar integrado ao sistema de folha de pagamentos, de
forma a compartilhar a base de dados dos funcionarios bem como os resultados de apuragdo de ponto
realizados.

O sistema de apuracdo do ponto eletrdnico deve ser capaz de registrar calendarios, escalas, horarios
padronizados, e permitir vincular os funciondrios a seus horarios especificos.

Os registros de horéarios padronizados devem ser capazes de expressar margens de tolerancia, sistemas de
bancos de horas, e identificar automaticamente os limites a partir dos quais apura-se horas normais, bancos
de horas, e horas extras.

O sistema deve ser capaz de ler os registros de batida de ponto de quaisquer relégio, organizar estas
batidas separadas por servidor, em ordem cronolégica e separadas por periodo de referéncia.

Deve ser capaz de apresentar uma tela com as batidas de cada funcionario, permitindo a correcéo de
batidas de ponto, retirada de batidas em duplicidade, justificativa de batidas ausentes, com a apuracao
imediata a cada periodo batido conforme o horério padréo do funcionario, sua escala e o calendario.

O sistema deve reconhecer as batidas de ponto em horario normal, banco de horas, extraordinérias, e
adicionais noturnos, com totalizacdes diarias e mensais.

O sistema deve emitir relatorios das batidas conforme aceitas e processadas pelo sistema, para ciéncia do
funcionario, apresentando as totalizacbes a serem consideradas na folha de pagamentos.
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Demonstrac8es a serem apresentadas pelo sistema de controle de almoxarifado

O sistema deve demonstrar tema com acesso a todos os itens de almoxarifado convertidos da base atual,
preservando suas descrig8es, cddigos, unidades, grupos, subgrupos, saldos e valores.

Deve ser apresentado em forma de listagem de inventario inicial os mesmos valores totalizados em estoque
gue apresentados na Ultima listagem de inventario apresentada no sistema anterior.

Deve ser possivel lancar movimentacdo de saida de material (requisicdo de material), identificando
solicitante, centro de custo, obra (quando ocorrer), além da descricdo da lista de material por cédigo,
guantidade e custo unitario de saida (apurado pelo custo médio em estoque);

Deve ser possivel lancar entrada de material, por formulario de entrada de material, tendo recurso de
aproveitamento de dados de compras liquidadas.

Deve ser possivel individualizar saldos de produto por sua unidade de compra, e posteriormente permitir e
controlar transferéncias de produtos entre as unidades proprietéarias.

Deve ser possivel atribuir classificacdes ABC e XYZ aos produtos de almoxarifado de forma a ampliar a
eficiéncia dos processos de programacéo de compras.

As movimentactes de almoxarifado devem ser encapsuladas em unidades temporais de forma a resumir tais
movimentacdes para efeito de contabilizacéo (Boletim de Movimento Diario do Almoxarifado).

O sistema deve prover mecanismo de atualizacdo automatica de estatistica de consumo, de forma a se
adequar as flutuagbes de consumo de produtos, e assim permitir a indicacdo de reposi¢cdo somente para 0s
itens segundo sua média atualizada.

Permitir classificacbes dos materiais ou seus grupos em VPDs para viabilizar a integracdo com a
contabilidade segundo o modelo MCASP.

O sistema deve oferecer listagens de apoio (de cadastros) e relatérios de movimentacdo, bem como
balancetes, inventérios, e resumos.

Demonstracdes a serem apresentadas pelo sistema de controle dos bens do patriménio

O sistema deve demonstrar tela com acesso a todos os itens dos bens do patrimdnio cadastrados, tanto os
itens ativos como 0s ja baixados da base atual, preservando suas descri¢des, cddigos, unidades, grupos,
subgrupos, valores, localizagdo, responsavel, dados histéricos de sua compra, nota fiscal, nota de empenho,
fornecedor, valor de entrada, fotos.

Deve ser apresentado em forma de listagem de inventario inicial, os mesmos valores totalizados que
apresentados na Ultima listagem de inventario do sistema anterior.

O sistema deve oferecer o recurso de entrada de itens do patriménio pela digitacdo de seus dados, bem
como pela importacao direta e automética do registro de liquidacdo de sua compra.

O sistema deve oferecer os recursos de apropriagdo de responsavel e de localizacdo dos bens do
patriménio, com facilidade de troca de responsavel ou de localizacdo seguido de sua consequente emissao
do termo de transferéncia (responsavel ou localiza¢&o).

O sistema deve oferecer recurso de abertura de recontagem e apuracgdo de inventario, de forma a permitir

atualizar as condicdes de conservagdo dos bens, registro de novas fotos; apresentagdo da lista de bens ja
inventariados, dos bens néo localizados, e dos bens a inventariar.
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O sistema deve oferecer recursos de lancamento de depreciacdo, de reavaliacdo do ativo permanente, e
apresentar totalizacdes das variages patrimoniais apuradas.

Deve ser permitido classificar os itens do patriménio segundo classificacdo padrdo aceita pela contabilidade
(MCASP) de forma a viabilizar a integracdo com o sistema de contabilidade (incorporagfes e baixas);

Demonstragdes a serem apresentadas pelo sistema de gestdo de frota de veiculos

O sistema deve demonstrar as telas com acesso aos veiculos cadastrados da base atual, preservando os
cédigos, descricBes e histéricos de movimentacdes destes veiculos.

Cada veiculo deve identificar sua placa, descricao, tipo de combustivel que aceita.

O sistema deve ser capaz de registrar os deslocamentos dos veiculos, motorista, local de origem, data de
hora do deslocamento, odédmetro de origem, destino, odémetro de destino, e motivo do deslocamento;

O sistema deve ser capaz de registrar os abastecimentos dos veiculos, motorista, local de bastecimento, tipo
e quantidade de combustivel, data e hora do abastecimento, crédito contratado do abastecimento (se existir);

O sistema deve ser capaz de intevenc¢des de manutencéo e de conservacao dos veiculos, informando local,
servico executado ou pegas substituidas, data, e valores;

O sistema deve ser capaz de registrar vida Util por peca, ou por item de revisdo, fazer o acompanhamento do
envelhecimento destas pe¢as ou esgotamento dos limites de revisdo e indicar revisdes preventivas por
veiculo;

O sistema deve ser capaz de gerar as estatisticas padrdes de consumo e financeira dos veiculos.

O sistema deve ser capaz de gerar 0s arquivos de transparéncia a serem enviados para o SICOM-TCE/MG.

Demonstrac8es a serem apresentadas pelo sistema de controle de fornecedores

O sistema deve demonstrar as telas com acesso ao cadastro dos fornecedores da base atual, preservando
os cadigos, descri¢cdes e histdricos das certiddes negativas anteriormente registrados.

Os fornecedores devem ser identificados por seu numero natural, sendo o CNPJ para os fornecedores
pessoa juridica e o CPF para os fornecedores pessoa fisica.

O sistema deve ofecerer o recurso de emisséo do Certificado de Registro Cadastral.
O sistema deve oferecer o recurso de configuragdo dos tipos de certificacdes exigiveis pelo 6rgéo;

O sistema deve oferecer o recurso de registro das certificagfes de regularidade das certificagfes exigiveis,
com indicacdo da data de emissédo destas certificaces, bem como sua data de validade.

O sistema deve oferece o recurso de emissdo de relatérios dos fornecedores com certificacBes de
regularidade vencidas ou a vencer segundo uma data de referéncia descrito.

Demonstracdes a serem apresentadas pelo sistema de controle de contratos

O sistema deve demonstra as telas com acesso a todos 0s contratos registrados na base atual, preservando
cadigos, descricdes, detalhes de datas, prazos, validades e termos dos contratos, incluindo seus aditivos.

O sistema deve exigir o registro do corpo do contrato em formato PDF para arquivamento e permitir sua
exportacdo aos ambientes de prestacdo de contas.
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O sistema deve conseguir controlar as datas de contratacéo, prazos de validade, limites de aditamento (valor
e prazo), indicando os aditamentos admissiveis.

O sistema deve oferecer recurso de agendamento de alertas com antecedéncia adequada para as devidas
providéncias para os aditamentos ou para a montagem de novos processos licitatérios quando prazos finais
estiverem extintos.

Os mecanismos de alerta para tomada de providéncias deve ser progressivo, atingindo alertas as instancias
mais elevadas da hierarquia na medida que as providéncias a serem tomadas nao tiverem sido confirmadas
e os prazos de validade dos contratos estiverem se esgotando.

O sistema deve gerar arquivos de prestagéo de contas ao SICOM-TCE/MG.

O sistema deve gerar arquivos de prestacdo de contas ao Portal da Transparéncia Fiscal, tanto enviando os
dados cadastrais, bem como a copia do contrato para publicagdo.

Demonstracbes a serem apresentadas pelo sistema de compras e licitagdes

O sistema deve demonstrar as telas de acesso a todos o0s processos de compras e de licitagdo cadastrados
na base atual, preservando os cédigos de numeracdo dos processos, descricdes e detalhes das fases
destes processos.

Para montagem de processos de compra, o sistema deve permitir reunir os pedidos de compra dos diversos
setores de demanda de aquisi¢do de produtos (reposicdo de almoxarifado, obras em andamento, e outros),
oferecendo facilidade para agrupar pedidos afins para comporem em conjunto um s6 processo de compras.

Para montagem de processos de compra com o propdsito de reposi¢do de almoxarifado, o sistema deve ser
capaz de capturar do sistema de almoxarifado, as sugestdes de compras, de forma a permitir montagem
mais agil do processo.

O sistema deve ser capaz de organizar processos de compras com definicdo do critério de julgamento
conforme melhor definido pela administragéo (julgamento por item, por lote, ou global; por menor preco, por
melhor técnica, por melhor técnica e preco e por maior desconto).

O sistema deve oferecer os recursos de julgamento de processos com os critérios de favorecimento as micro
empresas de acordo com a legislacdo municipal, estadual e federal pertinentes.

O sistema deve oferecer os recursos de registro de pesquisa de mercado, apuracdo de preco médio,
autorizagfes (or¢camentarias, financeiras e do ordenador da despesa), com a consequente reserva de
dotacéo para o processo.

O sistema deve oferecer os recursos para realizagdo de compras ou montagem de processo licitatério
conforme previstos pela Lei 8.666 (modalidades de dispensas, inexigibilidades, carta convite, tomada de
processo, concorréncia, leildo, pregéo)

O sistema deve oferece recursos de gerenciamento das fases dos processos licitatérios, conforme as
peculiaridades de cada fase conforme previstos em lei; agendamentos, publicacdes, credenciamentos,
abertura de propostos, habilitacdo, julgamentos, registros de recursos, julgamento de recursos, pareceres,
adjudicacdo e homologacédo (tratando principalmente das caracteristicas de inversées de fases no caso de
pregao).

O sistema deve ser capaz de gerar os arquivos de prestacdo de contas compativeis com o LAYOUT do
SICOM-TCE/MG
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O sistema deve ser capaz de gerar os arquivos de prestacdo de contas compativeis com o LAYOUT do
Portal de Tranparéncia Fiscal.

O sistema deve estar integrado com a contabilidade, de forma a automaticamente gerar no ato de
homologacéo, a condi¢cdo de empenho automatico sem a nescessidade de redigitacédo de dados.

O sistema deve ser capaz de gerenciar os fornecimentos dos produtos ou servi¢os adiquiridos, notadamente
aqueles que representem entrega parcelada, via autorizacdo de fornecimento de material, controle do
fornecimento (quantidades adiquiridas, quantidades autorizadas e ainda nao entregues, quantidades
autorizadas e ja entregues, e quantidades ainda a serem fornecidas).

Demonstracfes a serem apresentadas pelo sistema de pregao presencial

O sistema de pregéo presencial deve oferecer 0s recursos para o gerenciamento do ritual de disputa de
lances conforme as caracterisitcas especificas definidas pelas legislacdes municipais, estaduais e federais
pertinentes a pregdo presencial.

O sistema deve tratar a fase de credenciamento e reconhecimento das propostas e dos representantes com
competéncia para a disputa de lances.

O sistema deve tratar o registro das propostas iniciais, sua ordenacdo do menor para o maior valor, com as
consequentes classificacdes e desclassificagbes conforme os critérios definidos no edital (itens fora de
especificacéo, propostas acima dos 10% da proposta de menor valor, considerar pelo menos 3 propostas em
disputa).

O sistema deve tratar a classificacdo das propostas e gerenciar a convocacdo dos licitantes para
apresentacéo de lances, registrando lances e desisténcias até apuracao da proposta final vencedora.

O sistema deve tratar as condi¢cdes de desempate conforme definidos pelo edital e previstos pela legislacéo,
notadamente para o tratamento dos critérios de privilégios previstos para micro empresas.

O sistema deve ser capaz de gerenciar as fases do processo, como a negociagéo final com o vencedor final
da disputa, convocacdo de segundo colocado quando ndo houver acordo com o vencedor da disputa,
habilitacdo, convocacgéo do segundo colocado quando néo habilitado, adjudicacéo, e homologacéo.

j) Demonstracdes a serem apresentadas pelo sistema de orcamento

1.

O sistema deve permitir o registo do orcamento de um exercicio em ambiente isolado da execucao
orcamentdria do exercicio atual, de tal forma a permitir novo plano de contas, com suas codificacdes e
descri¢cdes compativeis com o proOximo exercicio.

O plano de contas do orgamento deve ser compativel com o padrao PCASP — MCASP e compativel com o
plano de contas do municipio.

O orcamento deve ser elaborado a partir do quadro de detalhamento da despesa, permitindo orientacfes
para as evolucfes da despesa (comparadas com a execucao orcamentaria do ano anterior acrescida da
correcdo monetaria do periodo e da projecao inflacionaria do exercicio seguinte).

O orcamento da receita deve ser elaborado a partir do quadro de detalhamento da receita, permitindo
orientacdes para as evolucdes da receita (comparadas com a execu¢do do ano anterior, acrescida da
correcdo monetaria do periodo, da projecdo de reajuste de tarifas do exercicio seguinte e da projecao da
expanséao da base instalada de usuarios do sistema de agua e esgoto da autarquia).

O sistema or¢camentério deve estar em compativilidade com a Lei 4320, contemplando todos os relatorios e
demais demonstrativos previstos pela legislacéo.

77de 93



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°- Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

6. O sistema orcamentario deve ser capaz de exportar dados para a prestagdo de contas, notadamente para o
sistema SICOM-TCE/MG.

7. O sistema orcamentario deve ser capaz de exportar dados para o Portal de Transparéncia Fiscal.

8. O sistema orcamentario deve estar integrado ao sistema de contabilidade, de forma a permitir o
compartilhamento dos orcamento previsto no ato de abertura da contabilidade do exercicio orcado.

k) Demonstragdes a serem apresentadas pelo sistema de contabilidade

1. O sistema de contabilidade deve demonstrar as telas de acesso ao plano de contas, cadastro de
fornecedores, notas de empenho (sub empenho e anulagdes), eventos e lancamentos contébeis, registros
de transferéncias, e todos os demais histéricos de movimentagdo contébil presentes no cadastro atual,
notadamente dos registros referentes ao exercicio atual.

2. O sistema de contabilidade deve obedecer a Lei 4320 e ao padrdo MCAPS — PCASP.

3. O sistema de contabilidade deve oferecer recursos de verificacdo macro da conformidade quanto aos
lancamentos registrados, permitindo converir totalizages a débito vs crrédito, rastreamento de
movimentacdes em contas, e verificagbes de saldos financeiros e orcamentarios das contas da
contabilidade.

4. O sistema de contabilidade deve ser capaz de isolar a movimentacdo por competéncia, evitando que o
lancamento de uma competéncia ndo possa ser registrada na competéncia errada.

5. O sistema deve ser capaz de posicionar os saldos em qualquer data ja registrada, e assim emitir quaisquer
relatorios, balancetes ou demonstrativos, evitando restauracdo de backups para este fim.

6. O sistema deve oferecer recursos para registro da conciliagcdo bancaria, registro de movimentagdo
patrimonial financeira, controle da execugdo orcamentaria, controle da movimentagcao extra-orgcamentaria,
alteracdes do orcamento (suplementacao, créditos especiais).

7. O sistema deve atender as exigéncias de emissdo de todos os relatérios, balancetes e demonstrativos
exigidos pela legislagdo pertinente, bem como de apoio da gestdo financeira e orgamentaria da
administragéo.

8. O sistema deve ser capaz de gerar arquivos para exportacdo de dados para consolidacdo com o municipio
(matriz de saldos contébeis).

9. O sistema deve ser capaz de gerar 0s arquivos para prestacdo de contas notadamente para o SICOM-
TCE/MG (Remessa mensal, Balancete Contabil e CONSID).

10. O sistema deve ser capaz de gerar os arquivos para publicacdo junto ao Portal de Transparéncia Fiscal.

I) DemonstracBes a serem apresentadas pelo sistema de tesouraria

1. O sistema de tesouraria deve demonstrar as telas de acesso a todos os dados do cadastro da base de
dados atual, preservando cédigos, descricfes e detalhes das informacdes ja cadastradas.

2. O sistema de tesouraria deve oferecer o recurso de registro de Proposta de Concesséo de Diérias, e em

seguida controlar os adiantamentos concedidos, ampliacdo das concessdes, controle das prestacfes de
contas, com demonstracdes das despesas realizadas.
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3. O sistema de tesouraria deve oferecer o recurso de registro de Proposta de Concessdo de Suprimento de
Fundos, para composi¢do do caixa de despesas miudas de pronto pagamento, e em seguida registrar as
demonstracdes das despesas realizadas.

4. O sistema de tesouraria deve ser capaz de isolar os registros por competérncia, evitando o langcamento em
competéncias erradas.

5. O sistema de tesouraria deve ser capaz de se integrar ao sistema de faturamento e arrecadacéo, permitindo
registrar automaticamente a arrecadacdo da administracéo, e refleti-la automaticamente na contabilidade.

6. O sistema de tesouraria, deve ser capaz de reconhecer as despesas liquidadas, agendar pagamentos e
efetivamente realizar tais pagamentos, fazendo refletir estes atos imediatamente na contabilidade.

7. O sistema deve ser capaz de realizar a conciliagdo bancaria, registrar transferéncias e apresentar todos os
relatérios decorrentes destas movimentacfes para a gestdo administrativa e financeira do érgao.

m) Demonstragdes a serem apresentadas pelo sistema de controladoria

1. O sistema de controle interno deve oferecer recursos para estabelecer um “check list” com o propésito de
viabilizar a verificagdo periddica a conformidade das atividades da administracdo, comparados com sua
competéncia e bons indicadores de eficiéncia, preciséo e pontualidade de sua execugéo.

2. O sistema deve permitir organizar o “check-list” dentro de planos de atividade, separados pelas unidades da
administragao; e pelos pontos especificos a serem controlados dentro de cada unidade.

3. Para cada ponto a ser controlado, permitir apresentar uma ou mais regra de monitoracdo, onde para cada
regra possa ser atribuido os diversos itens de verificacdo, com as respostas admissiveis, e com a
possibilidade de apresentacéo da legislacdo ou normatizacdo que imponha esta verificagao.

4. Os efetivos monitoramentos devem ser organizados por uma comissdo, agendando com o responsavel em
cada responsave de cada setor a ser monitorado, e nesta entrevista, fazer o registro das respostas
apresentadas e verificadas pela comisséo.

5. As respostas que atendam as espectativas da controladoria sdo registradas como satisfeitas, as que ndo
atendam devem ser classificadas como insatisfatérias mas possam ser corrigidas a tempo da conclusao
deste levantamento da controladoria.

6. Antes da conclusdo do levantamento desta verificagdo, o sistema deve apresentar a lista dos itens
verificados e que tenham atendido, bem como a listagem dos itens verificados e que ndo tenham atendido as
especificacdes. Novas entrevistas podem ser re-agendadas para verificar se os pontos ndo atendidos antes
ja foram corridos ou nao.

7. O laudo de encerramento de um processo de verificagdo do controle interno deve ser apresentado, dando
aprovacdo nos quesitos aceitos nas verificacbes anteriores, e reprovagcdo dos itens ndo atendidos nas
verificagBes anteriores conforme esperados pela administraco.

n) Demonstracfes a serem apresentadas pelo portal da transparéncia fiscal

1. O portal de transparéncia fiscal, expresso em ambiente WEB, com inteface responsiva (acessivel em telas
de tamanhos diversos, visualizaveis em smart fone, a ambientes desk top); com recursos de acessibilidade
adaptativa a usuarios com deficiéncia visual total ou parcial e dalténicos.

2. O portal deve oferecer recursos de busca por palavra chave;
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3. O portal deve atender as exigéncias da LAI (Lei de Acesso a Informacgao, Lei n® 12.527/2011), com recursos
de exibicdo da Lei propriamente dita, recursos de solicitacdes de informacgbes pelo cidadao, solicitacdes on-
line ou presencial, consulta do andamento de uma solicitagcdo encaminhada; relatério e estatisticas de
solicitacdes e suas respostas.

4. O portal da transparéncia deve apresentar acesso as consultas de dados gerais da administracéo (receitas,
despesas, demonstracdes contdbeis, Lei Orcamentaria, legislacdo, servidores, contratos, licitacdes,
legislacBes, concursos publicos, despesas com diarias, programas e atividades, convénios, organograma e
guadro de avisos).

5. A apresentacdo das informacdes acima, devem ser exibidas sempre de forma iterativa, de tal forma que o
publico interessado possa navegar no sistema fazendo escolhas sucessivas, a cada etapa mais refinada que
a etapa anterior, até alcancar a informacdo detalhada final que deseje sem a necessidade de conhecer
previamente o nUmero de nota de empenho, nem nimero de contrato nem nimero de processo.

6. A menos de relatérios, balancetes, demonstrativos, editais e contratos, memhuma outra informac&o deve ser
apresentada em forma de arquivos PDF.

7. Na aba de informacgbes sobre os servidores, o portal deve ter a habilidade de apresentar os dados sobre as
despesas com pessoal de forma sintética (custos de folha por centro de custo ou por cargos) bem como de
forma analitica (podendo apresentar o contra cheque de qualquer servidor).

8. O portal deve oferecer o acesso em carater reservado aos servidores do 6rgdo, hum ambiente ao estilo de
uma INTRANET. Neste contexto os servidores poderéo ter acesso aos seus registros cadastrais e de contra-
cheques de todas as folhas que ele participou desde o0 momento de sua contratacao até o presente.

9. Ainda no ambiente de INTRANET, pode ser identificado um usuério com direitos especiais com autonomia
para a atualizacdo da publicacdo das informagfes do sistema, bem como a subida de relatérios, editais,
avisos e outros documentos. Este usuario sera tratado como o EDITOR responsavel pelos dados expostos.

PROVA DE CONCEITO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL
1. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).

2. No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de servico
gue constam na base de dados atual, dados de negociacdes de parcelamento, lancamento de servigos futuros a
cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, deverd exibir os dados de notificacdo, inscri¢ao,
execucdo judicial e atualizacdo de certiddes. Deverd emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobranca amigével e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

3. O Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com impressdo
simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de
dados e apés a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto
de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstracdo, para conferir os dados com as
contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstracdo deverdo
ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

4. Deverd baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em arquivo
eletrénico com os dados detalhados e seus cddigos contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também
ser possivel gerar o relatdrio do B.D.A para fins de conferéncia.

5. Devera emitir o0 mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3

inclusGes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na simulagdo e também
emitir um novo mapa de faturamento ap0s as simulacdes de estorno e inclusdo. Este processo devera
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comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusao e
0 mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

6. Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com ndimero de protocolo, emitir suas
ordens de servigo para execucdo, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro de consumidores,
bem como os valores referentes a estas execucdes para cobranca na préxima conta.

7. O sistema em demonstracdo também deverd demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de
requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste processo
avaliaremos se o sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo
SAAE.

8. Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligagdo e requerimentos diversos, o
sistema em demonstracdo deverd gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades por tipo de
requerimentos simulados.

9. O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacéo de célculo de consumo, apresentando a
memoria de calculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo é fundamental para o atendimento
ao cliente que apresenta ddvidas quanto ao consumo e sua forma de calculo.

10. O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opcao que possibilite ao operador do sistema comercial
gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem ser exibidos no
relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por
falta de pagamento, categoria, com hidrémetro, sem hidrébmetro, ano de fabricagdo do hidrémetro, data de
instalacéo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um
determinado periodo. Este relatério personalizado é vital para fazer gestdo do setor comercial conforme
necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova
necessidade e 0 que é mais importante, com autonomia e de forma imediata.

11. O sistema em demonstragdo deverd emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes dados:
guantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrébmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no
més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no meés;
guantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos ho més, néo lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informacgdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens
de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado.
Devera ter opcao de informar o més e o roteiro.

12. Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de
consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado.

13. O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde faremos a
navegacao consultando os seguintes dados: Ultimas leituras, Ultimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo
tarifario utilizado pelo SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e impressdo de
certiddo negativa de débito.

14. Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.

15. Gerar arquivo de conta em débito automatico.

16. Baixar arquivo de conta em débito automatico.
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17. Envio de email e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem emails e nimero de celulares
cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa enviar email e SMS, com uma mensagem de teste.
Este item servird como comprovacéo que atende estes requisitos que constam no no edital e seus anexos.

18. Exibir a coordenada geografica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a coordenada geogréfica nao
esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibicdo da ligacdo devera ser realizada através do
endereco do imovel.

19. Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo op¢des de formatacdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar o texto
com os campos nome e endere¢o, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrdmetro, data de
cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrébmetro.

20. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a respectiva
demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a Internet, caso
necessario.

21. Ao final da demonstracdo o SAAE emitird parecer técnico motivado aprovando ou ndo o sistema avaliado.

22. A reprovacao do sistema implicard a desclassificacdo da proponente, sem indenizacdo, e a aplicacdo das
penalidades previstas no Edital.

23. Havendo reprovacgéo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim sucessivamente,
até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

24. A aprovagdo da demonstracdo dos itens acima, nédo isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente a proposta comercial listado no Anexo | e VI.

25. Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para implantacdo e
treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo ndo seja cumprido ou figue constatado nesta fase, que a
empresa vencedora ndo atende integralmente a proposta comercial Anexo | e VI, esta sera desclassificada, ndo
cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacao.

82de 93



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°- Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

DECLARO para os devidos fins de participagdo no Pregdo Presencial n°® 001/20 que a
EMPreSaA.....ccceeeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeee, , CNPJ n°% i, , sediada nNa  rua.......cceeccceeeeiennnn. ,
representada pPelo Sr.....ccooiiiiiiiiiiiieiieeeen CPF. e , compareceu ao SAAE de
Manhuacua (MG), tendo visitado os locais da prestacdo dos servigos, objeto da presente licitacao,
guando tomou conhecimento de todas as peculiaridades e condigfes locais, bem como as condi¢des
de acesso, instala¢cfes disponibilidade de méo de obra, e tudo mais necessario a execucdo do servico
licitado

Manhuacu, (data)

(assinatura)

(nome do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 001/20

PROCESSO LICITATORIO N° 007/20

A empresa (RAZAO SOCIAL), inscrita no CNPJ no,

(N°. DO CNPJ), por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
€)] (NOME COMPLETO DO SIGNATARIO COM PODERES
PARA TAL), portador (a) da Carteira de Identidade n°. (NUMERO COM ORGAO
EXPEDIDOR), e do CPF n°. (NUMERO), DECLARA, sob as penas

da lei, que néo realizou visita técnica e que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por esse fato e que nao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros sobre avencas técnicas ou financeiras perante
0 servigo autbnomo de agua e esgoto.

Cidade e data

Assinatura, qualificacédo e carimbo
(representante legal)
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NO; ~-wnmemmemeee
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

CONTRATADO: - S ———

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E GESTAO
COMERCIAL, RELACIONADO A SERVICOS DE SANEAMENTO ENGLOBANDO CESSAO DE
DIREITO DE USO (LICENCA), INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DO BANCO DE
DADOS DO SISTEMA ATUAL PARA O SISTEMA A SER UTILIZADO, CONFIGURAGAO,
CONVERSAO, COMPROVAGCAO DE SUA CONSISTENCIA, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
PARA O SAAE/MANHUAGU-MG.

PRECO: R$

VIGENCIA: 12 MESES

LICITACAO: TIPO MENOR PRECO GLOBAL

SECAO RESPONSAVEL: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Manhuagu-MG, autarquia
municipal criada pela Lei n°® 1.517 de 28 de janeiro de 1987 com sede a Av. Doutor Jorge Hannas, s/n°
- Bairro bom Jardim, inscrito no CNPJ n° 22.050.561/0001-38, adiante designada CONTRATANTE,
representada neste ato por seu Diretor em exercicio, Luiz Carlos de Carvalho, no uso de sua
atribuicdo legal, e a empresa e e ,s0b 0 CNPJ n® -----------
———————————————————— ,Situada a -----------------—-----| neste ato representado pelo
CPF: - , tendo em vista o resultado do procedimento licitatério n® ------ , ha modalidade
Pregéo Presencial n® --------- , homologado em ---------- , fica justo e contratado sob o regime da Lei n°
8.666 de 21 de junho de 1.993 e com suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para locacdo de sistema
integrado de gestdo administrativa e gestdo comercial, relacionado a servicos de saneamento
englobando cesséo de direito de uso (licenga), instalacdo, implantacdo, migracdo do banco de dados
do sistema atual para o sistema a ser utilizado, configuracdo, conversdo, comprovacdo de sua
consisténcia, treinamento e suporte técnico, conforme descrito na planilha abaixo.

item | Quant | unid Especificagcéo Valor unit Valor total
R$ R$

SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE USO
(LICENGA). BEM COMO: INSTALAGAO,
IMPLANTAGCAO, ADAPTAGCAO DO NOVO SISTEMA,
INCLUINDO: MIGRACAO, CONFIGURACAO E
1 1 SERV | CONVERSAO DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA
ATUAL PARA O SISTEMA A SER UTILIZADO,
COMPROVAGAO DE  SUA  CONSISTENCIA,
REALIZACAO DE TESTES DE VALIDACAO DE TODO
O SISTEMA E TREINAMENTO DE PESSOAL PARA
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OPERACIONALIZA-LO.

LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
ADMISTRIVO E GESTAO COMERCIAL PARA
SERVICO DE SANEAMENTO INLUINDO: SUPORTE,
MANUTENCAO, CUSTOMIZACAO E ATUALIZACAO
DOS MODULOS A SEGUIR:

CONTROLE DE ACESSO;

CONTROLE DE FORNECEDORES;

CONTROLE DE ESTOQUE;

CONTROLE DE BENS DO PATRIMONIO;

CONTROLE DE CONTRATOS;

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS;

RASTREAMENTO VEICULAR;

CONTROLE DE ABASTECIMENTO DE VEICULOS;
COMPRAS E LICITACOES (INCLUINDO PREGAO
PRESENCIAL);

ORCAMENTO;

CONTABILIDADE;

TESOURARIA;

FOLHA DE PAGAMENTOS;

PERFIL PROFISSIOGRAFICO E PREVIDENCIARIO;
ESOCIAL

APURACAO DO PONTO ELETRONICO;

PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL;

PORTAL DA OUVIDORIA.

SISTEMA COMERCIAL

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

MODULO DE ATENDIMENTO DE DiVIDA ATIVA
MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
MODULO DE CONTROLE DE ETA

MODULO DE HOME PAGE

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE
MODULO DE PROTOCOLO.

2 12 MESES

CLAUSULA SEGUNDA- DA VINCULACAO

1. A presente contratac@o se vincula a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1.993, com suas posteriores
alteracdes, aplicando-se nos casos omissos o disposto na legislacao civil vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura, podendo, a qualquer
tempo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, até o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses
(Art. 57 VI Lei 8.666/93).

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

1- O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, no prazo de 30 (trinta) dias,
incluindo conversédo de dados e treinamento de pessoal.
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2- ApGs a implantacdo, a licitante vencedora deverd disponibilizar um técnico em tempo integral por
mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo sistema,;

3- O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

4- O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

5- O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do aumento de
informacoes;

6- Os Sistemas de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa deverdo possibilitar sua execucéo no
Sistema Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto que
0 SAAE ja possui ambiente tecnolégico composto por estas plataformas;

7- O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo de
operagédo realizada e para os casos de alteragédo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos
modificados;

8- A implantagcdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

9- A Conversdo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a base de dados dos
respectivos softwares contratados, contendo todas as informagdes/dados na sua integralidade.

10- O Suporte Técnico, as atualizacbes e o Atendimento Técnico consistem em: Assessoria na
aquisicao de software as alteracdes nas legislacdes federal, estadual e municipal; servigos técnicos
gue demandam profissionais especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em
respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a
adequacdo de casos concretos aos recursos do software, para que 0S mesmos possam atingir o
objetivo deste processo;

11- O treinamento dos servidores dos médulos descrito devera ser efetuado com a transparéncia de
conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases
de implantac&o dos referidos softwares e habilitados a executar as tarefas de operacédo e gestdo do
sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusédo, exclusédo e consulta
referente a cada tela, bem como o0s calculos e processos, emissao de relatérios e sua respectiva
andlise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informagfes necessarias para a
operacado do sistema, compreenderdo o papel das func¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de
trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operagdo assistida, os usuarios
entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢des de duvidas.
Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo
profissional responsavel pelo treinamento e os mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato;

12- O objeto desta licitacao sera recebido pela unidade requisitante consoante o disposto no artigo 73,
inciso Il, alinea a, da Lei Federal n. ° 8.666/93 com as alteracGes introduzidas pela Lei Federal
n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes.
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13- Os servicos objeto deste contrato devem ser executados pela mao-de-obra cedida pela
CONTRATADA, néo podendo ser sub-empreitados, cedidos ou sublocados, excetuados aqueles que
nao se incluem em sua especializacdo, o que dependera de prévia anuéncia do CONTRATANTE, por
escrito, sem prejuizo de responsabilidade da CONTRATADA pelos 6nus e perfeicdo técnica dos
mesmos.

14- Por motivos de forgca maior, alheios a vontade da CONTRATADA, que impossibilitem o
cumprimento dos servicos contratados, devidamente comprovado, esta podera indicar outro
fornecedor da CONTRATANTE, sem prejuizo das clausulas e sob sua total responsabilidade, até a
resolucéo dos motivos que ensejaram tal alternativa.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO E PAGAMENTO

1- O valor referente ao item 01 (licenca, instalagdo, implantagdo, adaptagdo do novo sistema,
migracgdo, configuracdo e conversédo do banco de dados, comprovagao de sua consisténcia, realizagéo
de testes de validacéo de todo o sistema e treinamento de pessoal, devera ser efetuado em uma Unica
parcela e o pagamento no valor de R$ --- referente ao item 02 (locacdo de sistema
integrado de gestdo administrativo e gestdo comercial, suporte, manutencdo, customizacdo e
atualizacdo dos modulos), devera ser efetuado mensalmente, no valor de R$ aGeEEEEEEEEERE e

2- Os pagamentos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias apOs conferencia e aceite pela Sec¢éo
Responsavel, mediante apresentacéo da Nota Fiscal demonstrando a quantidade total de cada tipo de
servico efetuado até aquela data com 0s respectivos precos unitarios e totais e certidbes de
regularidade fiscal com o Sistema de Seguridade Social — INSS e FGTS.

3- As certidGes sera objeto de confirmacao "ON-LINE", sendo suspenso o pagamento caso esteja
irregular no referido sistema.

4- O pagamento referente a prestacdo dos servicos, sera feito através de depdsito bancario.
5- No caso da existéncia de pendéncias fiscais, relativos a documentacdo exigida para esta
contratagdo, o pagamento referente a prestacdo de servicos, sO sera efetuado mediante a

regularizagdo da documentagéo.

6- A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite do objeto pelo Departamento
responsavel.

7- Na extingdo da relacdo contratual o pagamento sera efetuado na forma direta, retratando os dias
eventualmente ndo compreendidos na Ultima quitagédo.

8- Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo com a lei.
CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgcamentéria: ----------

CLAUSULA SETIMA- DO REAJUSTE
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1. Podera ser reajustado o valor dos servicos objeto deste Contrato, mediante iniciativa da
CONTRATADA, apés o transcurso de 1 (um) ano contado da data da assinatura do contrato e/ ou do
altimo reajuste, tendo como base a variagcdo do menor percentual de reajuste (IGPM/FGV ou INPC-A
ou INPC) .

2. Os efeitos financeiros do reajuste serao devidos a partir da solicitagdo da CONTRATADA.
CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE

1- Ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga maior, mencionadas no art. 393 do Cédigo Civil,
a CONTRATADA respondera, com suporte no principio da culpa objetiva, pela cobertura integral de
guaisquer prejuizos sofridos diretamente pela CONTRATANTE, ou causados a terceiros, por ato ou
fato, comissivos ou omissivos da CONTRATADA ou de seus prepostos.

2- Em caso de ocorréncia dos prejuizos e danos previstos nesta clausula, 0 CONTRATANTE, ao seu
alvedrio, o declarara e fixard o seu valor, podendo abaté-lo dos vencimentos mensais devidos ao
CONTRATADO, ou, se inviavel a compensacédo, prover a execucao judicial, independentemente da
participacdo do CONTRATADO na apuracgdo do prejuizo, através da expedi¢céo de letra de cambio de
valor equivalente ao dano, com forga de titulo executivo extrajudicial, sem exclusdo de outras sang¢des
cabiveis.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1- Arcar com o pagamento de tributos, seguros, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas e
gualquer despesa referente ao objeto licitado;

2- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia
do SAAE.

3- Atender as solicitagdes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo SAAE;

4- Atender aos pedidos do SAAE no fornecimento de informacdes e dados sobre o cumprimento do
contrato.

5- Executar o servico licitado em estrita conformidade com as especificagfes exigidas no Edital, dentro
do prazo proposto;

6- Manter durante toda a execucdo contratual compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim
com o todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital;

7- Quitar por sua conta exclusiva todos os encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis,
fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da execucdo do contrato;

8- Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem assim, aquelas que

venham a levantar ou conhecer durante a execugdo do contrato, as quais ndo poderao ser utilizadas,
sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que néao a do cumprimento do servico licitado;
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9- Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execu¢do dos servigos contratualmente previsto
recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
obrigando-se ainda a nao reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE;

10- Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefébnico no horario
comercial de funcionamento do SAAE.

11- Toda despesa durante o periodo da conversao, implantacdo e treinamento dos usuarios a hora
técnica, bem como quaisquer outros custos decorrentes desta etapa, correra por conta da contratada.

12- Os padres de qualidade no ambito desta contratacao serdo aferidos com base no atendimento dos
servicos realizados, e de acordo com 0s requisitos estabelecidos pelo SAAE neste Edital;

13- Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos padrées de qualidade
serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a contratada as penalidades
correspondentes a atrasos nos cronogramas citados nesta clausula;

14- Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE;

15- Refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrfes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

16- Manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacao e seguranca das instalacoes;

17- Credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias;

18- Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no horario comercial de
funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para atendimento em campo, mediante visita técnica e
no prazo maximo de 12 (doze) horas ap@s a solicitagcdo, todas as despesas serdo por conta da Contratada.
19- Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes no objeto da licitacao
gue se fizerem necessérias até 25% do valor da adjudicacdo, conforme estabelecido no art. 65,
paragrafo 1° da lei 8.666/93 e suas alteracoes.

20- Cumprir todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, com relacdo ao
pessoal designado para prestacdo dos servigos contratados, que nao terdo com a CONTRATANTE
gualquer vinculo empregaticio.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. DA CONTRATANTE

1- Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste
contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

2- Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
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3- Acompanhar a execucao do servico, observando a sua conformidade;

4- Certificar a execucgéo do objeto nos documentos de pagamento;

5- Informar & autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo contratado.
6- Efetuar o pagamento dos valores dentro das condi¢des estabelecidas.

7- Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servi¢os, dentro
das normas deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PENALIDADE

1- Fica estipulada a multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela fixa definida na clausula
procedente, na hipétese de qualquer das partes deixarem de cumprir com o estabelecido no presente
instrumento;

2- O valor da multa aplicada devera ser recolhido no setor financeiro do SAAE de Manhuagu, dentro
do prazo de 03 (trés) dias Uteis apds respectiva notificacao;

3- Caso ndo seja paga no prazo previsto no item anterior, sera ela cobrada ou descontada por ocasido

do pagamento efetuado pelo SAAE de Manhuacu, ou ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

4- Suspensao temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com os Org&os Publicos nos
termos do art. 7° da Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

1. O presente contrato podera ser rescindido, quer pela inexecucao das obrigacbes pactuadas, quer
pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente inexigivel, ou desde que
ocorra qualquer das hipGteses previstas no artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, a qual as partes
expressamente se submetem, podendo a rescisdo ser determinada:

a) Mediante a dendncia da parte interessada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data para a
extingdo de sua vigéncia.

b) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII do
supra citado artigo, quando nenhuma indenizagao sera devida a CONTRATADA.

¢) Judicial, nos termos da Lei.

2- As partes contratantes poderdo, observada a conveniéncia da administracdo, promover a rescisao
amigavel do contrato, através de termo proprio de distrato.

3. Permanecem reconhecidos os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa,
prevista no artigo 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS MODIFICACOES E/ OU ALTERACOES
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1- Podera autorizar alteragdes contratuais de que decorra ou nao variagdes de seu valor, modificacdes
de quantidade ou prazo, que formaliza mediante termo aditivo.

1.1- ACONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, nos termos do Artigo 65, da Lei n°
8.666/93, podera autorizar alteracGes contratuais para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracao
do fornecimento, objetivando a manutencgéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado ou ainda, em caso de for¢ca maior.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

1. Compete ao chefe da Sec¢ao----------------- , em nome da CONTRATANTE, acompanhar e fiscalizar a
execucdo do presente contrato a quem cabera autorizar a emissédo de faturas, bem como praticar

todos os atos que se fizerem necessarios para a fiel execugédo dos servigcos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO ONUS DA PROVA

1. Caso a contratante tenha que ingressar em juizo para fazer valer este instrumento, bastara alegar
os fatos constitutivos de seu direito, competindo a CONTRATADA o 6nus de provar o contrario. Se o
CONTRATANTE for ré ou litisconsorte passiva, bastard a sua alegacdo dos fatos impeditivos,
modificativos ou extintos do direito da CONTRATADA e esta restara o 6nus da prova contraria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS PARTES INTEGRANTES

1. Integram o presente contrato o Edital de Pregédo n.° ---------------- e seus anexos, assim como a
proposta de prestacdo de servicos, firmada pela CONTRATADA, naquilo em que néo conflitarem com
este instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de MANHUACU - MG, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais especial que seja para a solugdo de qualquer pendéncia atinente a este
contrato.

E por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente contrato, em duas vias para um s0 efeito,
depois de lido e achado conforme na presenca de duas testemunhas.

Manhuacu - MG,

Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto
Luiz Carlos de Carvalho

Diretor do SAAE

Contratante
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Testemunhas:
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Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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