SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 27/23
PROCESSO N° 92/23

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/01/2024
HORARIO: 08:00 HORAS
SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu expede o presente edital
extraido dos autos do Pregéo Eletronico n® 27/23, do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
para a contratacdo de empresa especializada para locagéo e implantacdo de sistema
integrado de Gestdo Comercial para servicos de saneamento ,compreendendo 0s
modulos: Requerimentos,contas e consumo,atendimento ao publico ,divida ativa
,controle de ETA-Estac&o de Tratamento de Agua,auto atendimento via internet,0S e
funcionalidades web,protocolo,aplicativo mobile (I0OS e Android),pagamento QR
CODE (PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalagcdo e exportacdo de
dados,treinamento de usuarios e suporte para execucdo do software dentro da
estrutura fisica da Autarquia, melhor especificado no ANEXO 1, regido pelas Leis
Federais n° 10.520/02 e 8666/93 com suas posteriores alteracdes, Leis
Complementares 123/2006, 147/2014, bem como ao Decreto Municipal n® 31/2022,
aplicando-se nos casos omissos o0 disposto na legislacdo civil vigente e demais
legislacbes pertinentes.

As propostas Comerciais deverdo obedecer as especificacdes contidas no Edital
Termo de Referéncia, que dele fazem parte integrante e sera conduzida pela
Pregoeira Elizete Luiz Bonifacio, designada pela Portaria n® 34/23, com o auxilio
da Equipe de Apoio, integrada pelos servidores, Carla Angélica Branddo dos
Santos,Glauber Bertolaco Hilario e Vinicius Secco Segrini.

| - DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
locacdo e implantacdo de sistema integrado de Gestdo Comercial para servicos de
saneamento ,compreendendo 0s modulos: Requerimentos,contas e
consumo,atendimento ao publico ,divida ativa ,controle de ETA-Estacdo de
Tratamento de Agua,auto atendimento via internet,OS e funcionalidades
web,protocolo,aplicativo  mobile (I0OS e Android),pagamento QR CODE
(PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalacdo e exportacdo de
dados,treinamento de usuarios e suporte para execucdo do software dentro da
estrutura fisica da Autarquia,em conformidade com as especificagdes técnicas, melhor
especificado no ANEXO 1.

Il - DA PARTICIPACAO
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2.1. 1 - Poderdo participar do certame todos os interessados que detenham atividade
pertinente e compativel com o objeto desta licitagéo e atendam aos requisitos minimos
de classificacdo das propostas exigidos e as exigéncias para habilitacdo, requeridas
neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente credenciadas, através do site
https://licitanet.com.br/.

2.2. A participacdo no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio da Plataforma Eletronica, observada data e horério
limite estabelecidos.

2.3. Nao cabe aos licitantes, apos sua abertura, alegacdo de desconhecimento de
seus itens ou reclamacao quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas,
as licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacbes do Anexo I.

2.4. Como _requisito _para_ participacdo _no Pregdo Eletrénico o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio, bem como a descritiva técnica constante do
Anexo | (Termo de Referéncia).

2.5. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteracBes deverao atender as regras de identificacao,
atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pela
Pregoeira ou pelo sistema eletrénico, nos momentos e tempos adequados.

2.6. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema, ou do SAAE de Manhuacu/MG, promotora da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que, por terceiros.

2.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor
do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.8. Os licitantes devem estar cientes das condi¢cdes para participacdo no certame e
assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.

2.9. E VEDADA A PARTICIPACAO DE EMPRESA:
2.9.1. Que nado atendam as condi¢Bes deste Edital e seus anexos;

2.9.2. Que estejam cumprindo suspensdo temporaria de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o0 municipio de Manhuacu ou tenham sido declaradas
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inidéneas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragéo Publica, salvo as ja
reabilitadas;

2.9.3. Sob processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de
credores, em dissolucéo ou liquidagéao;

2.9.4. Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, administradores ou
sécios, sejam servidores publicos municipais;

2.9.5. Participacédo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas?;
2.9.6. Estejam enquadradas no artigo 9°. da Lei n°® 8666/93 e suas alteracoes;
2.9.7. Pessoas fisicas;

2.9.8. Sejam servidores ou dirigentes de oOrgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo (Art. 105 da emenda a Lei Organica Municipal).

2.9.9. E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos
licitados, quando, por sua natureza, esses servi¢os exigirem a segregacao de funcoes,
tais como servicos de execucdo e de assisténcia a fiscalizacdo, assegurando a
possibilidade de participacdo de todos os licitantes em ambos os itens e seguindo-se
a ordem de adjudicacéao entre eles.

1 NE - Justificativa para Vedagdo de Consorcio: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliagdo de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente
para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagéo de participagdo de empresas em “consorcio”
no Pregdo em tela.
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[l — DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para participar do pregdo eletronico, o licitante devera estar credenciado no
sistema “PREGAO ELETRONICO” através do site https://licitanet.com.br/.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacéo das transacdes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

3.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP néo tera
direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006 e alteracbes, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte e

equiparadas.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

IV - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

4.1. Apos a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema (https:/licitanet.com.br/) concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do
objeto ofertado e o preco, marca/ modelo/fabricante (conforme solicita o sistema), até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséao publica.

4.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3 O_Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta
em_conformidade com as_exigéncias do_instrumento convocatério, bem como_a
descritiva técnica constante do Anexo | (Termo de Referéncia).
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4.4. Nos casos de emissao de declaracéo falsa, a empresa licitante estara sujeita a
tipificacdo no crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n° 8.666/93,
além de poder ser punido administrativamente, conforme as sang¢des previstas no
presente Edital.

4.5. As propostas cadastradas no Sistema ndo devem conter nenhuma identificacéo
da empresa proponente, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o
sigilo das propostas.

4.6. O preenchimento do campo “marca” e “modelo” dos materiais ofertados é
obrigatério, sob pena de desclassificacdo do item que ndo apresentar essa
especificacao.

4.7. Quando a marca/modelo do produto/servico identificar o licitante, podera o
mesmo usar a indicacdo “MARCA PROPRIA”, visto que € vedada a identificacdo da
licitante, sob pena de desclassificacéo.

4.8. Em caso de identificacdo da licitante na proposta cadastrada, esta sera
desclassificada pela pregoeira.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nesta etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente
apos os procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

4.11. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.12. Na Proposta de Precos inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os
insumos que o0 compdem, como despesas com mao-de-obra, materiais,
equipamentos, impostos, taxas, fretes, descarregamento, descontos e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto desta licitacao.

4.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessérios
a confirmacado daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo
de até 02 (duas) horas, contado da solicitacdo da pregoeira no sistema, sob pena de
inabilitacéo.

4.14. Como condicdo para confirmacgéo da habilitacdo, a licitante deverd encaminhar
posteriormente, os documentos que ndo PUDERAM serem validados/certificados
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online, em via original e/ou cépias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis,contados apos ser declarado vencedor, para o endereco abaixo:
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu/MG,Avenida Doutor Jorge
Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim,Manhuacu/MG - CEP: 36.906-360.

4.15. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

4.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o0 estabelecido neste Edital.

4.17. Se o licitante for a matriz, todos 0os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

4.18. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas
propostas e subsequentes lances, bem como acompanhar as operagcdes no sistema
durante a sessao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.19. A Pregoeira examinara a documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar.

V - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES

5.1. A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta pela
pregoeira com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, verificando as propostas
de precos lancadas no sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com
as especificacdes do Termo de Referéncia e condi¢cdes do edital e seus anexos.

5.2. A negociacao, a declaracdo de vencedor, manifestacdo de intencdo de
recurso ocorrera no Chat de mensagens.

5.3. CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.3.1. A pregoeira podera suspender a sessdo para visualizar e analisar,
preliminarmente, a proposta ofertada no sistema, confrontando suas caracteristicas
com as exigéncias do Edital e seus anexos.

5.3.2. A pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
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5.3.3. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

6.4. ORDENACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.4.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pela pregoeira.

5.4.2. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participardo da etapa de
envio de lances.

5.5. INICIO DA FASE COMPETITIVA

5.5.1 Classificadas as propostas, a pregoeira dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico.

5.5.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

5.5.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

5.5.4. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.5.6. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

5.5.7. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.6. MODO DE DISPUTA ABERTO

5.6.1. Ser&a adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.6.2. A etapa de lances da sessao publica terd duragéo de 10 (dez) minutos e, ap0s

isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.
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5.6.3. A prorrogacdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o item
anterior, serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.6.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior, a sessao
publica encerrar se- & automaticamente.

5.6.5. Encerrada a sessédo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos
termos do subitem 5.6.3, a pregoeira podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco,
mediante justificativa.

5.6.6. Os valores deveréo ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas)
casas decimais.Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o
exigido, a pregoeira, podera convocar no CHAT MENSAGEM para atualizagdo do
referido lance.

5.6.7. Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena
de serem desclassificadas do certame pela pregoeira.

5.7. DESCONEXAQ DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

5.7.1. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para a pregoeira no decorrer
da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.7.2. A pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.7.3. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a pregoeira persistir por
tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas (24) vinte e quatro horas ap6s a comunicacédo do fato aos participantes, no
sitio eletrénico (https://licitanet.com.br/).

5.7.4. Incumbird a licitante acompanhar as operac¢des no Sistema Eletrénico durante
a sessao publica do Pregédo Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

5.7.5. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusédo da licitante na etapa de
lances e na manutencdo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacgéo das propostas de pregos.

5.8. CRITERIOS DE DESEMPATE
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5.8.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacéo dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666,
de 1993, se nado houver licitante que atenda a primeira hipétese.

5.8.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 5.8.1, caso
ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

5.8.3. Na hip6tese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

VI — DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

6.2. Valor unitario e total do Item;

6.3. Marca;

6.4. Modelo;

6.5. Descricdo detalhada do objeto, contendo as especificacbes de acordo com o
Termo de Referéncia;

6.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;
6.7. Nos valores propostos estarédo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, descarregamento e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens;

6.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo;

6.9. Frete devera ser CIF - Manhuacu/MG;

6.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

VII - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. NEGOCIACAO DA PROPOSTA

7.1.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, a pregoeira podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.1.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.1.3. A pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de
02 (duas) horas, contado da solicitacdo da pregoeira no sistema, que seja anexada
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no sistema a proposta comercial ajustada ao preco final, conforme Modelo do Anexo
II, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as informacdes ali previstas, com
descricdo completa do objeto, identificacdo da empresa proponente, n°® do CNPJ,
endereco, numeros de telefone, e-mail e assinatura do seu representante legal ou
credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras,
ressalvas, entrelinhas ou omissbes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao
acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo ao SAAE ou nao
impedirem a exata compreensao de seu conteudo.

7.1.4. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo acima, o licitante devera
solicitar dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogacédo do mesmo.

7.1.5. O nado envio da proposta atualizada podera acarretar na ndo aceitacdo da
Proposta se a Pregoeira entender que o ndo envio da Proposta atualizada acarretara
prejuizo ao Processo.

7.2. JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.2.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo (Acorddo n® 1455/2018 -
TCU — Plenério

7.2.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel,

7.2.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.2.4. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita;

7.2.5. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender
as exigéncias para habilitacdo, a pregoeira examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital.

7.2.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prec¢o global, prevalecerao
0S primeiros;
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7.2.7. No caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

‘ VIIl - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

8.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

8.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacado e estatuto social em vigor, com a ata
da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
gue trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

8.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

8.1.8. Certidao expedida pela Junta Comercial, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio
— DNRC ou;
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8.1.8.1. Se inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica, a CERTIDAO DE
BREVE RELATO OU EQUIVALENTE, indicando o Enquadramento de
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes,
salvo ultima consolidacéo.

8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

8.2.2. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do
domicilio da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei;

8.2.3. Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio
da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei, pertinente ao seu ramo de
atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

8.2.4. Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS); fornecido pela Caixa Econémica Federal;

8.2.5. Certidao de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribuicfes sociais;

9.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440/2011,

8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Certiddo negativa de falencia OU _RECUPERACAO JUDICIAL
(CONCORDATA), expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. A empresa
gue esteja em recuperacao judicial devera apresentar certiddo emitida pela instancia
judicial competente, certificando que esta apta econdbmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 8.666/93.

8.4. DECLARACAO CONJUNTA (ESSAS DECLARACOES SAO GERADAS PELO
SISTEMA LICITANET)

8.4.1. Declaracéao do licitante de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;

8.4.2. Declaracdo em cumprimento a Lei 9.854/99do licitante de que ndo possui em
seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por menor dezesseis
anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIll, da constituicdo Federal, assinada por socio,
diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura.
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8.4.3. Declaracao de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual ou Equiparadas, assinada por sécio, diretor ou
procurador que tenha poderes para tal investidura.

A validade das certidoes sera de 180 dias ap6s a sua emissdo, salvo se outra
data vier declarada na mesma.

8.5 - QUALIFICACAO TECNICA

8.5.1. Original ou copia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento publico
ou privado com numero de liga¢des igual ou superior a 50% do numero de ligacdes
(ou seja: 15.000 mil ligacdes), atestando que a proponente presta servigcos
compativeis com o objeto desta licitacao.

8.5.1.1. Para fins de comprovacdo das quantidades minimas de servico, NAO seré
admitida a somatoria de atestados.

8.6- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.6.1. Declaracdo de compatibilidade com o software de leitura e impressao
simultanea de contas, emitida pela atual empresa fornecedora deste software, uma
vez que o sistema utilizado pela Autarquia hoje é o (sistema READER, desenvolvido
pela empresa Inovacdo Computacdo Movel).

IX - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS PELA LEI N°. 123/06.

9.1. Ao final da sessédo publica de disputa de lances, o sistema eletronico detectara
automaticamente as situacdes de empate a que se referem os 88 1° e 2°do art. 44 da
Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

9.2. Nas licitacdes publicas, a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

9.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
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certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, contados a partir da
notificacdo da irregularidade pela Pregoeira. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera
ser prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa do interessado
antes do término do prazo inicial

9.4.1. A nao-regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no item 9.4 acima,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
no art. 81 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para a assinatura
do contrato, ou submeter o processo a autoridade competente para revogar a licitacao.

9.5. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.5.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

9.5.5.1. A ME ou a EPP mais bem classificada sera convocada para, no prazo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, apresentar nova proposta de preco
inferior aquela considerada classificada em 1° lugar no certame, situacao em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado,sob pena de preclusdo do direito.

9.5.5.2. N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 9.5.5.1,
serdo convocadas as demais ME e EPP remanescentes cujas propostas estejam
dentro do limite estabelecido no caput desta condicdo, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito.

9.5.5.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no limite estabelecido nos caput, seré realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.6. Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 9.5.5.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.7. O disposto no subitem 9.6 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

X - DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante o prazo de 30 (trinta)
minutos, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo
de recorrer.

14de 77



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

10.1.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista

10.1.2. A auséncia de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencéo
de recorrer, importara na decadéncia desse direito, e a pregoeira estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

101.3. Interposto o recurso, a pregoeira podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, ou nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado
a autoridade competente, que decidird no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do
recebimento.

10.1.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara na invalidacéo
apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

10.1.5. A deciséo acerca de recurso interposto sera publicacdo no Quadro de Avisos
elou Diario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu
www.manhuacu.mg.gov.br /diario oficial (Org&o de Imprensa Oficial do Municipio de
Manhuacu, instituido pela Lei Municipal n°® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016,
e/ou no jornal de grande circulagdo “O Tempo”, no Site Oficial do Saae
www.saaemanhuacu.com.br/licitacoes e no site da plataforma de compras do
LICITANET, endereco www.licitanet.com.br

X| — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

11.2. Na auséncia de recurso, cabera a pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

XIl — DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

12.1. A pregoeira poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, observado
o disposto na Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999.

12.2. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessao publica
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somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

IXIIl - DA PRESTAGAO DE SERVICOS

13.1. A prestacao de servigos sera em estrita conformidade ao estabelecido no Termo
de Referéncia/Anexo | e em observancia as normas estabelecidas pelo 6rgao
competente relacionados ao objeto da presente contratacao.

13.2. Para realizacdo do servico, 0 Saae, se resguarda no direito de solicitar do
adjudicatario, as adequacdes aos servicos que se fizerem necessarias para melhor
execucao dos trabalhos, conforme previsto no Termo de Referéncia.

13.3. Os servigos deveréo ser iniciados apods a assinatura do contrato.

13.4. O licitante vencedor ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes da
proposta inicial, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario, nos limites,
conforme preceitua o Art. 65 paragrafo 1° da Lei 8.666/93, mantendo ainda regular as
mesmas condi¢des de habilitacdo exigida para participacao do certame.

13.5. As despesas com transporte diretas e indiretas e impostos atualmente devidos
por lei correra por conta do adjudicatario.

13.6. Resguardar garantias do Codigo de Defesa do Consumidor para execucéo do
objeto.

‘ XIV — DO CONTRATO

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta
vencedora sera convocado para firmar contrato, conforme minuta do Anexo Ill.

14.1.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situagcao regular no ato de assinatura do
contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacao, para celebrar o contrato.

14.1.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro
do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicacéo
para tal. Na forma do disposto no caput do art. 64 da Lei 8666/93.

14.1.3. O vencedor fara contrato com o SAAE pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos limites permitidos pela Lei 8.666/93.

14.1.4. O Contratado obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em

compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao Contratante,
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imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencdo do
contrato.

14.1.5. A tolerancia do SAAE de Manhuagu com qualquer atraso ou inadimplemento
por parte do Contratado ndo importara, de forma alguma, em alteracdo contratual ou
novacao, podendo o Saae exercer seus direitos a qualquer tempo.

14.1.6. A recusa injustificada do Fornecedor em assinar a Contrato, aceitar ou retirar
o0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas.

XV — DAS REGRAS DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS

15.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 meses.

15.2. Havendo necessidade de reajuste, o preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato apos o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua celebracéo, mediante a aplicacdo dos indices e percentuais divulgados
pela ANATEL, nos termos da Resolucéo n° 539 de 03/08/2009, qual seja, indice de
Servico de Telecomunicacbes (IST), desde que ocorra a prorrogacdo do prazo
contratual.

15.3. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo do SAAE de Manhuacu
para a justa remuneracdo do fornecimento, podera ser revisada, objetivando a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

15.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicfes legais, quando ocorridas apdés a data de
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos, implicardo a
revisao destes, para mais ou menos, conforme o caso.

15.5. Na hipo6tese de solicitacdo de revisdo de precos pelo Contratado, esta devera
demonstrar a quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de
apresentacao de planilha detalhada de custos nas quais constardo a situacao anterior
e a situacdo atual que eventualmente justificardo o reajuste do Contrato, bem como
documentacéo correlata (lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
produtos e/ou matérias primas, etc) que comprovem que O registro dos
precos/contrato tornou-se inviavel nas condi¢des inicialmente avencadas.
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15.6. Fica facultado ao Saae de Manhuacu realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a andlise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao
guanto a reviséo de precos solicitada pelo contratado.

15.7. A eventual autorizacdo da revisdo dos precos serd concedida apds andlise
técnica e juridica do SAAE de Manhuacu, porém contemplara as entregas realizadas
a partir da data do protocolo do pedido.

15.8. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo
analisadas, o Contratado ndo podera suspender o fornecimento, e os pagamentos
serdo realizados aos precos vigentes.

XVI - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n°® 8.666/93 a gestao do Contrato ficara
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual sera substituida pela servidora
lvane Carmem Bitencourt e a fiscalizacdo da contratacdo serd exercida pela
responsavel da Secdo de Comercial do Saae de Manhuacu, ao qual competira dirimir
as davidas que surgirem no curso da execuc¢éo do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administracéo.

16.2. O SAAE de Manhuacu reserva-se o direito de néo receber itens em desacordo
com o previsto neste ato convocatério, podendo rescindir o contrato.

XVII — DA RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA-IR

17.1. Ficam obrigados a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda - IR
incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo
fornecimento ou disponibilizacdo de bens, ou pela prestacdo de servicos em geral,
inclusive obras, com base nas disposicfes constantes no Decreto Municipal n°
075/2023, na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em
norma que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgaos
da Administracdo Publica Federal, os seguintes 6rgdos e entidades da Administracao
Pdblica Municipal:

| - os 6rgaos da Administracdo Publica Municipal Direta;
Il - as autarquias;

Il - as funda¢des municipais;

IV - as empresas publicas.

17.2. As retencles serao efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os

pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacéo de
servigos, para entrega futura.
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17.3. A condi¢do de imunidade e isencéo sera declarada pela entidade apresentando
documento, ambos em conformidade com Decreto Municipal n°® 075/2023 e Instrucao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012;

17.4. Alisencdo em relacdo a ME e EPP optante pelo simples nacional sera observado
na indicagdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as
informacdes complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera
conter “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIOANL” nos termos do art. 59, § 4°l, alinea a da resolugcdo CGSN n° 140/2018.

17.5. A aliquota de incidéncia a ser aplicada sobre o valor a ser pago correspondera
a espécie do bem fornecido ou do servico prestado, conforme estabelecido na IN RFB
n° 1.234/2012.

XVIII - DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado quinzenalmente em até 05 (cinco) dias apos
conferéncia e aceite pela Secdo Responsavel, mediante apresentacao da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos precos unitarios.

18.2. O pagamento referente ao objeto licitado sera feito através de depdsito bancario.

18.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrbnica, o prazo para o
respectivo pagamento correra da data em que for substituida pela correta.

18.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

18.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacédo ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

18.6. Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hip6tese de acordo
com a lei.

XIX — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuagu, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e
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das demais cominacfes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato;

Il - ndo entregar a documentacéao exigida no edital;
lll - apresentar documentagéo falsa;

IV - causar o atraso na execucéo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucéo do contrato;

VII - fraudar a execuc¢ao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

19.2. As sancdes descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administracéo publica.

19.3. Pela inexecucédo parcial ou total das clausulas e condi¢cdes estipuladas neste
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aplicar-lhe as
penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
contratar com o0 CONTRATANTE e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteracbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal
cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacédo exigida para o certame,
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para aplicacdo das sancfes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forgca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

19.5. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e/ou as atas de registro de preco celebradas com o Saae de
Manhuacu/MG, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - Comunica¢do formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagdes assumidas, e a
determinacdo da adocdo das necessarias medidas de corre¢ao;
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Il - MULTA: Devera observar os seguintes limites maximos:

a) multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execuc¢ao
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item;

b) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo
contrato;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato de Precgos, pela recusa
injustificada em assinar Contrato de Precos ou em retirar a Ordem de Fornecimento;

[l - suspenséo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuacu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
n°® 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administragdo Publica (art. 6°, XI
da Lei n° 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuacu/MG
pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

§1°— O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula sera descontado
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente.

§2° — As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso I, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

‘XX — PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados
a pregoeira, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, por meio eletrénico através do sistema.

20.1.1. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, bem como da
Unidade Requisitante.

20.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no site oficial
do Saae, endereco eletrdbnico www.saaemanhuacu.gov.br e na Plataforma de
compras do LICITANET, endereco eletrénico www.licitanet.com.br
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20.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio
eletrénico, na forma prevista no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséo publica e devera ser realizada por forma eletrénica através do site
www.licitanet.com.br

20.2.1. A impugnacédo ndo possui efeito suspensivo e cabera a pregoeira, auxiliado
pelos responséveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento da
impugnagao.

20.2.2. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacédo ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

20.2.3. Acolhida a impugnagéo contra o edital, 0 mesmo sera retificado e sera definida
e publicada nova data para a realizagcéo do certame, nos termos da lei.

20.2.4. Nao havera retificacdo quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a
formulacdo das propostas.

20.2.5. N&o acolhida a impugnacéo, o processo continuara o seu tramite.

20.3. A peticdo devera ser assinada pelo cidadao ou pelo representante da licitante,
acompanhada de copia do documento de identificacdo do signatario, com indicacao
de seu nome ou razdo social, CPF/CNPJ, endereco e, no caso de licitante,
comprovante do poder de representacdo legal (se socio: contrato social; se
procurador: contrato social e procuracao particular, ou somente procuracao publica).

20.4. A decisao acerca da impugnacao sera publicada no Quadro de Avisos e/ou
Diario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu www.manhuacu.mg.gov.br,/diario
oficial (Orgdo de Imprensa Oficial do Municipio de Manhuagcu, instituido pela Lei
Municipal n°® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, e/ou no jornal de grande
circulagao “O Tempo”, no Site Oficial do Saae www.saaemanhuacu.com.br,/licitacoes
e no site da plataforma de compras do LICITANET, endereco www.licitanet.com.br

XXI — MODIFICACAO DO EDITAL

21.1. Modificacbes no edital serdo divulgadas pelo mesmo meio de publicacéo
utilizado para divulgacédo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera
reaberto, exceto se inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento isonémico dos proponentes.

XXIl - DA REVOGACAO E DA ANULACAO

22.1. Fica assegurado ao SAAE de MANHUACU o direito de no interesse da
administracdo, de revogé-lo somente em razdo do interesse publico, por motivo de
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fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a
revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

22.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

XXIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessao publica
observarédo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo
e registro no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

23.2. Os patrticipantes de licitacdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica, tém
direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste
Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento em tempo
real, por meio da internet.

23.3. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacéo.

23.4. Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatorio permanecerao
a disposicao dos 6rgaos de controle interno e externo.

23.5. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por
disposicéo legal, o Foro de Manhuacu, observadas as disposi¢cées do § 6° do artigo
32 da Lei Federal n © 8.666/93.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0S prazos em
dias de expediente no SAAE-MANHUACU.

23.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade;

23.8. Em caso de divergéncia entre o descrito no Edital e Termo de Referéncia e o
descrito na plataforma do licitanet, prevalecera as descricdes e unidades contidas
neste Edital e Anexos.

23.9. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o Edital e seus
anexos no site: www.licitanet.com.brou no site do Saae www.saaemanhuacu.com.br
ou podera ser solicitado pelo E-mail cplsaae@hotmail.com
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23.10. E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em
meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil).

23.11. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Sede do Saae, situado na Avenida Doutor Jorge Hannas, s/n°, Bairro:
Bom Jardim, Manhuagu/MG, CEP: 36.906-360, nos dias Uteis, no horario das 07:00
as 11:00 e de 13 horas as 16:00 horas.

23.12. Divulgacéo de informacdes e publicacdes: E-mail: cplsaae@hotmail.com
e/ou Quadro de Avisos e/ou Diario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu
www.manhuacu.mg.gov.br,/diario oficial (Orgéo de Imprensa Oficial do Municipio de
Manhuagcu, instituido pela Lei Municipal n® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016,
e/ou no jornal de grande circulagdo “O Tempo”, no Site Oficial do Saae
www.saaemanhuacu.com.br,/licitacoes e no site da plataforma de compras do
LICITANET, endereco www.licitanet.com.br

XXIII = INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;
ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO.

Manhuacu, MG,27 de dezembro de 2023

Marcio José Bahia
Diretor do SAAE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 27/23
PROCESSO N° 92/23

1- OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para locacéo e implantacéo de sistema integrado de Gestao Comercial para servigcos
de saneamento ,compreendendo o0s modulos: Requerimentos,contas e
consumo,atendimento ao publico ,divida ativa ,controle de ETA(Estacdo de
Tratamento de Agua,auto atendimento via internet,0S e funcionalidades
web,protocolo,aplicativo mobile (I0OS e Android),pagamento QR CODE
(PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalacdo e exportacdo de
dados,treinamento de usuarios e suporte para execucdo do software dentro da
estrutura fisica da Autarquia, em conformidade com as especificacbes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2— JUSTIFICATIVA

2.1. Buscando aprimorar as execuc¢des dos trabalhos na SecaoComercial do SAAE
de Manhuacu/MG, e considerando o fato de proximidade do término do contrato com
a empresa responsavel pelo gerenciamento do atual sistema, faz-se necessario o
servico deste Termo de Referéncia, visando atingir o atendimento das necessidades
de executar os servicos na referida Secdo para coleta de leitura emissdo das
faturas/contas mensais de agua aos usuarios, com mais eficiéncia, transparéncia,
controle e confiabilidade.

3 - ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:

Item Unid | Cod Quant.
Especificacdo

01 Serv 11310 | SERVIGO - TREINAMENTO/CAPACITAGAO DE PESSOAL PARA 1
OPERACIONALIZACAO DESISTEMA.

SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE USO (LICENCA). BEM COMO:
INSTALACAO, IMPLANTAGCAO, ADAPTACAO DO NOVO SISTEMA,
02 Serv 11311 | INCLUINDO: MIGRACAO, CONFIGURACAO E CONVERSAO DO 1
BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL PARA O SISTEMA A SER
UTILIZADO, COMPROVAGAO DE SUA CONSISTENCIA, REALIZACAO
DE TESTES DE VALIDACAO DE TODO O SISTEMA.

LOCAGAO DE SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL PARA SERVICO DE
03 Meses | 11312 | SANEAMENTO INLUINDO: 12
SUPORTE, MANUTENGAO, CUSTOMIZAGAO E ATUALIZAGAO DOS
MODULOS A SEGUIR:
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MODULO DO SISTEMA DE REQUERIMENTOS;

MODULO DO SISTEMA DE CONTAS E CONSUMO;

MODULO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO;

MODULO DO SISTEMA DE DIVIDA ATIVA;

MODULO DO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET);
MODULO DO SISTEMA CONTROLE DE ETA;

MODULO DO SISTEMA DE PAGAMENTO VIA PIX;

MODULO DO SISTEMA DE OS ON- LINE E FUNCIONALIDADES WEB.

3.1. O sistema de gestédo comercial devera conter os seguintes modulos:

SISTEMA MODULO

Médulo do sistema de requerimentos;

Médulo do sistema de contas e consumo;

Médulo do sistema de atendimento ao publico;

Médulo do sistema de divida ativa;

Maodulo do sistema de autoatendimento (via internet);
Médulo do sistema controle de Eta;

Médulo do sistema de pagamento via Pix;

Médulo do sistema de 0s on- Line e funcionalidades web.

Gestdo Comercial

3.2. O custo estimado da presente contratacdo consta do bojo processual
administrativo, ndo sendo divulgado, possuindo carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apoés o julgamento das propostas.

3.3. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA COMERCIAL

3.3.1. O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacédo que podem ser
instalados em conjunto ou em modulos, deverd permitir a integracdo e
compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows;

3.3.2. Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as
listagens padronizadas para impressdo em folha A4 (exceto formularios
personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela
dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar 0s
dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros;

3.3.3. Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo
SAAE, possibilitando a integracao entre a area técnica e a comercial;

3.3.4. O sistema devera fornecer mecanismos e/ou funcdo de copia de seguranca
(“backup”) para que a empresa contratante possa elaborar politicas de seguranga de
backups diarios (e fechamentos mensais) e copias a serem feitas em midia externa
e/ou meio eletrbnico e/ou nuvem de todos os dados constantes no sistema,;
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3.3.5.0 Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando
todas as modificaces realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes
informacdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e para os
casos de alteracao e exclusao a situacao anterior e atual dos campos modificados;

3.3.6. O Sistema deveré ter opcao de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiracao de senha, op¢do de usuarios com permissao de efetuar backup,
opcéo de custddia de acesso, blogueio do login com 3 tentativas sem sucesso;

3.3.7. O Sistema devera ser compativel com o hardware e software de leitura com
impressdo simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apds a coleta em campo,
receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de
faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstracéo, para
conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados
calculados pelo sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos
gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados;

3.3.8.0 Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server2016 ou
superior;

3.3.9. O sistema e todos os seus modulos deverdo se adaptar as exigéncias legais
vigentes e acompanhar suas futuras alteracoes;

3.3.10. O sistema devera fazer a integragdo com o Sistema Unico e Integrado de

Execucdo Orcamentéria, Administracéo Financeira e Controle (SIAFIC).

3.4. PORTABILIDADE

3.4.1. O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da
empresa sem a necessidade de redigitacao.

3.4.2. Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha
do programa de rede a ser utilizado.

3.5. INTEGRACAO SIAFIC

3.5.1. O Sistema de Gest&o Comercial devera fazer a integracdo com o Sistema Unico
e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle
(SIAFIC). A integracéo podera ser feita via APl REST ou via geracéo de arquivos no
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formato .txt. Serdo enviados os layouts das duas possibilidades ao setor de
contabilidade junto a empresa gestora do sistema administrativo que devera informar
gual tipo de integracéo a ser feita.

4. MODUL O DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

4.1. Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto
até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos
requerimentos, telas de monitoramento dos servigcos, parametrizacdo e
personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos
servi¢os, relatorio contabeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria
operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias:

Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,

contendo no minimo as seguintes informacdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servico, localizacéo referenciada do servico.

e Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério
de configuracéo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no
sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum
outro débito pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacao.

Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
guais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base
cadastral. Em caso de troca de cliente do imével, permitir a titulacdo de débito para
o novo morador de forma automatica.

e Opcado de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser

impressa no proprio requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela,
através de um percentual ou um valor informado manualmente.
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Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo
0s itens abaixo:

Opcéao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo
ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-
atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou
horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento
do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento
do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja,
parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real,
informando a qualquer instante a situacéo (executado, em execucao, indeferido ou
deferido), hora da execucéao e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de
horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descricdo, valor, unidade, cédigo contabil, se o material serd multiplicado pela
metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricao,
valor, codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o0 servico ou sobre o
material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdées:
descricao, valor e codigo contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: nome do operador e data da contratacéo.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes:
placa, modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisicao.
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e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcédo de localizar o
usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando
a redigitagéo.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca
de contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas
contas, inclusdo automatica de novas ligacées de agua e esgoto, alteracbes de
cadastro, pedidos de corte e religacao.

e Integrar de forma plena com o médulo responséavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um historico personalizado de todos o0s servigos ja executados ou em execucao,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e
hora de cada uma das operacdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias
durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servico:
e A ordem de servi¢o devera exibir no minimo as seguintes informacoes:

o Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura
inicial, leitura final, diferenca, vazéao, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

o Opcado de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média,
namero do hidrdmetro e dltimas ocorréncias.

o Opcdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em
guestdo, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de
requerimento.

o Opcéo de exibir dados de reposi¢éo de asfalto.

o Opcéo de exibir dados para exame predial.

o Opcéo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
guantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opcéo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento
de execucao da ordem de servico.

o Opcéo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de
ordem de servicos executadas.

o Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do
setor.

o Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.
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o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servi¢co de acordo com cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do
setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
servico para apuracdo de informacbes diversas, conforme critério de
configuragéo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagéo informada pelo requerente
gue devera ser impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servigo das ligacfes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagOes, instalacdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de
hidrometros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico,
emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento
de sua execucao.

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execucao, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os
casos, devera ser gravado no sistema.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servi¢o por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligagao.

Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu
controle de programacéo de acordo com a classificacao de prioridades.

Esta opcéo devera permitir ao responsavel pela programacéo, automaticamente
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis,
observando a quantidade e o tipo de equipe (Agua ou esgoto), ou equipes
especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de
Servigos a executar, 0s servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusédo/alteragédo das seguintes

informacdes:

o Servigos/materiais utilizados na execuc¢éo do servigo
Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de
servico (agua, agua/esgoto e esgoto), numero de hidrémetro,
area construida, testada
Leitura do hidrémetro trocado
Numero do lacre
Duracao do servico
Hora inicial e final
Veiculo utilizado
Km rodados

o Equipe e membro/operador de execucao
e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que

nao atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servi¢o

0

O 0O 0 O OO

31de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacoes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servigos
emitidos, incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao,
indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.

o Legenda para facilitar a identificacéo da situacéo de cada registro.

o Opcado de ordenar por tipo de servigco, situacdo (apenas requerido,
ordem de servico impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

o Opcéao de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servi¢co: em papel, on-line
(via dispositivo movel), comunicagéo via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execucbes das ordens de servico em
campo.

Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacées, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

o Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os
dispositivos moveis), comunicacao via radio, celular e outros.

Opcéao de reimprimir uma ordem de servico.

o Opcéao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de

execucao de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo 0s
seguintes itens:

o
(o]

o

Parecer do supervisor

Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para
complementar a execugao

Encaminhar para outros supervisores

oEncaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, ap0s a execucao dos servicos.

o

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem
de servico até sua concluséo

Opcao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisao, ordem de servico

Opcao de exibir um grafico informando supervisbes pendentes por
supervisor

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor
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Relatoérios basicos:

° Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contébil
e/ou por receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil,
descricao do cédigo e valor. Em ambos o0s casos, devera permitir no minimo os
seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de
crédito.

° Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
periodo. Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao
de impresséao por codigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias
a listar.

° Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo
no minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar,
executados e a executar.

° Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execucao.
° Relatorio diario de avaliacao dos atendimentos, informando a quantidade

de servicos realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar
também um gréfico.
° Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio
mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.
e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacao do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de
servico. O relatério devera conter opcdo de ordenacdo por endereco, nome do
requerente, numero do requerimento e tipo de requerimento.
e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emisséo,
data de execucdo, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de
requerimento. O relatério devera ter op¢éo de ordenacéo por niumero de O.S, numero
de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O
relatorio devera conter no minimo as seguintes informacdes: nimero da OS, descri¢ao
do servico, nome do requerente, endereco do servi¢o, data do requerimento, prazo
para execucédo do servico, tempo de atraso na execuc¢ao do servico, situacao.
e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descri¢cdo do servigo, codigo contabil e valor faturado.
e Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
minimo as seguintes informacgfes: descricdo do servico, codigo contabil e valor
estornado/incluido.
e Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informacdes: cddigo contabil, descricdo do cédigo e valor.
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e Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao

enviados, por periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nédo

enviados, por periodo, més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuragcdo do consumo do usudrio, emissao
das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.
Caracteristicas funcionais necessarias

Suportar 0 uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos
de comunicacéo.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissédo ON-LINE
ao servidor de dados.

Permitir a emisséo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem
utilizadas quando néo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacao
de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de
dados. Esta planilha devera ter opcéo de ordenar por endereco.

Possibilitar informar leitura através de ligacao telefénica. Ao ser informada, esta
leitura ird no coletor de dados para geracédo da conta em campo.

Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da
WEB.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem
de critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e
por ocorréncia, como:

Leituras efetuadas

Leituras ndo efetuadas

Usuarios desligados com consumo,

Usuarios desligados sem leitura,

Leituras geradas pela média,

Leituras geradas pelo minimo,

Leituras fora da faixa de consumo,

Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e
individualizada por ligagao.

O O 0O OOO OO
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Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo juros de mora, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isencédo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servi¢os contidos
nas contas. Opcao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser
agéncias bancarias ou pontos de arrecadac¢do do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de
débito automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcéao de emitir contas no padrao ficha de compensacéao

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactacdo do banco de dados atual em cada
fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que
possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de imovel bem amplo, com no minimo 0s seguintes campos:
nome do usuéario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial,
telefone comercial, endereco do imovel, endereco de correspondéncia (informar
se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome
do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricao
cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrébmetro, diametro do
hidrdbmetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observacéo para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a
ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data
da ultima religacdo, quantidade de violacdes, convénio, informacdes de débito
automético em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via
correio, retirada na internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranca
(em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agual/esgoto), situacao,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de &agual/esgoto (lado, localizacéo,
distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto
(lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco
cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mae.
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Opcédo para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de
ligagao.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de
horario.

Suportar a cobrancga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servigos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada
(gréfica) e simultdnea no ato da leitura.

Permitir impressao do cddigo PIX nas contas.

Emitir segunda via com opcéo de cobrar taxa de expediente automaticamente
na proxima conta.

Opcéao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS:
somente para 0s casos em que néo houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no
minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado
més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em
atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderéo ser impressas em
modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a fatura do més
atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo,
exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario
seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos
a partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos
em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem
de corte devera conter no minimo as seguintes informacdes: nome do usuario,
endereco da ligacdo, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das
contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome
do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha
A4,

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no
cavalete, no ramal, com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram
notificadas.
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Possuir integragcdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e
ordens de servigo diversas atraves de equipamento moével.

Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacéo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacéo da
conta, informacéo referentes ao ultimo corte (lacre, observacéo., leitura, tipo de
corte) e as ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria
Estadual de Educacdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.
Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se
os dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para
0s usuarios, conforme legislagéo atual.

Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no
caso de ligacbes sem hidrémetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Béasica
Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opcao de cobrar uma leitura néo realizada por consumo meédio, consumo minimo
ou valor fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da
faixa.

Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada
e relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Gnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno e inclusao
para integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.
Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagéo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.
Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrobmetro mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo’ contendo os dados da
negociagao.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.
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Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
0 mesmo, demonstrando todos os dados do que ser& parcelamento.

Permitir parcelamento de débito com geracdo de carné.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter
opcéo de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.
Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.
Permitir a cobranca fixa automatica de servi¢o de agua (servico a ser repassado
aos orgaos de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servigcos nas contas, por exemplo:
iluminacéo publica, pavimentacéo e outros.

Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta.
Devera permitir gerar uma 22 via; gerar 0 termo somente no més pre-
determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com
base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizacdo do crédito existente e adotando o Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP).

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este
prazo deverd reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.
Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
deverda descartar os consumos que ndo sao validos para compor o consumo real,
tais como os de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

Opcéao de cobrar ou ndo um consumo gerado atraveés de violacédo do hidrdmetro
cortado/desligado.

Opcéao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢éo devera
ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.
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A anadlise ou critica de consumo deveré ser efetuada em tela propria e através
de emissdo de relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica,
consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no
minimo as informacdes: cdédigo da ligagcdo, critica, situacdo da ligacéo,
percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecéo de ligagdo para emissao
de ordem de servico para releitura ou vistoria.

Opcédo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O
sistema devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e
agrega-lo no consumo identificado na proxima leitura.

Opcéao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.
Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com
opcao de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao
localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura,
consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia
coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos
seguintes tipos de registros: leitura do hidrébmetro atual, hidrdmetro anterior e
hidrobmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa
e entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para néo cobrar a 22. via de conta. (Opcao utilizada
para 0s casos em que é cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo
deseja cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacéo
da conta.

Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcdo possibilitara desmembrar um
servico inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu
pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisédo da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de
agua com uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser
calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.
Opcéao de cadastrar uma conta em débito automatico atraves do sistema e enviar
esta solicitagao ao banco.
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Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagoes:
fabricante, vazéo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢do
e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrobmetros
instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrGmetros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao
Negativa de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de
hidrometro, verificacdo de consumo, etc.

Possuir integracédo com software de recadastramento via coletor de dados em
campo para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do
recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte
através de dispositivo movel.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigcos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacfes que ndo possuirem
hidrobmetro. Este carné podera ser:. trimestral, semestral, anual ou com um
periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatorios basicos:

Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa
de incluséo. Estes relatdrios deverao ser exibidos por codigo contébil, com opcéo
de gerar por periodo e por roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as
receitas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este
relatorio devera ter opcao de gerar por periodo e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com
opcao de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por coédigo
contabil, por servico e com opc¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar
por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um gréafico para visualizagdo em
percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.
Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de
ligacOes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més,
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canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;- quantidade de
economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e
instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do
més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas,
guantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado.
Devera ter opcao de informar o més e o roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por
periodo e por roteiro.

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a
guantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a
cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com
opcao de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatorio de balangco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o
valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apos
pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado
0 periodo e o roteiro.

Relatorio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo 0s
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor
incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a
més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de
cortes executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser
informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato gréfico, para facilitar
a visualizacéao.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos: codigo da ligacdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual,
motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo,
informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o0 més desejado
e também o roteiro, tempo como opcao informar somente o operador desejado
e ordenar por ligacdo, nome e data.

Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcdo de listar somente
contas parcelas.

Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo o0s seguintes
campos: ligacédo, endereco, volume real, volume faturado.

Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um
faturamento de um grupo para andlise, exemplo: grupo de categoria publica
sendo faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatério, € possivel
avaliar o impacto de uma mudanca de cobrancga.

41de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

Relatorio comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a
més os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao
de informar o roteiro desejado.

Relatorio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as
seguintes informacg0es: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de
faturado), codigo da ligacéo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera
ter opcao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

Relatério sintético de avaliacao dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgao de informar
0 ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as
seguintes informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més,
guantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras nédo
efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a visualizagao.
Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes
informacgdes: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado,
valor, valor acumulado. Devera ter op¢ao de informar o més de faturamento, més
de recebimento e o roteiro desejado.

Relatorio de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatorio de micro medicéo podendo ser listados por rota e macro medidores.
Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros:
banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadacéo de meses anteriores.

Boletim diario de arrecadacéo individual por servico.

Fazer a compensacdo contdbil de forma automatica em caso de valores
negativos.

Opcao de imprimir ou n&do a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério
de arrecadacao (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas
recebidas).

Opcao de separar no relatorio de arrecadacao a informacéo de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadacao, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que
foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nUmero de
contas e situacdo da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida
ativa.
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Lista de débitos com opcdo de informar uma data base para a correcdo
monetaria.

Gerar gréaficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora,
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.
Gerar etiqueta contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte,
data de religacao, data de instalacédo de hidrémetro, data de cadastramento em
débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacéo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte,
data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em
débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opc¢des de formatacao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex:
nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrbmetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrometro e outros.

Gerar correspondéncia, com opc¢dao de criar varios modelos.

Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.

Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem
o volume de servicos.

Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

Emitir relatorio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por
economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual).

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:
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Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepg¢do ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo
os dados, conforme critério da geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizacdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada
geogréfica ou do endereco do imével. Esta visualizacdo devera ser impressa.
Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do
banco, se a conta foi retornada ou néo, se néo foi paga e qual o motivo alegado
pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao
de multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do
faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servigos inseridos nas
contas.

Permitir a consulta dos deébitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdao de uma 22. via para
pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impresséao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em
um unico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua
impressao somente com liberacdo do administrador.

Exibir informacg@es das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes
tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrébmetro anterior e hidrémetro
do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos
consumos em formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcéao de imprimir.
Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e
fotos do imovel.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacoes:
namero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento.
Devera permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas guias.

Permitir a simulac&o de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langcamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).
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Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar:
dados da notificagcédo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricao
do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.
Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as proximas
contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados
OU em execugao.

Permitir a consulta/incluséo/alteragéo das notas referentes a ligacéo.

Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa
com efeito positiva.

Permitir a impresséo da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo
seja validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos
diversos e reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores
responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito,
guitacéo de débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
Permitir localizar uma ligacéo através do codigo da ligacdo, nome do usuério,
nome do proprietario, endereco do imovel, hidrometro, CPF, nimero da CDA,
rota, codigo de ligacdo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigcos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
USuario.

MODUL O DE DiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera atender a legislacéo federal quanto a cobranca de débitos que
por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera
definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias
da lei e suas determinacgoes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:
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Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo caso nao haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao
por setor e por faixa de valores em débito.

Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa
conforme legislagéo municipal.

Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser
impresso.

Gerar no ato da inscricdo um relatorio informando a contabilidade, os valores
gue passam do contas a receber para a divida ativa.

Permitir a classificagdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em
Divida Ativa, conforme legislacdo municipal.

Emitir o Boletim Diéario de Arrecadacao, separando a arrecadacédo em valores do
contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-
determinados pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de
inscricdo e com numeracao para controle e identificacao.

Emitir o documento de Procuracao conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacéo.

Emitir o documento de Execucéo/Peticdo conforme registro no livro de inscri¢cao
e com numeracao para controle e identificacao.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricao
e com numeracao para que controle e identificacéo.

Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao
FORUM, informando o numero de ordem/distribuicéo e sua respectiva posi¢ao.
Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticéo,
Procuracéo e Execucéo por livro e por data de vencimento.

Opcao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucdo agregando as Ultimas certidbes que ndo foram encaminhadas ao
FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir
o parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacéo das parcelas
nao pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricéo,
Peticdo, Procuracao e Execucao sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal,
emitindo também seus relatérios contabeis
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Opcédo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas
contas mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
Opcéao de informar na negociacado um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela,
definir um valor minimo de honorério por parcela e também de dividir o honorario
em parcelas diferentes da divida.

Opcao de realizar a simulacéo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
o0 mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacéo da divida.

Opcéao de informar na negociacdo uma observacao referente a negociacao.
Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informacéao de
incluséo na contabilidade.

Opcao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informacao de inclusao
na contabilidade.

Opcéao de rever os valores inscritos, gerando informacéo de estorno/incluséo a
contabilidade.

Opcao de localizar uma divida através do numero de certidao.

Opcao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem
notificacdo, a critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
execucao fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certidao,
execucao fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da
Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas,
juros, correcao, conforme regulamento do SAAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacédo, ex: diligéncia,

visita do oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociacao ou um cancelamento indevido.

Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao
em divida ativa.

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22
via.

Opcéao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-
parcelada.
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Relatdrios basicos:

e  Opcdo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagao, passivas de cobranca Judicial,
com processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢cao, por data
de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em
atraso.

° Gerar relatorio e gréafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou
ano.

° Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més
ou ano.

° Gerar relatorio e gréafico de avaliacao das notificacdes, recebidas, negociadas e
a receber.

° Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a
receber.

° Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio,
por periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de

pagamento, banco/agencia de pagamento.

MODUL O DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de
uma senha eletrénica.

Caracteristicas Funcionais:

e Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.
Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as ultimas leituras
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Possibilitar consultar os ultimos consumos

Possibilitar consultar as dltimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de

requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situacao atual.

Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

Permitir a simulacéo de faturamento de leituras.

e Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera enviada para
setor de analise.

e  Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

MODULO DE CONTROLE DE ETA

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as

seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de
browsers/navegadores.

e Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

e Devera possuir cadastro da estacéo de tratamento (ETA).

e Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicéo.

e Devera possuir cadastro de pontos de rede.

e Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

e Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

e devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na
limpeza de filtros e decantadores.

e Devera possuir cadastro dinAmico das analises de agua, contendo no minimo os

seguintes campos: descri¢cao, VMP, unidade de medida, meta etc.
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Devera possuir Tela de lancamento das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas,
oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

Devera permitir predefinicdo do horario para o lancamento das analises fisico-
guimicas.

Devera permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores,
visualizarem os langamentos das analises fisico-quimicas ja langcadas no sistema.
Devera emitir relatério diario, mensal e anual de lancamentos das analises fisico-
guimicas e bacteriologicas.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das
bombas.

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual da agua captada(bruta).

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual da agua utilizada na manutencéo da
ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.
Devera emitir relatorio individual de cada parametro utilizado nas analises fisico-
guimicas

Devera emitir relatorio mensal de qualidade da agua.

Devera possuir controle das paralizacdes da ETA.

Devera informar o nimero de paralizagGes acima de 6 horas, conforme exigéncia
de 6rgéo regulador.

Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela
manutencao dos filtros.

Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo
controle das analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu
VMP.

Devera emitir relatério com todas as informacfes exigidas pelo 6rgao regulador
SISAGUA.

Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE,

gerando os dados da qualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem

50de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

a necessidade de digitagdo manual, os quais serdo exibidos nas contas de agua
dos clientes.

Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE
recebendo e retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que
nao foram executadas e qual o motivo, e as que estdo em execucao.

Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pelo SAAE
na ETA.

Devera permitir langcamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Devera emitir relatério com horario do lancamento das analises diario, mensal e
anual

Devera emitir Relatorio da fluoretacdo mensal e anual.

Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.

Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatorio do consumo de produtos.

Devera possuir tela com Links Uteis.

Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.
Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos
utilizados na ETA e no tratamento da agua).

Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e anual
contendo informacdes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela
companhia de energia elétrica.

Devera controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatorios
diarios, mensais e anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada.

Permitir controle de manobras de rede.

Devera possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados
lancados fora do padrdo, contendo o operador, data e hora dos langcamentos.
Devera possuir uma central de corre¢des das andlises fora do padrao.

Permitir gerar gréfico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.
Devera gerara registro de Log em todas as ac¢des no sistema

Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos
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e Gerar gréficos resumidos de vazéo e turbidez da agua crua, na tela principal do
sistema

e Deverd exibir indices de sobrecarga da ETA.

MODUL O DE PAGAMENTO VIA PIX

Gerenciar as informagcfes necessarias para integracdo com meio de pagamento
eletrénico, PIX;

Gerar o QRCode (estatico e /ou dinamico) em todos os formuléarios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.;

Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas
pelo banco;

Envio das informacfes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade,
informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente.

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integracao online de
todos setores através de conexdo com internet, centralizando a manutencdo do
sistema no setor com atualizacao simultdnea de todos os usuarios, gerenciamento de
mensagens e reducdo dos custos de implantacdo. Devera permitir integracdo com
empresas fornecedoras de sistema de ordem de servico mobile.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim
gue possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opcdes de envio, contendo no
minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacdo, tipo de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo,
vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religacdo, com hidrémetro, sem hidrdmetro, por débitos, sujeito a corte, com
leitura fora da faixa, por leitura repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja
possivel o envio do SMS, estes deverdao ficar armazenados na fila, para assim
gue possivel, reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no
minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacdo, tipo de servico, numero do hidrébmetro, categoria de consumo,
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vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religacéo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com
leitura fora da faixa, por leitura repetida.
Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em
débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricbes em
débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes
ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes
ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
O Sistema devera possuir uma interface de comunicacao com os servidores de
envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de
responsabilidade da contratante.
Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e
ordens de servico diversas através de equipamento moével.
Permitir a integracdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de
servico diretamente para a empresa gestora do sistema mobile de Ordens de
Servico.
Monitoramento em tempo real da localizacdo geografica da equipe de
execucao.
Possuir um painel de supervisao das ordens de servi¢co, contendo no minimo
0Ss seguintes itens:
o Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para
complementar a execucao
o Parecer do supervisor
o Encaminhar para outros supervisores
o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a execucao
dos servicos.
o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma
ordem de servico até sua conclusao
o Opcéao de reimprimir uma ordem de servi¢co apis execugao
o Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisao, ordem de servigo.
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o Opcéo de exibir um grafico informando supervisbes pendentes por
supervisor

o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servi¢o

o Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor

5 - JUSTIFICATIVA DE CONTRATO DE CARATER CONTINUADO: SIM

5.1. A contratacdo deste servico, em regime continuado, € justificada por sua
essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades operacionais e
administrativas desta Autarquia, vez que sua interrupcdo pode gerar quebra na
continuidade das atividades fim e meio do SAAE de Manhuagu/MG.

6 - CONDICAO DO SERVICO/FUNDAMENTACAO LEGAL: BEM COMUM.

6.1. O objeto a ser eventualmente contratado enquadra-se na categoria de bem
comum, de que tratam a Lei Federal n°® 10.520, de 2002 e o Decreto Federal n° 3.555,
de 2000, por possuir padrdoes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade PREGAO ELETRONICO.

7 - TIPO DE JULGAMENTO:

7.1. O critério de julgamento por menor preco global justifica-se: Pela especificidade
e similaridade dos servicos que serdo fornecidos por empresa do mesmo ramo de
atividade; Pela melhor operacionalidade da gestdo administrativa, gestdo contratual e
de fiscalizacéo; Pela necessidade de viabilizar a contratacéo de servicos fomentando
o0 interesse e a competitividade; e, pela Administracdo beneficiar-se da economia de
escala acarretada pelo agrupamento, promovendo mais eficiéncia ao procedimento e
gualidade nos servicos.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

8.1. Serdo aceitas propostas validas, compativeis com a descricdo do objeto
constante neste Termo de Referéncia e que atendam aos critérios formais
estabelecidos no instrumento convocatorio.

8.2. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias.

8.3. A proposta devera apresentar precos unitarios e totais dos itens, ndo se admitindo
o fornecimento parcial do objeto dos itens da AF — Autorizacao de Fornecimento.

9- DOTACAO ORCAMENTARIA
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9.1.As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da dotacao
orcamentaria:
17.122.6001.6006 — 33.90.40 -Servico e Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

10 - DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

10.1. A prova de conceito busca verificar, se a solugcdo apresentada pelo licitante
atende as exigéncias do ato convocatorio, no que se refere a suas caracteristicas,
qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servi¢os, entre outros. Assim, a
Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administragcdo confirme a efetiva
adequacao da proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatério.

10.2. A realizacao de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer
na fase externa da licitacdo e apenas em relacao ao licitante classificado em primeiro
lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acordao
2763/2013:

"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode
ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas nédo pode
ser exigida como condicdo para habilitacdo, por inexisténcia de previsédo legal".

10.3. A apresentacao-demonstracao ocorrera em formato presencial, na sede do Saae
de Manhuacu, com a duracdo de no maximo até 3 (trés) dias uteis e devera informar
a pregoeira com antecedéncia de 02 (dois) uteis a data para realizagdo da prova de
conceito, para que seja comunicado os demais classificados.

10.4.Nao sera permitida nenhuma alteracéo ou inclusdo nos sistemas apos o inicio da
demonstracao.

10.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado pela
pregoeira para realizacdo de Prova de Conceito, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas da solucdo tecnolOgica especificadas neste
TERMO DE REFERENCIA.

10.6. ApoOs ser declarado vencedor provisorio, a empresa tera prazo de até10
diaspara realizar a prova de conceito atraveés de processamentos paralelamente ao
sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:

v Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE
(todos os sistemas).

v No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos,
requerimentos e ordens de servigo que constam na base de dados atual, dados
de negociacdes de parcelamento, langcamento de servigos futuros a cobrar nas
préximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de
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notificacao, inscricdo, execucao judicial e atualizacéo de certiddes. Devera emitir
relatorio de divida recebida, a receber, divida em cobrangca amigéavel e judicial;
Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

O Sistema em demonstracao devera ser compativel com o hardware e software
de leitura com impresséao simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar
um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apés a coleta
em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras
guanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em
demonstracao, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em
uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstracao deverao ser
exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a
exatidao dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos,
gerar o B.D.A em arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus codigos
contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o
relatorio do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3
estornos de conta, 3 inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusédo das contas
estornadas e incluidas na simulacdo e também emitir um novo mapa de
faturamento apds as simulagcbes de estorno e inclusdo. Este processo devera
comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas
incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de faturamento mantendo os valores
originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com
namero de protocolo, emitir suas ordens de servico para execucao, baixa-las
gerando automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como
os valores referentes a estas execucdes para cobranca na proxima conta.

O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na pratica a abertura de
outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu
processo de conclusdo. Neste processo avaliaremos se 0 sistema esta
capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo
SAAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo
e requerimentos diversos, o sistema em demonstragcédo devera gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacdo de calculo de
consumo, apresentando a memoria de calculo com base nos dados reais dos
usuarios. Este processo é fundamental para o atendimento ao cliente que
apresenta duavidas quanto ao consumo e sua forma de célculo.
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v O sistema em demonstracdo deverad apresentar uma opc¢ao que possibilite ao
operador do sistema comercial gerar relatorios personalizados, informando os
campos do cadastro de usuéarios que devem ser exibidos no relatério, com no
minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido,
cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrometro, sem hidrémetro, ano
de fabricacdo do hidrémetro, data de instalagdo de hidrometro, data de
vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um
determinado periodo. Este relatério personalizado é vital para fazer gestdo do
setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de
solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o
gue é mais importante, com autonomia e de forma imediata.

v O sistema em demonstracdo devera emitir o Relatorio Técnico contendo no
minimo os seguintes dados: quantidade de ligacOes ativas, cortadas, sem
hidrébmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos
no més, ndo lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més;
informacgdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens
de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢ao de informar o més e o
roteiro.

v Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de
consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado.

v O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento
via internet onde faremos a navegacéao consultando os seguintes dados: ultimas
leituras, ultimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo
SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e
impressao de certiddo negativa de débito.

v Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral
e individual.

v Gerar arquivo de conta em débito automaético.

v/ Baixar arquivo de conta em débito automatico.

v Envio de email e SMS. A comisséo ir4 escolher alguns consumidores que tem
emails e numero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracao
possa enviar email e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servira como
comprovagao que atende estes requisitos que constam no anexo |.
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» Exibir a coordenada geografica no googlemaps da ligagéo e da leitura. Caso a
coordenada geogréafica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca
para exibicdo da ligacédo devera ser realizada através do endereco do imovel.

v Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo
opc¢Oes de formatacéo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento,
negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e
endereco, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrébmetro;

v' Demonstrar que possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR
Code).

10.7. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da Prova
de Conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes;

10.8. A Administracéo disponibilizara local adequado para a amostragem, que sera
acompanhada por uma Comissdo Especial composta por servidores municipais
devidamente designados.

10.8.1. A Comissao avaliadora podera, a seu critério, utilizar profissionais para prestar
assessoria durante as demonstracoes.

10.9. Para fins da demonstracdo da plataforma/sistema, a licitante provisoriamente
vencedora devera portar na sessdo de apresentacdo da plataforma todos os
equipamentos necessarios a apresentacdo, tais como: computadores, monitores,
mouses e material informativo, nos quais a versdo do software devera estar
devidamente instalada.

10.10. Ao final de cada operacéo, o vencedor provisoério fard impressao da tela do
sistema, ou, conforme a situacao enviara diretamente para a impressora, com vistas
a documentar e comprovar a realizacdo do item em demonstracao.

10.11. A ndo apresentacdo e/ou apresentacdo em desconformidade implicara na
desclassificacdo da licitante.

10.12. Entende-se por Prova de Conceito, o procedimento realizado durante o
processo licitatério para verificacdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades
da solucao tecnoldgica a ser disponibilizada para a prestacéo dos servicos.

10.13. A apresentacdo devera ser feita pelos técnicos do quadro de funcionérios da

licitante, devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstragao
solicitadas pela pregoeira e equipe de apoio.
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10.14.A Comissao assistira a sessao de amostragem e emitird parecer favoravel ou
nao, por escrito e no prazo de 02 (dois) dias a partir da conclusdo dos trabalhos,
guanto ao atendimento dos requisitos da prova de conceito.

10.15. Caso o relatério indique que a solucédo tecnolédgica estda em conformidade com
as especificacfes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio
e, caso indique a ndo conformidade, o licitante serd desclassificado do processo
licitatorio;

10.16. Caso o relatério indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as néo
conformidades serdo listadas e o licitante tera prazo de 03 (trés) dias uteis, nao
prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-la, para a realizacdo de testes
complementares, para afericdo da corregédo ou nao das inconformidades indicadas.
10.17. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugcéo que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha
durante o teste;

10.18. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as
especificacdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo
licitatorio;

10.19. No caso de desclassificacdo do licitante, a pregoeira convocara 0 proximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito.

10.20. Poderao patrticipar da Prova de Conceito as seguintes pessoa e quantidades
maximas:

10.20.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliacao;
10.20.2. Até 01 (um) representante credenciado dos demais participantes;
10.20.3. Membros da equipe de licitacao;

10.20.4. Membros da Comissédo designada para a avaliacdo do Software;

10.21. As equipes da Contratante, durante a fase de apresentacao e Prova Técnica
poderao:

10.21.1. Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, e realizar
diligéncias.

11 - DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO
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11.1. O sistema ser& implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuagu-MG.

11.2. A prestagao de servigo (implantacao e treinamento de pessoal) referente a este
certame devera ocorrer em no maximo de até 30 (trinta) dias, apdés assinatura do
contrato.

11.3. Apés a implantacgéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do
novo sistema;

11.4. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

11.5. A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacédo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

11.6. A Converséo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacdes/dados na sua integralidade.

11.7. O Suporte Técnico, as atualizacbes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria ha aquisicao de software as alteragdes nas legislacdes federal, estadual e
municipal; servicos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas
em que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
guestionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacdo de casos
concretos aos recursos do software, para que oS mesmos possam atingir o objetivo
deste processo;

11.8. O treinamento dos servidores dos moédulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacéo dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. O
treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, exclusdo e
consulta referente a cada tela, bem como os célculos e processos, emissdo de
relatorios e sua respectiva analise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a
todas as informacdes necessarias para a operacdo do sistema, compreenderdo o
papel das funcbes do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operacao assistida, os usuarios entenderao
na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢des
de duvidas. Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e 0s mesmos
deverao ser entregues ao gestor do contrato;
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11.9. O objeto desta licitacdo sera recebido pela unidade requisitante consoante o
disposto no artigo 73, inciso I, alinea a, da Lei Federal n. © 8.666/93 com as altera¢cbes
introduzidas pela Lei Federal n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes;

11.10. Os servicos e atendimentos de suporte técnico somente poderao ser realizados
por técnicos especializados;

11.11. Os atendimentos deverao ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente
ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07HOOmin AS
17HOOmInN;

11.12. Por ocasido da prestacao dos servigcos, o0 SAAE, por intermédio dos servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a conferéncia dos servicos e de rejeita-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificacbes
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas
correcOes, observando os prazos contratuais;

11.12.1. No caso de reprovacéao total ou parcial dos servigos prestados, cabera a
empresa contratada promover as devidas corre¢des, que se facam necessarias para
gue o servico possa atender todas as condi¢cbes estabelecidas no edital, ficando sob
sua responsabilidade todas as despesas necessarias;

11.12.2. O prazo para a correcao de eventuais problemas encontrados nos servi¢cos
prestados devera ocorrer em no maximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas
contadas da notificacéo realizada pelo SAAE;

11.12.3. Caso os servicos refeitos sejam também objeto de rejeicdo, ficara
demonstrada a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto
da licitacdo, nas condi¢des e especificacdes pactuadas e sujeitala-a4 as penalidades
previstas no edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitacdo, ou
convocar outra licitante para a execuc¢ao do objeto;

11.13. A proponente vencedora devera executar o objeto desta licitagcdo, buscando o
fiel cumprimento das solicitacdes efetuadas pelo SAAE;

11.14. Caberd a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitacdo e as
disposicOes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de qualidade,
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuizos
causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucao do objeto da presente licitacao.

12 - QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Original ou copia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento publico

61de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

ou privado com numero de ligacdes igual ou superior a 50% do numero de ligacdes
(ou seja: 15.000 mil ligacdes), atestando que a proponente presta servigcos
compativeis com o objeto desta licitacao.

12.1.1. Para fins de comprovacdo das quantidades minimas de servico, NAO ser&
admitida a somatdria de atestados.

13 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1. Declaracéo de compatibilidade com o software de leitura e impresséo simultéanea
de contas, emitida pela atual empresa fornecedora deste software, uma vez que o
sistema utilizado pela Autarquia hoje é o (sistema READER, desenvolvido pela
empresa Inovacdo Computacao Movel).

14 — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias apés
conferéncia e aceite pela Secdo Responsavel, mediante apresentacao da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos precos unitarios.

14.2. O pagamento referente a prestacdo do servico sera feito através de depdsito
bancario.

14.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrbnica, o prazo para o
respectivo pagamento correra da data em que for substituida pela correta.

14.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

14.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacédo ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Emitir AF- Autorizacdo de Fornecimento e Nota de empenho do objeto licitado;
15.2. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢ces estabelecidas;
15.3. Acompanhar a execuc¢éao do objeto contratado, observando a sua conformidade;
15.4. Fiscalizar a execu¢do do Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacoes

estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;
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15.5. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacoes deste Termo;

15.6. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato, bem como de suas
alteracoes;

15.7. Notificar a contratada, por meio do gestor/fiscal, sobre qualquer irregularidade
encontrada na execucédo dos servicos, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa
por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa.

15.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, em relacéo ao objeto;

15.9. Sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servi¢cos/ entrega do objeto, sempre
gue a medida for considerada necessaria.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

16.2. Executar o objeto cotado em estrita conformidade com a especificacdo exigida
na Proposta Comercial e termo de referéncia, dentro do prazo proposto;

16.3. Responsabilizar-se pela execucao dos servicos, corrigindo-o se necessario, no
prazo de até 05 (cinco) dias, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes deste Termo, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisao contratual,

16.4. Cumprir todas as condicdes e prazos fixados no contrato ou outros que venham
a ser fixados pelo Saae, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer
cumprir a legislacao aplicavel e favorecer e garantir a qualidade do objeto;

16.6. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE;

16.7. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizac&do dos servicos objeto do
contrato pela equipe do SAAE, durante a sua execu¢ao, bem como permitir 0 acesso
a informacdes consideradas necessarias.

16.8.Fornecer numeros telefénicos, ou outros meios igualmente eficazes, para contato

do SAAE com o responsavel, ainda que fora do horario normal de expediente, sem
gue isto gere qualquer custo adicional;
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16.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ou de qualificagéo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao SAAE de imediato, qualquer alterac&o que possa comprometer
a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

17 - SUBCONTRATACAO
17.1. N&o sera permitida a subcontratacéo
18 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por sucessivos periodos de 12 (doze)
meses, até o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme artigo 57, Il, da
Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

18.3. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo, a Contratada devera assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito,
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas.

18.4. O presente CONTRATO podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto
no art. 65 da lei n°® 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos
Aditivos.

19 - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

19.1. Havendo necessidade de reajuste, o preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato depois de transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia e
sera reajustado com base a variagdo do menor percentual de reajuste (IGPM ou INPC
ou IPCA).

19.2. O SAAE e a CONTRATADA poderédo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratacdo, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n°
8.666/93, por meio de apresentacdo de planilha detalhada de custos nas quais
constardo a situacao anterior e a situacdo atual que eventualmente justificardo o
reajuste do Contrato, bem como documentacdo correlata (lista de precos de
fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de produtos e/ou matérias primas, etc) que
comprovem que 0s precos do contrato, tornou-se inviavel nas condic¢des inicialmente
avencadas e tendo como limite a média dos pre¢os encontrados no mercado em geral.

20 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93 a gestdo do Contrato ficara
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual sera substituida pela servidora
lvane Carmem Bitencourt e a fiscalizagdo da contratacdo serd exercida pela
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responsavel da Secao de Comercial do Saae de Manhuacu, ao qual competira dirimir
as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administragéo.

21- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracao podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

| - Adverténcia escrita - Comunica¢do formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a
determinacdo da adocdo das necessarias medidas de corre¢ao;

Il - MULTA: Devera observar os seguintes limites maximos:

a) multa de 0,2% (dois déecimos por cento) por dia de atraso até 30 dias de atraso na
execucao do contrato, tomando por base o valor global do contrato.

b) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
respectivo contrato, nos casos de inexecucéo total do contrato.

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servi¢co néo realizado nos
casos em que houver atraso superior a 30 dias ou entrega do objeto com vicios e ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor.

d) 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em assinar
Contrato por um periodo de 05 dias uteis contado do vencimento do prazo para
assinatura ou retirada.

21.2. O SAAE, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da
autoridade superior, podera reduzir os percentuais das multas a serem aplicadas.

21.3. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pelo SAAE. Se os valores néo forem suficientes,
a diferenca deverd ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da aplicacdo da sancao.

21.4. As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula, poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, apds regular processo administrativo em que
se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

lll - Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuagu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
n°® 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administracdo Publica (art. 6°, XI
da Lei n® 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.
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IV- Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir com 0 Saae de Manhuagu/MG
pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

22- DAS PARTES INTEGRANTES

22.1. Este anexo € parte integrante do instrumento convocatorio para todos os efeitos
legais.

25 - DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. O termo é de responsabilidade da servidor Geraldo Vinicio Elias responsavel
pela Secdo Comercial.

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DO PROPONENTE:

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco completo:
Telefones de contato:
Email:
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Banco: Agéncia n°: Conta n°:
Prezados Senhores,

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para servico, em conformidade com
as condic¢des abaixo:

| - ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS DO OBJETO:

: , e Valor Valor
Iltem | Unid Caod Especificacdo Quant. Mensal R$ Anual R$
VALOR
TOTAL
O prazo de validade da presente proposta € de dias corridos, a contar da

abertura da mesma.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos,
materiais, pessoal, mao de obra, frete, carga e descarga, embalagens, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacédo pelo fornecimento.

Declaramos haber recebido do SAAE o Edital e seus Anexos, estando ciente de todas

as suas normas e exigéncias, as quais aceitamos da forma como propostas.

Atenciosamente,
Local /UF, de de

Assinatura do Representante Legal

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NO: -

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
CONTRATADO: --rmmrmmmmmm e me o e e e e
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA -----cmemmu
2121 {070 [pmm——

V][] =] Vo] ———— ENCERRANDO-SE EM-------
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LICITAGCAO: TIPO MENOR PRECO POR
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL:

Entre o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Manhuagu-
MG, autarquia municipal criada pela Lei n°® 1.517 de 28 de janeiro de 1987 com sede
a Av. Doutor Jorge Hannas,s/n°® - Bairro bom Jardim, inscrito no CNPJ n°
22.050.561/0001-38, adiante designada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Diretor em exercicio, Marcio José Bahia, no uso de sua atribuicdo legal, e a

empresa -------------------- ,S0b 0 CNPJ n° ------mommmemeem , heste ato representado pelo
Senhor ----------m-mmmeee- I O , tendo em vista o resultado do
procedimento licitatério n° ----, na modalidade Pregao Eletrbnico n® ---------
homologado em ------------------ , fica justo e contratado sob o regime da Lei Federal n°

10.520/2002, pelo Decreto Mun|C|paI n° 31/2022, subsidiariamente pela Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993, conforme as clausulas e condi¢cdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para l0Cagao --------------=-=-=-m-mmnmmmomommmomoo- , conforme
especificacdes técnicas constante na Proposta comercial.

1.2. Integram este Contrato, como se nele estivesse transcrito, a Proposta Comercial
apresentado pela CONTRATADA, do Processo Licitatorio n°. -------- e .

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ASSINATURA DO
CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, conforme artigo 57, 1l, da Lei
8.666/93 e suas alteracodes.

2.2. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo, a Contratada devera assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito,
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas.

2.3. O presente CONTRATO poderé ser alterado, nos casos previstos pelo disposto
no art. 65 da lei n°® 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos
Aditivos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL, PRAZO E CONDICAO PARA EXECUCAO E
DE ENTREGA

3.1. O sistema sera implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuacgu-MG.

3.2. A prestacao de servico (implantacdo e treinamento de pessoal) referente a este

certame devera ocorrer em no maximo de até 30 (trinta) dias, apds assinatura do
contrato.

68de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

3.3. Apds a implantacéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do
novo sistema;

3.4. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

3.5. A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

3.6. A Conversao de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacdes/dados na sua integralidade.

3.7. O Suporte Técnico, as atualizacdes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicao de software as alteragdes nas legislacdes federal, estadual e
municipal; servicos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas
em que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
guestionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacdo de casos
concretos aos recursos do software, para que 0S mesmos possam atingir o objetivo
deste processo;

3.8. O treinamento dos servidores dos modulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacéo dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. O
treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, exclusdo e
consulta referente a cada tela, bem como os célculos e processos, emissdo de
relatorios e sua respectiva analise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a
todas as informacdes necessarias para a operacdo do sistema, compreenderdo o
papel das funcbes do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operacao assistida, os usuarios entenderao
na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacéo de ajustes e solucdes
de davidas. Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e 0s mesmos
deveréo ser entregues ao gestor do contrato;

3.9. O objeto desta licitacdo sera recebido pela unidade requisitante consoante o
disposto no artigo 73, inciso I, alinea a, da Lei Federal n. © 8.666/93 com as alteracdes
introduzidas pela Lei Federal n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes;

3.10. Os servigos e atendimentos de suporte técnico somente poderéo ser realizados
por técnicos especializados;
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3.11. Os atendimentos deverao ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente
ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07HOOmin AS
17HOOmInN;

3.12. Por ocasido da prestacéo dos servicos, 0 SAAE, por intermédio dos servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a conferéncia dos servicos e de rejeita-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificacdes
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas
correcdes, observando os prazos contratuais;

3.12.1. No caso de reprovacao total ou parcial dos servicos prestados, cabera a
empresa contratada promover as devidas corre¢des, que se facam necessarias para
gue o servico possa atender todas as condi¢cbes estabelecidas no edital, ficando sob
sua responsabilidade todas as despesas necessarias;

3.12.2. O prazo para a correcao de eventuais problemas encontrados nos servigos
prestados devera ocorrer em no maximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas
contadas da notificacéo realizada pelo SAAE;

3.12.3. Caso o0s servicos refeitos sejam também objeto de rejeicdo, ficara
demonstrada a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto
da licitacdo, nas condicdes e especificacdes pactuadas e sujeitala-a as penalidades
previstas no edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitacdo, ou
convocar outra licitante para a execuc¢ao do objeto;

3.13. A proponente vencedora devera executar o objeto desta licitacdo, buscando o
fiel cumprimento das solicitacdes efetuadas pelo SAAE;

3.14. Cabera a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitacdo e as
disposicOes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de qualidade,
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuizos
causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucao do objeto da presente licitacao.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

4.1. O valor total deste Contrato esta estimado em (--------=-=-========mmmmmmmm oo )
4.2. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias apos
conferéncia e aceite pela Se¢cdo Responsavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com 0s respectivos pre¢os unitarios.

4.3. O pagamento referente ao objeto licitado sera feito através de depdsito bancario.

70de 77



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacgu - MG

4.4. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletronica, o prazo para o
respectivo pagamento correra da data em que for substituida pela correta.

4.5. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

4.6. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrera a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

4.7. Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo com
a lei.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacéo
orgamentaria:- ------------=-=---m-m-memomoooo- Ficha: ----------emmcemeeeeee- Fonte:

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS
6.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 meses.

6.2. Havendo necessidade de reajuste, o preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato apds o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua celebracédo, mediante a aplicacdo dos indices e percentuais divulgados
pela ANATEL, nos termos da Resolucéo n° 539 de 03/08/2009, qual seja, indice de
Servico de Telecomunicacbes (IST), desde que ocorra a prorrogacdo do prazo
contratual.

6.3. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo do SAAE de Manhuacu
para a justa remuneracdo do fornecimento, podera ser revisada, objetivando a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

6.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cfes legais, quando ocorridas apds a data de apresentacao
da proposta, de comprovada repercussao nos precos, implicardo a revisdo destes,
para mais ou menos, conforme o caso.

6.5. Na hipdtese de solicitacdo de revisdo de precos pelo Contratado, esta devera
demonstrar a quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de
apresentacao de planilha detalhada de custos nas quais constardo a situagéo anterior
e a situacdo atual que eventualmente justificardo o reajuste do Contrato, bem como
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documentacédo correlata (lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicédo de
produtos e/ou matérias primas, etc) que comprovem que O registro dos
precos/contrato tornou-se inviavel nas condic¢des inicialmente avencadas.

6.6. Fica facultado ao Saae de Manhuacu realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a andlise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao
guanto a revisdo de precos solicitada pelo contratado.

6.7. A eventual autorizagcdo da revisdo dos precos sera concedida apos andlise técnica
e juridica do SAAE de Manhuacu, porém contemplara as entregas realizadas a partir
da data do protocolo do pedido.

6.8. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo
analisadas, o Contratado ndo podera suspender o fornecimento, e 0s pagamentos
serdo realizados aos precos vigentes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA(;()ES CONTRATANTE

7.1. Emitir AF- Autorizacdo de Fornecimento e Nota de empenho do objeto licitado;
7.2. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas;

7.3. Acompanhar a execuc¢ao do objeto contratado, observando a sua conformidade;
7.4. Fiscalizar a execucdo do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas;

7.5. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacdes deste Termo;

7.6. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato, bem como de suas
alteracoes;

7.7. Notificar a contratada, por meio do gestor/fiscal, sobre qualquer irregularidade
encontrada na execucado dos servicos, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa
por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa.

7.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, em relagéo ao objeto;

7.9. Sustar, no todo ou em parte, a execucgéo dos servi¢cos/ entrega do objeto, sempre
gue a medida for considerada necessaria.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

8.2. Executar 0 objeto cotado em estrita conformidade com a especificacdo exigida
na Proposta Comercial e termo de referéncia, dentro do prazo proposto;

8.3. Responsabilizar-se pela execucdo dos servicos, corrigindo-0 se necessario, no
prazo de até 05 (cinco) dias, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes deste Termo, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisdo contratual,

8.4. Cumprir todas as condi¢des e prazos fixados no contrato ou outros que venham
a ser fixados pelo Saae, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer
cumprir a legislagéo aplicavel e favorecer e garantir a qualidade do objeto;

8.6. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE;

8.7. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos objeto do
contrato pela equipe do SAAE, durante a sua execu¢ao, bem como permitir 0 acesso
a informacdes consideradas necessarias.

8.8. Fornecer numeros telefénicos, ou outros meios igualmente eficazes, para contato
do SAAE com o responsavel, ainda que fora do horario normal de expediente, sem
gue isto gere qualquer custo adicional,

8.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ou de qualificacédo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao SAAE de imediato, qualquer alteracdo que possa comprometer
a continuidade da contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

CLAUSULA NONA- DAS PENALIDADES

9.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuacu, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - n&o assinar o contrato;

Il - ndo entregar a documentacgéo exigida no edital;
[l - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execucgéo do objeto;
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V - ndo mantiver a proposta,

VI - falhar na execucéo do contrato;
VII - fraudar a execuc¢ao do contrato;
VIIl - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

9.2. As sanc¢les descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administracéo publica.

9.3. Pela inexecuc¢ao parcial ou total das clausulas e condi¢des estipuladas neste
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aplicar-lhe as
penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
contratar com o CONTRATANTE e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteracbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal
cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

9.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacdo exigida para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracéo Publica, na forma prevista no inciso 1V do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para aplicacdo das sancfes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forgca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

9.5. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e/ou as atas de registro de preco celebradas com o Saae de
Manhuacu/MG, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - Comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a
determinacao da adocado das necessarias medidas de corre¢ao;

Il - MULTA: Deveréa observar os seguintes limites maximos:

a) multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execugao
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item;
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b) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo
contrato;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato, pela recusa
injustificada em assinar Contrato ou em retirar a Ordem de Fornecimento;

lIl - suspensédo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuacu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
n° 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administracéo Publica (art. 6°, XI
da Lei n° 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuacu/MG
pelos prejuizos resultantes de acido ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

§1°— O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula sera descontado
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente.

§2° — As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso I, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. O Contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipéteses previstas no Art. 78, incisos | a Xll, da Lei 8.666/93, sem que caiba o

contratado direito a qualquer indenizacao, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

10.2. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente contrato ndo podera ser objeto da Cesséo ou Transferéncia, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO
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12.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n°® 8.666/93 a gestao e a fiscalizacao
serdo realizadas pelo servidor Geraldo Vinicio Elias, responsavel pela Secao
Comercial do Saae de Manhuagu/MG.

12.2. O SAAE de Manhuagu reserva-se o direito de n&o receber itens em desacordo
com o previsto neste ato convocatério, podendo rescindir o contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

13.1. O Contratado assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes a boa e perfeita execucao do objeto a ser executado, responsabiliza-se,
ainda por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros.

13.2. Os danos e prejuizos seréo ressarcidos ao Contratante no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado de notificacdo administrativa ao Contratado, sob pena
de Multa.

13.3. O Contratante ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a Legislacdo Tributaria, Previdenciaria ou Securitaria, e decorrentes da
execucao do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo
exclusivamente ao Contratado.

13.4. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia do ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinado.

13.5. O Contratado mantera durante toda a execucao do contrato as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na Licitacédo

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA PUBLICACAO

14.1. O extrato deste Contrato sera publicado no “DOE”, Diario Oficial Eletrénico do
Municipio de Manhuacu/MG, conforme legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Manhuacu/MG, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solucdo de
gualquer pendéncia atinente a este contrato.

15.2. E por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente contrato, em duas

vias para um so efeito, depois de lido e achado conforme na presenca de duas
testemunhas.
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Manhuacu - MG,

Servico Auténomo de Agua e Esgoto Contratada
Marcio José Bahia

Contratante

Testemunha 1: Testemunha 2:

ASS: ASS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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