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 EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N° 27/23  
PROCESSO N° 92/23 

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/01/2024 

HORÁRIO: 08:00 HORAS 

SITE PARA REALIZAÇÃO DO PREGÃO: www.licitanet.com.br 

 

 

O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Manhuaçu expede o presente edital 

extraído dos autos do Pregão Eletrônico nº 27/23, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, 

para  a contratação de empresa especializada para locação e implantação de sistema 

integrado de Gestão Comercial para serviços de saneamento ,compreendendo os 

módulos: Requerimentos,contas e consumo,atendimento ao público ,dívida ativa 

,controle de ETA-Estação de Tratamento de Água,auto atendimento via internet,OS e 

funcionalidades web,protocolo,aplicativo móbile (IOS e Android),pagamento QR 

CODE (PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalação e exportação de 

dados,treinamento de usuários e suporte para execução do software dentro da 

estrutura física da Autarquia, melhor especificado no ANEXO I, regido pelas Leis 

Federais nº 10.520/02 e 8666/93 com suas posteriores alterações, Leis 

Complementares 123/2006, 147/2014, bem como ao Decreto Municipal nº 31/2022, 

aplicando-se nos casos omissos o disposto na legislação civil vigente e demais 

legislações pertinentes. 

 

As propostas Comerciais deverão obedecer às especificações contidas no Edital 
Termo de Referência, que dele fazem parte integrante e será conduzida pela 
Pregoeira Elizete Luiz Bonifácio, designada pela Portaria nº 34/23, com o auxílio 
da Equipe de Apoio, integrada pelos servidores, Carla Angélica Brandão dos 
Santos,Glauber Bertolaço Hilário e Vinicius Secco Segrini.  
 

I – DO OBJETO 

 

1.1. A presente licitação tem por objeto a contratação de empresa especializada para 
locação e implantação de sistema integrado de Gestão Comercial para serviços de 
saneamento ,compreendendo os módulos: Requerimentos,contas e 
consumo,atendimento ao público ,dívida ativa ,controle de ETA-Estação de 
Tratamento de Água,auto atendimento via internet,OS e funcionalidades 
web,protocolo,aplicativo móbile (IOS e Android),pagamento QR CODE 
(PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalação e exportação de 
dados,treinamento de usuários e suporte para execução do software dentro da 
estrutura física da Autarquia,em conformidade com as especificações técnicas, melhor 
especificado no ANEXO I. 
 

Il – DA PARTICIPAÇÃO 

http://www.licitanet.com.br/
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2.1. 1 - Poderão participar do certame todos os interessados que detenham atividade 
pertinente e compatível com o objeto desta licitação e atendam aos requisitos mínimos 
de classificação das propostas exigidos e as exigências para habilitação, requeridas 
neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente credenciadas, através do site 
https://licitanet.com.br/. 
 
2.2. A participação no Pregão Eletrônico se dará por meio da digitação da senha 
pessoal e intransferível do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de 
preços, exclusivamente por meio da Plataforma Eletrônica, observada data e horário 
limite estabelecidos. 
 
2.3. Não cabe aos licitantes, após sua abertura, alegação de desconhecimento de 
seus itens ou reclamação quanto ao seu conteúdo. Antes de elaborar suas propostas, 
as licitantes deverão ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em 
conformidade com as especificações do Anexo I. 
 
2.4. Como requisito para participação no Pregão Eletrônico o Licitante deverá 
manifestar, em campo próprio do Sistema Eletrônico, que cumpre plenamente os 
requisitos de habilitação e que sua proposta de preços está em conformidade com as 
exigências do instrumento convocatório, bem como a descritiva técnica constante do 
Anexo I (Termo de Referência). 
 
2.5. Os licitantes interessados em usufruir dos benefícios estabelecidos pela Lei 
Complementar nº 123/2006 e alterações deverão atender às regras de identificação, 
atos e manifestação de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pela 
Pregoeira ou pelo sistema eletrônico, nos momentos e tempos adequados. 
 
2.6. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, 
incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não 
cabendo ao provedor do Sistema, ou do SAAE de Manhuaçu/MG, promotora da 
licitação, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da 
senha, ainda que, por terceiros. 
 
2.7.  A perda da senha ou a quebra de sigilo deverão ser comunicadas ao provedor 
do Sistema para imediato bloqueio de acesso. 
 
2.8. Os licitantes devem estar cientes das condições para participação no certame e 
assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados. 
 
2.9. É VEDADA A PARTICIPAÇÃO DE EMPRESA: 
 
2.9.1. Que não atendam às condições deste Edital e seus anexos; 
 
2.9.2. Que estejam cumprindo suspensão temporária de participar de licitação e 
impedimento de contratar com o município de Manhuaçu ou tenham sido declaradas 

https://licitanet.com.br/
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inidôneas ou impedidas de licitar e contratar com a Administração Pública, salvo as já 
reabilitadas; 

 
2.9.3. Sob processo de recuperação judicial ou extrajudicial, falência, concurso de 
credores, em dissolução ou liquidação; 
 
2.9.4. Empresa cujos diretores, responsáveis legais ou técnicos, administradores ou 
sócios, sejam servidores públicos municipais; 
 
2.9.5. Participação de empresa em forma de consórcios ou grupos de empresas¹;  
 
2.9.6. Estejam enquadradas no artigo 9º. da Lei nº 8666/93 e suas alterações; 
 
2.9.7. Pessoas físicas; 
 
2.9.8. Sejam servidores ou dirigentes de órgão ou entidade contratante ou 
responsável pela licitação (Art. 105 da emenda à Lei Orgânica Municipal). 
 
2.9.9. É vedada a contratação de uma mesma empresa para dois ou mais serviços 
licitados, quando, por sua natureza, esses serviços exigirem a segregação de funções, 
tais como serviços de execução e de assistência à fiscalização, assegurando a 
possibilidade de participação de todos os licitantes em ambos os itens e seguindo-se 
a ordem de adjudicação entre eles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________ 
1 NE - Justificativa para Vedação de Consórcio: Considerando que é ato discricionário da Administração diante da avaliação de conven iência e 

oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente 

para atender satisfatoriamente às exigências previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedação de participação de empresas em “consórcio” 

no Pregão em tela. 
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III – DO CREDENCIAMENTO 

 

3.1. Para participar do pregão eletrônico, o licitante deverá estar credenciado no 
sistema “PREGÃO ELETRÔNICO” através do site https://licitanet.com.br/. 
 
3.2. O credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de identificação e de senha, 
pessoal e intransferível, para acesso ao sistema eletrônico. 
 
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal 
do licitante ou de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica 
para realização das transações inerentes ao Pregão na forma eletrônica. 
 
3.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaração de ME/EPP não terá 
direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123, de 
2006 e alterações, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte e 
equiparadas. 
 
3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas 
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, 
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluída a 
responsabilidade do provedor do sistema ou do órgão ou entidade promotora da 
licitação por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, 
ainda que por terceiros. 
 

IV – DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE  

HABILITAÇÃO. 

4.1. Após a divulgação do edital no sítio eletrônico, os licitantes encaminharão, 
exclusivamente por meio do sistema (https://licitanet.com.br/) concomitantemente 
com os documentos de habilitação exigidos no edital, proposta com a descrição do 
objeto ofertado e o preço, marca/ modelo/fabricante (conforme solicita o sistema), até 
a data e o horário estabelecidos para abertura da sessão pública.  

4.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação exigidos no 
edital, ocorrerá por meio de chave de acesso e senha. 

4.3 O Licitante deverá manifestar, em campo próprio do Sistema Eletrônico, que 
cumpre plenamente os requisitos de habilitação e que sua proposta de preços está 
em conformidade com as exigências do instrumento convocatório, bem como a 
descritiva técnica constante do Anexo I (Termo de Referência). 

https://licitanet.com.br/
https://licitanet.com.br/
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4.4. Nos casos de emissão de declaração falsa, a empresa licitante estará sujeita à 
tipificação no crime de falsidade ideológica, prevista no artigo 299 do Código Penal 
Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei nº 8.666/93, 
além de poder ser punido administrativamente, conforme as sanções previstas no 
presente Edital. 
 
4.5. As propostas cadastradas no Sistema não devem conter nenhuma identificação 
da empresa proponente, visando atender o princípio da impessoalidade e preservar o 
sigilo das propostas. 
 
4.6. O preenchimento do campo “marca” e “modelo” dos materiais ofertados é 
obrigatório, sob pena de desclassificação do item que não apresentar essa 
especificação. 
 
4.7. Quando a marca/modelo do produto/serviço identificar o licitante, poderá o 
mesmo usar a indicação “MARCA PRÓPRIA”, visto que é vedada a identificação da 
licitante, sob pena de desclassificação. 
 
4.8. Em caso de identificação da licitante na proposta cadastrada, esta será 
desclassificada pela pregoeira. 

4.9. Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os documentos de 
habilitação anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública. 

4.10. Nesta etapa de apresentação da proposta e dos documentos de habilitação pelo 
licitante, não haverá ordem de classificação das propostas, o que ocorrerá somente 
após os procedimentos de negociação e julgamento da proposta. 

4.11. Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor 
classificado somente serão disponibilizados para avaliação da pregoeira e para 
acesso público após o encerramento do envio de lances. 

4.12. Na Proposta de Preços inserida no sistema deverão estar incluídos todos os 
insumos que o compõem, como despesas com mão-de-obra, materiais, 
equipamentos, impostos, taxas, fretes, descarregamento, descontos e quaisquer 
outros que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto desta licitação. 

4.13. Os documentos complementares à proposta e à habilitação, quando necessários 
à confirmação daqueles exigidos no edital e já apresentados, serão encaminhados 
pelo licitante melhor classificado após o encerramento do envio de lances, no prazo 
de até 02 (duas) horas, contado da solicitação da pregoeira no sistema, sob pena de 
inabilitação. 

4.14. Como condição para confirmação da habilitação, a licitante deverá encaminhar 
posteriormente, os documentos que não PUDERAM serem validados/certificados 
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online, em via original e/ou cópias autenticadas, no prazo máximo de 05 (cinco) dias 
úteis,contados após ser declarado vencedor, para o endereço abaixo: 
Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Manhuaçu/MG,Avenida Doutor Jorge 
Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim,Manhuaçu/MG - CEP: 36.906-360. 
 
4.15. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF 
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos. 
 
4.16. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, seja por não 
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentá-los em desacordo com 
o estabelecido neste Edital. 
 
4.17. Se o licitante for à matriz, todos os documentos deverão estar em nome da 
matriz, e se o licitante for à filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, 
exceto aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem 
emitidos somente em nome da matriz. 
 
4.18. O Licitante será inteiramente responsável por todas as transações assumidas 
em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como verdadeiras e firmes suas 
propostas e subsequentes lances, bem como acompanhar as operações no sistema 
durante a sessão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios 
diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua 
desconexão. 
 
4.19. A Pregoeira examinará a documentação de habilitação do licitante detentor da 
proposta classificada em primeiro lugar. 
 

V - DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA E DO ENVIO DE LANCES 

 
5.1. A partir do horário previsto no edital, a sessão pública na internet será aberta pela 
pregoeira com a utilização de sua chave de acesso e senha, verificando as propostas 
de preços lançadas no sistema, as quais deverão estar em perfeita consonância com 
as especificações do Termo de Referência e condições do edital e seus anexos. 
 
5.2. A negociação, a declaração de vencedor, manifestação de intenção de 
recurso ocorrerá no Chat de mensagens. 
 
5.3. CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS 
 

5.3.1. A pregoeira poderá suspender a sessão para visualizar e analisar, 
preliminarmente, a proposta ofertada no sistema, confrontando suas características 
com as exigências do Edital e seus anexos. 

5.3.2. A pregoeira verificará as propostas apresentadas e desclassificará aquelas que 
não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital. 
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5.3.3. A desclassificação da proposta será fundamentada e registrada no sistema, 
acompanhado em tempo real por todos os participantes. 

6.4. ORDENAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS 

5.4.1. O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas pela pregoeira. 

5.4.2. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participarão da etapa de 
envio de lances. 

5.5. INÍCIO DA FASE COMPETITIVA 

5.5.1 Classificadas as propostas, a pregoeira dará início à fase competitiva, 
oportunidade em que os licitantes poderão encaminhar lances exclusivamente por 
meio do sistema eletrônico. 

5.5.2. O licitante será imediatamente informado do recebimento do lance e do valor 
consignado no registro. 

5.5.3. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observados o horário fixado 
para abertura da sessão pública e as regras estabelecidas no edital. 

5.5.4. O licitante somente poderá oferecer valor inferior ou maior percentual de 
desconto ao último lance por ele ofertado e registrado pelo sistema. 

 
5.5.5. O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os lances, que 
incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que 
cobrir a melhor oferta deverá ser de R$ 0,01 (um centavo). 

5.5.6. Não serão aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerá aquele que for 
recebido e registrado primeiro. 

5.5.7. Durante a sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do 
valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante. 

5.6. MODO DE DISPUTA ABERTO 

5.6.1. Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
“ABERTO”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com 
prorrogações. 
 
5.6.2. A etapa de lances da sessão pública terá duração de 10 (dez) minutos e, após 
isso, será prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado 
nos últimos 02 (dois) minutos do período de duração da sessão pública. 
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5.6.3. A prorrogação automática da etapa de envio de lances, de que trata o item 
anterior, será de 02 (dois) minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver 
lances enviados nesse período de prorrogação, inclusive no caso de lances 
intermediários. 
 
5.6.4. Não havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior, a sessão 
pública encerrar se- á automaticamente. 

5.6.5. Encerrada a sessão pública sem prorrogação automática pelo sistema, nos 
termos do subitem 5.6.3, a pregoeira poderá, assessorado pela equipe de apoio, 
admitir o reinício da etapa de envio de lances, em prol da consecução do melhor preço, 
mediante justificativa. 

5.6.6. Os valores deverão ser expressos em moeda corrente do país, com 2 (duas) 
casas decimais.Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o 
exigido, a pregoeira, poderá convocar no CHAT MENSAGEM para atualização do 
referido lance. 
 
5.6.7. Os licitantes deverão manter a impessoalidade, não se identificando, sob pena 
de serem desclassificadas do certame pela pregoeira. 

5.7. DESCONEXÃO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES 

5.7.1. Na hipótese de o sistema eletrônico desconectar para a pregoeira no decorrer 
da etapa de envio de lances da sessão pública e permanecer acessível aos licitantes, 
os lances continuarão sendo recebidos, sem prejuízo dos atos realizados. 

5.7.2. A pregoeira, quando possível, dará continuidade a sua atuação no certame, 
sem prejuízo dos atos realizados. 

5.7.3. Quando a desconexão do sistema eletrônico para a pregoeira persistir por 
tempo superior a dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente 
decorridas (24) vinte e quatro horas após a comunicação do fato aos participantes, no 
sítio eletrônico (https://licitanet.com.br/). 

5.7.4. Incumbirá à licitante acompanhar as operações no Sistema Eletrônico durante 
a sessão pública do Pregão Eletrônico, ficando responsável pelo ônus decorrente da 
perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo 
Sistema ou de sua desconexão. 
 
5.7.5. A desistência em apresentar lance implicará exclusão da licitante na etapa de 
lances e na manutenção do último preço por ela apresentado, para efeito de 
ordenação das propostas de preços. 

5.8. CRITÉRIOS DE DESEMPATE 

https://licitanet.com.br/
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5.8.1. Após a etapa de envio de lances, haverá a aplicação dos critérios de desempate 
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 
2006, seguido da aplicação do critério estabelecido no § 2º do art. 3º da Lei nº 8.666, 
de 1993, se não houver licitante que atenda à primeira hipótese. 

5.8.2. Os critérios de desempate serão aplicados nos termos do subitem 5.8.1, caso 
não haja envio de lances após o início da fase competitiva. 

5.8.3. Na hipótese de persistir o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo 
sistema eletrônico dentre as propostas empatadas.  

VI – DA PROPOSTA 

 
6.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 
eletrônico, dos seguintes campos: 
6.2. Valor unitário e total do Item; 
6.3. Marca; 
6.4. Modelo; 
6.5. Descrição detalhada do objeto, contendo as especificações de acordo com o 
Termo de Referência; 
6.6. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada; 
6.7. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 
previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais, descarregamento e quaisquer 
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens; 
6.8. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar 
da data de sua apresentação; 
6.9. Frete deverá ser CIF - Manhuaçu/MG; 
6.10. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão 
de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear 
qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.  
 

VII - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA 

7.1. NEGOCIAÇÃO DA PROPOSTA 

7.1.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, a pregoeira poderá 
encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha 
apresentado o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a 
negociação em condições diferentes das previstas neste Edital. 

7.1.2. A negociação será realizada por meio do sistema e poderá ser acompanhada 
pelos demais licitantes. 

7.1.3. A pregoeira solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo máximo de 
02 (duas) horas, contado da solicitação da pregoeira no sistema, que seja anexada 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art45
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art45
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art3%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art3%C2%A72
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no sistema à proposta comercial ajustada ao preço final, conforme Modelo do Anexo 
II, ou em modelo próprio, desde que contenha todas as informações ali previstas, com 
descrição completa do objeto, identificação da empresa proponente, nº do CNPJ, 
endereço, números de telefone, e-mail e assinatura do seu representante legal ou 
credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrões, rasuras, 
ressalvas, entrelinhas ou omissões, salvo se, inequivocamente, tais falhas não 
acarretarem lesões ao direito dos demais licitantes, prejuízo ao SAAE ou não 
impedirem a exata compreensão de seu conteúdo. 
 
7.1.4. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo acima, o licitante deverá 
solicitar dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogação do mesmo. 
 
7.1.5. O não envio da proposta atualizada poderá acarretar na não aceitação da 
Proposta se a Pregoeira entender que o não envio da Proposta atualizada acarretará 
prejuízo ao Processo. 

7.2. JULGAMENTO DA PROPOSTA 

7.2.1. Encerrada a etapa de negociação, a pregoeira examinará a proposta 
classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do 
preço em relação ao máximo estipulado para contratação (Acórdão nº 1455/2018 -
TCU – Plenário 

7.2.2. Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preço final 
superior ao preço máximo fixado, ou que apresentar preço manifestamente 
inexequível; 
 
7.2.3. Considera-se inexequível a proposta que apresente preços global ou unitários 
simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos insumos e 
salários de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato 
convocatório da licitação não tenha estabelecido limites mínimos, exceto quando se 
referirem a materiais e instalações de propriedade do próprio licitante, para os quais 
ele renuncie a parcela ou à totalidade da remuneração. 
 
7.2.4. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a 
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os 
indícios que fundamentam a suspeita; 
 
7.2.5. Na hipótese de a proposta vencedora não for aceitável ou o licitante não atender 
às exigências para habilitação, a pregoeira examinará a proposta subsequente e 
assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta 
que atenda ao edital. 
 
7.2.6. Ocorrendo divergência entre os preços unitários e o preço global, prevalecerão 
os primeiros; 
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7.2.7. No caso de divergência entre os valores numéricos e os valores expressos por 
extenso, prevalecerão estes últimos. 
 

VIII – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO  

 

8.1. HABILITAÇÃO JURÍDICA 

 

8.1.1. No caso de empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas 

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;  

 

8.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual – MEI: Certificado da 

Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará 

condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

www.portaldoempreendedor.gov.br; 

 

8.1.3. No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade 

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente 

registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento 

comprobatório de seus administradores; 

 

8.1.4. Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera com 

averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, 

filial ou agência;  

 

8.1.5. No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil 

das Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos 

seus administradores;  

 

8.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata 

da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito 

no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, bem como o registro de 

que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971;  

 

8.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País: 

decreto de autorização. 

 

8.1.8. Certidão expedida pela Junta Comercial, que comprove a condição de 

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrução 

Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio 

– DNRC ou;  

http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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8.1.8.1. Se inscrito no Cartório de Registro Civil de Pessoa Jurídica, a CERTIDÃO DE 

BREVE RELATO OU EQUIVALENTE, indicando o Enquadramento de 

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE; 

 
Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações, 
salvo última consolidação. 
 
8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 

 

8.2.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da 

Fazenda (CNPJ); 

8.2.2. Certidão de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do 

domicílio da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei; 

8.2.3. Certidão de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicílio 

da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei, pertinente ao seu ramo de 

atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado; 

8.2.4. Certidão de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço 

(FGTS); fornecido pela Caixa Econômica Federal; 

8.2.5. Certidão de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida 

Ativa da União, abrangendo inclusive as contribuições sociais; 

9.2.6. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei nº 12.440/2011; 

 

8.3. QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 
 
8.3.1. Certidão negativa de falência OU RECUPERAÇÃO JUDICIAL 
(CONCORDATA), expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica. A empresa 
que esteja em recuperação judicial deverá apresentar certidão emitida pela instância 
judicial competente, certificando que está apta econômica e financeiramente a 
participar de procedimento licitatório nos termos da Lei 8.666/93.a deverá emitir 
parecer em até 03 dias ú 
8.4. DECLARAÇÃO CONJUNTA (ESSAS DECLARAÇÕES SÃO GERADAS PELO 

SISTEMA LICITANET) 

 

8.4.1. Declaração do licitante de pleno atendimento aos requisitos de habilitação; 

 

8.4.2. Declaração em cumprimento à Lei 9.854/99do licitante de que não possui em 

seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho 

noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por menor dezesseis 

anos, na forma do art. 7º, inciso XXXIII, da constituição Federal, assinada por sócio, 

diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura. 
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8.4.3. Declaração de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e 
Microempreendedor Individual ou Equiparadas, assinada por sócio, diretor ou 
procurador que tenha poderes para tal investidura. 
 
A validade das certidões será de 180 dias após a sua emissão, salvo se outra 
data vier declarada na mesma. 
 
8.5 - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 
 
8.5.1. Original ou cópia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel 
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento público 
ou privado com número de ligações igual ou superior à 50% do número de ligações 
(ou seja: 15.000 mil ligações), atestando que a proponente presta serviços 
compatíveis com o objeto desta licitação. 
 
8.5.1.1. Para fins de comprovação das quantidades mínimas de serviço, NÃO será 
admitida a somatória de atestados. 
 

 
8.6- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
 
8.6.1. Declaração de compatibilidade com o software de leitura e impressão 
simultânea de contas, emitida pela atual empresa fornecedora deste software, uma 
vez que o sistema utilizado pela Autarquia hoje é o (sistema READER, desenvolvido 
pela empresa Inovação Computação Móvel). 
 
 

IX - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO ÀS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE 

PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS PELA LEI Nº. 123/06. 

 

9.1. Ao final da sessão pública de disputa de lances, o sistema eletrônico detectará 

automaticamente as situações de empate a que se referem os §§ 1º e 2º do art. 44 da 

Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006. 

9.2. Nas licitações públicas, a comprovação de regularidade fiscal das microempresas 
e empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito de assinatura do 
contrato. 

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverão apresentar toda a 
documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal, mesmo que 
esta apresente alguma restrição. 

9.4. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, 
será assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis, para a regularização da 
documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais 
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certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa, contados a partir da 
notificação da irregularidade pela Pregoeira. O prazo de 05 (cinco) dias úteis poderá 
ser prorrogado por igual período se houver manifestação expressa do interessado 
antes do término do prazo inicial 

9.4.1.  A não-regularização da documentação, no prazo previsto no item 9.4 acima, 
implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas 
no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração 
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura 
do contrato, ou submeter o processo a autoridade competente para revogar a licitação. 

9.5. Será assegurada, como critério de desempate, preferência de contratação para 
as microempresas e empresas de pequeno porte. 

9.5.1.  Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas 
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco 
por cento) superiores à proposta mais bem classificada. Ocorrendo o empate, 
proceder-se-á da seguinte forma: 

9.5.5.1. A ME ou a EPP mais bem classificada será convocada para, no prazo de 5 
(cinco) minutos após o encerramento dos lances, apresentar nova proposta de preço 
inferior àquela considerada classificada em 1º lugar no certame, situação em que será 
adjudicado em seu favor o objeto licitado,sob pena de preclusão do direito. 

9.5.5.2. Não ocorrendo à contratação da ME ou EPP, na forma do subitem 9.5.5.1, 

serão convocadas as demais ME e EPP remanescentes cujas propostas estejam 

dentro do limite estabelecido no caput desta condição, na ordem classificatória, para 

o exercício do mesmo direito. 

9.5.5.3. No caso de equivalência dos valores apresentados pelas ME e EPP que se 
encontrem no limite estabelecido nos caput, será realizado sorteio entre elas para que 
se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 

9.6. Na hipótese da não-contratação nos termos previstos no subitem 9.5.5.1, o objeto 

licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 

9.7. O disposto no subitem 9.6 somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não 
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. 

X – DO RECURSO 

 
10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderá, durante o prazo de 30 (trinta) 
minutos, de forma imediata, em campo próprio do sistema, manifestar sua intenção 
de recorrer. 
 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81
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10.1.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de 3  
(três) dias para apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais 
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazões também 
pelo sistema eletrônico, em outros três dias, que começarão a contar do término do 
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista 

10.1.2. A ausência de manifestação imediata e motivada do licitante quanto à intenção 
de recorrer, importará na decadência desse direito, e a pregoeira estará autorizado a 
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor. 

101.3. Interposto o recurso, a pregoeira poderá reconsiderar a sua decisão, no prazo 
de 5 (cinco) dias úteis, ou nesse mesmo prazo, encaminhá-lo devidamente informado 
à autoridade competente, que decidirá no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contado do 
recebimento.  

10.1.4. O recurso terá efeito suspensivo e o seu acolhimento importará na invalidação 
apenas dos atos que não podem ser aproveitados.  

10.1.5. A decisão acerca de recurso interposto será publicação no Quadro de Avisos 
e/ou Diário OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuaçu  
www.manhuacu.mg.gov.br,/diario oficial (Órgão de Imprensa Oficial do Município de 
Manhuaçu, instituído pela Lei Municipal nº 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, 
e/ou no jornal de grande circulação “O Tempo”, no Site Oficial do Saae 
www.saaemanhuacu.com.br/licitacoes e no site da plataforma de compras do 
LICITANET, endereço www.licitanet.com.br 
  

XI – DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO 

11.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a 
autoridade competente adjudicará o objeto e homologará o procedimento licitatório. 

11.2.  Na ausência de recurso, caberá a pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o 
processo devidamente instruído à autoridade superior e propor a homologação. 

XII – DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAÇÃO 

12.1. A pregoeira poderá, no julgamento da habilitação e das propostas, sanar erros 
ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade 
jurídica, mediante decisão fundamentada, registrada em ata e acessível aos licitantes, 
e lhes atribuirá validade e eficácia para fins de habilitação e classificação, observado 
o disposto na Lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999. 

12.2. Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização 
de diligências, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessão pública 

http://www.manhuacu.mg.gov.br,/diario%20oficial
http://www.saaemanhuacu.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
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somente poderá ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no mínimo, 
vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será registrada em ata.  

XIII - DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

13.1. A prestação de serviços será em estrita conformidade ao estabelecido no Termo 
de Referência/Anexo I e em observância as normas estabelecidas pelo órgão 
competente relacionados ao objeto da presente contratação. 
 
13.2. Para realização do serviço, o Saae, se resguarda no direito de solicitar do 
adjudicatário, às adequações aos serviços que se fizerem necessárias para melhor 
execução dos trabalhos, conforme previsto no Termo de Referência. 
13.3. Os serviços deverão ser iniciados após a assinatura do contrato. 
 
13.4. O licitante vencedor ficará obrigado a aceitar, nas mesmas condições da 
proposta inicial, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessário, nos limites, 
conforme preceitua o Art. 65 parágrafo 1º da Lei 8.666/93, mantendo ainda regular as 
mesmas condições de habilitação exigida para participação do certame.  
 
13.5. As despesas com transporte diretas e indiretas e impostos atualmente devidos 
por lei correrá por conta do adjudicatário. 
 
13.6. Resguardar garantias do Código de Defesa do Consumidor para execução do 
objeto. 
 

XIV – DO CONTRATO  

 

14.1. Encerrado o procedimento licitatório, o representante legal da proposta 
vencedora será convocado para firmar contrato, conforme minuta do Anexo III. 
 
14.1.1. Caso o adjudicatário não apresente situação regular no ato de assinatura do 
contrato, ou recuse-se a assiná-lo, serão convocados os licitantes remanescentes, 
observada a ordem de classificação, para celebrar o contrato.  
 
14.1.2. O representante legal da proposta vencedora deverá assinar o contrato, dentro 
do prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis a contar do recebimento da comunicação 
para tal. Na forma do disposto no caput do art. 64 da Lei 8666/93. 
 
14.1.3. O vencedor fará contrato com o SAAE pelo período de 12 (doze) meses, 
podendo ser prorrogado nos limites permitidos pela Lei 8.666/93. 
 
14.1.4. O Contratado obriga-se a manter, durante toda a vigência do contrato, em 
compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de 
habilitação e qualificação exigidas na licitação, devendo comunicar ao Contratante, 
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imediatamente, qualquer alteração que possa comprometer a manutenção do 
contrato. 
 
14.1.5. A tolerância do SAAE de Manhuaçu com qualquer atraso ou inadimplemento 
por parte do Contratado não importará, de forma alguma, em alteração contratual ou 
novação, podendo o Saae exercer seus direitos a qualquer tempo. 
 
14.1.6. A recusa injustificada do Fornecedor em assinar a Contrato, aceitar ou retirar 
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administração, 
caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-se às 
penalidades legalmente estabelecidas. 
 

XV – DAS REGRAS DO REAJUSTE E DA REVISÃO DOS PREÇOS  

 
15.1. Os preços serão fixos e irreajustáveis por um período de 12 meses. 
 
15.2. Havendo necessidade de reajuste, o preço poderá ser reajustado na ocorrência 
da prorrogação do contrato após o período de 12 (doze) meses, contados a partir da 
data de sua celebração, mediante a aplicação dos índices e percentuais divulgados 
pela ANATEL, nos termos da Resolução nº 539 de 03/08/2009, qual seja, Índice de 
Serviço de Telecomunicações (IST), desde que ocorra a prorrogação do prazo 
contratual. 
  
15.3. Na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis ou previsíveis, porém de 
consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do ajustado, 
ou ainda, em caso de força maior, caso fortuito, ou fato de príncipe, configurando álea 
econômica extraordinária e extracontratual, a relação que as partes pactuaram 
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuição do SAAE de Manhuaçu 
para a justa remuneração do fornecimento, poderá ser revisada, objetivando a 
manutenção do equilíbrio econômico-financeiro inicial do contrato. 
 
15.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como 
a superveniência de disposições legais, quando ocorridas após a data de 
apresentação da proposta, de comprovada repercussão nos preços, implicarão a 
revisão destes, para mais ou menos, conforme o caso. 
 
15.5. Na hipótese de solicitação de revisão de preços pelo Contratado, esta deverá 
demonstrar a quebra do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, por meio de 
apresentação de planilha detalhada de custos nas quais constarão a situação anterior 
e a situação atual que eventualmente justificarão o reajuste do Contrato, bem como 
documentação correlata (lista de preços de fabricantes, notas fiscais de aquisição de 
produtos e/ou matérias primas, etc) que comprovem que o registro dos 
preços/contrato tornou-se inviável nas condições inicialmente avençadas. 
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15.6. Fica facultado ao Saae de Manhuaçu realizar ampla pesquisa de mercado para 
subsidiar, em conjunto com a análise dos requisitos dos itens anteriores, a decisão 
quanto à revisão de preços solicitada pelo contratado. 
 
15.7. A eventual autorização da revisão dos preços será concedida após análise 
técnica e jurídica do SAAE de Manhuaçu, porém contemplará as entregas realizadas 
a partir da data do protocolo do pedido. 
 
15.8. Enquanto eventuais solicitações de revisão de preços estiverem sendo 
analisadas, o Contratado não poderá suspender o fornecimento, e os pagamentos 
serão realizados aos preços vigentes. 
 

XVI - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO  

 

16.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei nº 8.666/93 a gestão do Contrato ficará 
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual será substituída pela servidora 
Ivane Carmem Bitencourt e a fiscalização da contratação será exercida pela 
responsável da Seção de Comercial do Saae de Manhuaçu, ao qual competirá dirimir 
as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato, e de tudo dará ciência à 
Administração. 
 
16.2. O SAAE de Manhuaçu reserva-se o direito de não receber itens em desacordo 
com o previsto neste ato convocatório, podendo rescindir o contrato. 
 

XVII – DA RETENÇÃO DO IMPOSTO DE RENDA-IR 

 
17.1. Ficam obrigados a efetuar as retenções na fonte do Imposto de Renda - IR 
incidente sobre os pagamentos destinados às pessoas físicas e jurídicas, pelo 
fornecimento ou disponibilização de bens, ou pela prestação de serviços em geral, 
inclusive obras, com base nas disposições constantes no Decreto Municipal nº 
075/2023, na Instrução Normativa RFB nº 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em 
norma que vier a alterá-la ou substituí-la, nos mesmos moldes aplicáveis aos órgãos 
da Administração Pública Federal, os seguintes órgãos e entidades da Administração 
Pública Municipal: 
 
I - os órgãos da Administração Pública Municipal Direta;  
II - as autarquias;  
III - as fundações municipais;  
IV - as empresas públicas.  
 
17.2. As retenções serão efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os 
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestação de 
serviços, para entrega futura.  
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17.3. A condição de imunidade e isenção será declarada pela entidade apresentando 
documento, ambos em conformidade com Decreto Municipal nº 075/2023 e Instrução 
Normativa RFB nº 1.234, de 11 de janeiro de 2012; 
 
17.4. A isenção em relação a ME e EPP optante pelo simples nacional será observado 
na indicação constante em seus documentos fiscais no campo destinado as 
informações complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera 
conter “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES 
NACIOANL” nos termos do art. 59, § 4ºI, alínea a da resolução CGSN nº 140/2018. 
 
17.5. A alíquota de incidência a ser aplicada sobre o valor a ser pago correspondera 
á espécie do bem fornecido ou do serviço prestado, conforme estabelecido na IN RFB 
nº 1.234/2012. 
 
 
 
 
 
 

XVIII - DO PAGAMENTO 

 

18.1. O pagamento será efetuado quinzenalmente em até 05 (cinco) dias após 
conferência e aceite pela Seção Responsável, mediante apresentação da Nota Fiscal 
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos preços unitários. 
 
18.2. O pagamento referente ao objeto licitado será feito através de depósito bancário. 
 
18.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrônica, o prazo para o 
respectivo pagamento correrá da data em que for substituída pela correta. 
 
18.4. O contratante poderá deduzir dos pagamentos importâncias que a qualquer título 
lhe forem devidas pela contratada, em decorrência de inadimplemento contratual. 
 
18.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e não paga pelo SAAE, na forma 
prevista, sofrerá a incidência de multa de mora na base de 0,01% (zero vírgula zero 
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicação ao valor 
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor. 
 
18.6. Não é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipótese de acordo 
com a lei.  

XIX – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

19.1. Ficará impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuaçu, pelo prazo 
de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste edital e no contrato e 
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das demais cominações legais, garantido o direito à ampla defesa, o licitante que, 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: 

I - não assinar o contrato; 
II - não entregar a documentação exigida no edital; 
III - apresentar documentação falsa; 
IV - causar o atraso na execução do objeto; 
V - não mantiver a proposta; 
VI - falhar na execução do contrato; 
VII - fraudar a execução do contrato; 
VIII - comportar-se de modo inidôneo; 
IX - declarar informações falsas; e 
X - cometer fraude fiscal. 

19.2. As sanções descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do 
cadastro de reserva, em pregão para registro de preços que, convocados, não 
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada 
pela administração pública. 

19.3. Pela inexecução parcial ou total das cláusulas e condições estipuladas neste 
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE poderá aplicar-lhe as 
penalidades de advertência, multa, suspensão temporária do direito de licitar e 
contratar com o CONTRATANTE e/ou declaração de inidoneidade para licitar e 
contratar com a Administração Pública, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal 
nº 8.666/93 e suas alterações, sem prejuízo das responsabilidades civil e penal 
cabíveis, garantido o contraditório e a ampla defesa. 

19.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentação exigida para o certame, 
apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do objeto, não 
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo 
inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedida de licitar e contratar com a 
Administração Pública, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além 
do encaminhamento do caso ao Ministério Público para aplicação das sanções 
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniência 
comprovada de motivo de força maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE. 

19.5. A recusa do adjudicatário em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido 
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos 
administrativos e/ou as atas de registro de preço celebradas com o Saae de 
Manhuaçu/MG, serão aplicadas as sanções previstas no art. 87 da Lei Federal nº 
8.666, de 21 de junho de 1993, com observância do devido processo administrativo, 
respeitando-se o contraditório e a ampla defesa. 

I - Advertência escrita - Comunicação formal de desacordo quanto à conduta do 
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigações assumidas, e a 
determinação da adoção das necessárias medidas de correção;   
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II - MULTA: Deverá observar os seguintes limites máximos: 

a) multa moratória de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execução 
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item; 

b) multa compensatória de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo 
contrato; 

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato de Preços, pela recusa 
injustificada em assinar Contrato de Preços ou em retirar a Ordem de Fornecimento; 

III - suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com 
o Saae de Manhuaçu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal 
nº 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administração Pública (art. 6º, XI 
da Lei nº 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos. 

IV- Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida 
a reabilitação do fornecedor perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, 
que será concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuaçu/MG 
pelos prejuízos resultantes de ação ou omissão do mesmo, obedecido o disposto Art. 
87, Inciso IV da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993;  

§1º – O valor da multa aplicada nos termos do inciso II desta cláusula será descontado 
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente. 

§2º – As sanções previstas nos incisos I, III e IV desta cláusula poderão ser aplicadas 
cumulativamente à prevista no inciso II, assegurado o direito de defesa prévia do 
interessado no prazo de 05 (cinco) dias úteis. 

XX – PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAÇÃO AO EDITAL  

 
20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatório serão enviados 
a pregoeira, até três dias úteis anteriores à data fixada para abertura da sessão 
pública, por meio eletrônico através do sistema.  
 
20.1.1. A pregoeira responderá aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias 
úteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderá requisitar subsídios 
formais aos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos, bem como da 
Unidade Requisitante. 

20.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serão divulgadas no site oficial 
do Saae, endereço eletrônico www.saaemanhuacu.gov.br e na Plataforma de 
compras do LICITANET, endereço eletrônico www.licitanet.com.br 

http://www.saaemanhuacu.gov.br/
http://www.licitanet.com.br/
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20.2. Qualquer pessoa poderá impugnar os termos do edital do pregão, por meio 
eletrônico, na forma prevista no edital, até três dias úteis anteriores à data fixada para 
abertura da sessão pública e deverá ser realizada por forma eletrônica através do site 
www.licitanet.com.br 

20.2.1. A impugnação não possui efeito suspensivo e caberá a pregoeira, auxiliado 
pelos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos, decidir sobre a 
impugnação no prazo de dois dias úteis, contado da data de recebimento da 
impugnação. 

20.2.2. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e 
deverá ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitação. 

20.2.3. Acolhida a impugnação contra o edital, o mesmo será retificado e será definida 
e publicada nova data para a realização do certame, nos termos da lei. 

20.2.4. Não haverá retificação quando, inquestionavelmente, a alteração não afetar a 
formulação das propostas. 

20.2.5. Não acolhida à impugnação, o processo continuará o seu trâmite. 

20.3. A petição deverá ser assinada pelo cidadão ou pelo representante da licitante, 
acompanhada de cópia do documento de identificação do signatário, com indicação 
de seu nome ou razão social, CPF/CNPJ, endereço e, no caso de licitante, 
comprovante do poder de representação legal (se sócio: contrato social; se 
procurador: contrato social e procuração particular, ou somente procuração pública). 
 
20.4. A decisão acerca da impugnação será publicada no Quadro de Avisos e/ou 
Diário OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuaçu www.manhuacu.mg.gov.br,/diario 
oficial (Órgão de Imprensa Oficial do Município de Manhuaçu, instituído pela Lei 
Municipal nº 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, e/ou no jornal de grande 
circulação “O Tempo”, no Site Oficial do Saae www.saaemanhuacu.com.br,/licitacoes 
e no site da plataforma de compras do LICITANET, endereço www.licitanet.com.br 
 

XXI – MODIFICAÇÃO DO EDITAL 

 
21.1. Modificações no edital serão divulgadas pelo mesmo meio de publicação 
utilizado para divulgação do texto original e o prazo inicialmente estabelecido será 
reaberto, exceto se inquestionavelmente, a alteração não afetar a formulação das 
propostas, resguardado o tratamento isonômico dos proponentes. 

XXII - DA REVOGAÇÃO E DA ANULAÇÃO 

22.1. Fica assegurado ao SAAE de MANHUAÇU o direito de no interesse da 
administração, de revogá-lo somente em razão do interesse público, por motivo de 

http://www.licitanet.com.br/
http://www.manhuacu.mg.gov.br,/diario%20oficial
http://www.manhuacu.mg.gov.br,/diario%20oficial
http://www.saaemanhuacu.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
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fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a 
revogação, e deverá anulá-lo por ilegalidade, de ofício ou por provocação de qualquer 
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado. 

22.2. Os licitantes não terão direito à indenização em decorrência da anulação do 
procedimento licitatório, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento 
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.  

XXIII – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

 
23.1.  Os horários estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessão pública 
observarão o horário de Brasília, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo 
e registro no sistema eletrônico e na documentação relativa ao certame. 
 
23.2. Os participantes de licitação na modalidade de pregão, na forma eletrônica, têm 
direito público subjetivo à fiel observância do procedimento estabelecido neste 
Decreto e qualquer interessado poderá acompanhar o seu desenvolvimento em tempo 
real, por meio da internet. 

23.3. As propostas que contenham a descrição do objeto, o valor e os documentos 
complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação. 

23.4. Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatório permanecerão 
à disposição dos órgãos de controle interno e externo. 

23.5. Para solucionar quaisquer questões oriundas desta licitação, é competente, por 
disposição legal, o Foro de Manhuaçu, observadas as disposições do § 6º do artigo 
32 da Lei Federal n º 8.666/93. 
 
23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em 
dias de expediente no SAAE-MANHUAÇU. 
 
23.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderá a sessão, informando no “chat” 
a nova data e horário para a sua continuidade; 
 
23.8. Em caso de divergência entre o descrito no Edital e Termo de Referência e o 
descrito na plataforma do licitanet, prevalecerá as descrições e unidades contidas 
neste Edital e Anexos. 
 
23.9.  Os interessados poderão examinar ou retirar gratuitamente o Edital e seus 
anexos no site: www.licitanet.com.brou no site do Saae www.saaemanhuacu.com.br 
ou poderá ser solicitado pelo E-mail cplsaae@hotmail.com 
 

http://www.licitanet.com.br/
http://www.saaemanhuacu.com.br/
mailto:cplsaae@hotmail.com
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23.10. É permitida a identificação e assinatura digital por pessoa física ou jurídica em 
meio eletrônico, mediante certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de 
Chaves Pública Brasileira (ICP-Brasil). 
 
23.11. Os autos do processo administrativo permanecerão com vista franqueada aos 
interessados na Sede do Saae, situado na Avenida Doutor Jorge Hannas, s/nº, Bairro: 
Bom Jardim, Manhuaçu/MG, CEP: 36.906-360, nos dias úteis, no horário das 07:00 
as 11:00 e de 13 horas às 16:00 horas. 
 
23.12. Divulgação de informações e publicações: E-mail: cplsaae@hotmail.com 
e/ou Quadro de Avisos e/ou Diário OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuaçu 
www.manhuacu.mg.gov.br,/diario oficial (Órgão de Imprensa Oficial do Município de 
Manhuaçu, instituído pela Lei Municipal nº 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, 
e/ou no jornal de grande circulação “O Tempo”, no Site Oficial do Saae 
www.saaemanhuacu.com.br,/licitacoes e no site da plataforma de compras do 
LICITANET, endereço www.licitanet.com.br 

 

XXIII – INTEGRAM O PRESENTE EDITAL 

 

ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA; 

ANEXO II – MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL; 

ANEXO III – MINUTA DE CONTRATO. 

 

 

Manhuaçu, MG,27 de dezembro de 2023 

 

______________________________________ 

Márcio José Bahia 

Diretor do SAAE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:cplsaae@hotmail.com
http://www.manhuacu.mg.gov.br,/diario%20oficial
http://www.saaemanhuacu.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
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ANEXO I 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N° 27/23 

PROCESSO N° 92/23 
 
1– OBJETO 
 
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratação de empresa especializada 
para locação e implantação de sistema integrado de Gestão Comercial para serviços 
de saneamento ,compreendendo os módulos: Requerimentos,contas e 
consumo,atendimento ao público ,dívida ativa ,controle de ETA(Estação de 
Tratamento de Água,auto atendimento via internet,OS e funcionalidades 
web,protocolo,aplicativo móbile (IOS e Android),pagamento QR CODE 
(PIX).Compreende ainda o fornecimento ,instalação e exportação de 
dados,treinamento de usuários e suporte para execução do software dentro da 
estrutura física da Autarquia, em conformidade com as especificações técnicas 
constantes neste Termo de Referência e seus anexos. 
 
2– JUSTIFICATIVA 
 
2.1. Buscando aprimorar as execuções dos trabalhos na SeçãoComercial do SAAE 
de Manhuaçu/MG, e considerando o fato de proximidade do término do contrato com 
a empresa responsável pelo gerenciamento do atual sistema, faz-se necessário o 
serviço deste Termo de Referência, visando atingir o atendimento das necessidades 
de executar os serviços na referida Seção para coleta de leitura emissão das 
faturas/contas mensais de água aos usuários, com mais eficiência, transparência, 
controle e confiabilidade. 
 
3 - ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO: 
 

Item Unid Cód  
Especificação 

Quant. 

01 Serv 11310 
 
SERVIÇO - TREINAMENTO/CAPACITAÇÃO DE PESSOAL PARA 

OPERACIONALIZAÇÃO DESISTEMA. 

 
1 

02 Serv 11311 

 

SERVIÇO DE CESSÃO DE DIREITO DE USO (LICENÇA). BEM COMO: 

INSTALAÇÃO, IMPLANTAÇÃO, ADAPTAÇÃO DO NOVO SISTEMA, 

INCLUINDO: MIGRAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E CONVERSÃO DO 

BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL PARA O SISTEMA A SER 

UTILIZADO, COMPROVAÇÃO DE SUA CONSISTENCIA, REALIZAÇÃO 

DE TESTES DE VALIDAÇÃO DE TODO O SISTEMA. 

1 

03 Meses 11312 

 

LOCAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO COMERCIAL PÁRA SERVIÇO DE 

SANEAMENTO INLUINDO:  

SUPORTE, MANUTENÇÃO, CUSTOMIZAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DOS 

MÓDULOS A SEGUIR: 

12 
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MÓDULO DO SISTEMA DE REQUERIMENTOS; 
MÓDULO DO SISTEMA DE CONTAS E CONSUMO; 
MÓDULO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO; 

MÓDULO DO SISTEMA DE DÍVIDA ATIVA;  
MÓDULO DO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET);  
MÓDULO DO SISTEMA CONTROLE DE ETA;  

MÓDULO DO SISTEMA DE PAGAMENTO VIA PIX;  
MÓDULO DO SISTEMA DE OS ON- LINE E FUNCIONALIDADES WEB. 

 

 
3.1. O sistema de gestão comercial deverá conter os seguintes módulos: 
 

SISTEMA MÓDULO 

Gestão Comercial 

Módulo do sistema de requerimentos; 
Módulo do sistema de contas e consumo; 
Módulo do sistema de atendimento ao público; 
Módulo do sistema de dívida ativa;  
Módulo do sistema de autoatendimento (via internet);  
Módulo do sistema controle de Eta;  
Módulo do sistema de pagamento via Pix;  
Módulo do sistema de OS On- Line e funcionalidades web. 

3.2. O custo estimado da presente contratação consta do bojo processual 

administrativo, não sendo divulgado, possuindo caráter sigiloso e será tornado público 

apenas e imediatamente após o julgamento das propostas. 

3.3. CARACTERÍSTICAS GERAIS DO SISTEMA COMERCIAL 

3.3.1. O Sistema Comercial deverá conter sistemas de informação que podem ser 

instalados em conjunto ou em módulos, deverá permitir a integração e 

compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos. 

Desenvolvido em ambiente de interface gráfica compatível com a plataforma 

Windows; 

3.3.2. Deverá utilizar recursos de impressão clássica do Windows, com todas as 

listagens padronizadas para impressão em folha A4 (exceto formulários 

personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualização em tela 

dos documentos antes de sua impressão, seleção de páginas específicas a serem 

listadas, e a listagem em quantas cópias se fizerem necessário. Permitir exportar os 

dados dos relatórios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros; 

3.3.3. Deverá ainda ser compatível com cadastro técnico de redes utilizado pelo 

SAAE, possibilitando a integração entre a área técnica e a comercial; 

3.3.4. O sistema deverá fornecer mecanismos e/ou função de cópia de segurança 

(“backup”) para que a empresa contratante possa elaborar politicas de segurança de 

backups diários (e fechamentos mensais) e cópias a serem feitas em mídia externa 

e/ou meio eletrônico e/ou nuvem de todos os dados constantes no sistema; 
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3.3.5.O Sistema deverá possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando 

todas as modificações realizadas no sistema, contendo no mínimo as seguintes 

informações: data e hora, nome do operador, tipo da operação realizada e para os 

casos de alteração e exclusão a situação anterior e atual dos campos modificados; 

 

3.3.6. O Sistema deverá ter opção de definir usuários administradores do sistema, 

programar expiração de senha, opção de usuários com permissão de efetuar backup, 

opção de custódia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso; 

 

3.3.7. O Sistema deverá ser compatível com o hardware e software de leitura com 

impressão simultânea de conta utilizado pelo SAAE, deverá gerar um arquivo 

contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e após a coleta em campo, 

receber os dados coletados, emitir listagem de crítica tanto de leituras quanto de 

faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstração, para 

conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados 

calculados pelo sistema em demonstração deverão ser exatamente iguais aos 

gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatidão dos dados calculados; 

 
3.3.8.O Sistema deverá ser compatível com banco de dados SQL Server2016 ou 
superior; 
 
3.3.9. O sistema e todos os seus módulos deverão se adaptar às exigências legais 

vigentes e acompanhar suas futuras alterações; 

3.3.10. O sistema deverá fazer a integração com o Sistema Único e Integrado de 

Execução Orçamentária, Administração Financeira e Controle (SIAFIC). 

3.4. PORTABILIDADE 

3.4.1. O Sistema deverá ter capacidade de importação de dados da base atual da 

empresa sem a necessidade de redigitação.  

3.4.2. Aceitar configuração para mono e multiusuário, preservando o direito de escolha 

do programa de rede a ser utilizado. 

3.5. INTEGRAÇÃO SIAFIC 

3.5.1. O Sistema de Gestão Comercial deverá fazer a integração com o Sistema Único 

e Integrado de Execução Orçamentária, Administração Financeira e Controle 

(SIAFIC). A integração poderá ser feita via API REST ou via geração de arquivos no 
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formato .txt. Serão enviados os layouts das duas possibilidades ao setor de 

contabilidade junto à empresa gestora do sistema administrativo que deverá informar 

qual tipo de integração a ser feita. 

 

4. MÓDULO DE REQUERIMENTOS 

 

Objetivos do sistema 

 

4.1. Este módulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos 

requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligação de água/esgoto 

até uma alteração cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realização dos 

requerimentos, telas de monitoramento dos serviços, parametrização e 

personalização das ordens de serviços, indicadores de atrasos na realização dos 

serviços, relatório contábeis, relatórios de avaliação dos atendimentos, auditoria 

operacional. 

 

Características funcionais necessárias: 

 

Possuir uma tela para a realização dos requerimentos solicitados pelo usuário, 

contendo no mínimo as seguintes informações: 

● Nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente. 

● Endereço do serviço, localização referenciada do serviço. 

● Opção de imprimir ou não o requerimento no ato do atendimento, conforme critério 

de configuração da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverá ser gravado no 

sistema. 

● Opção para impedir um novo requerimento caso o usuário (CPF) possua algum 

outro débito pendente na ligação em vigor ou em alguma outra ligação. 

● Opção da cobrança do requerimento no ato, a vista ou parcelado. 

● Opção de imprimir um boleto ou permitir a cobrança na próxima conta de água. 

● Permitir a alteração dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir 

quais os campos que serão modificados e atualizar automaticamente a base 

cadastral. Em caso de troca de cliente do imóvel, permitir a titulação de débito para 

o novo morador de forma automática. 

● Opção de informar uma observação relativa ao requerimento, devendo ser 

impressa no próprio requerimento. 

● Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e serviços 

previamente configurados, conforme necessidade do atendente. 

● Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento. 

● Permitir, para os casos de parcelamento, a definição do valor da 1ª. parcela, 

através de um percentual ou um valor informado manualmente. 
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● Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no mínimo 

os itens abaixo: 

● Opção de definir um termo específico a ser impresso no requerimento, podendo 

ser um termo específico para cada tipo de requerimento. 

● Opção de exigir ou não a apresentação de documentos do requerente. 

● Opção de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-

atendimento (internet). 

● Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execução. 

● Informar o prazo previsto para a execução de cada requerimento, em dias ou 

horas. 

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via e-mail referentes ao 

status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento 

do envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes ao 

status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento 

do envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● Apresentar orçamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de 

preços da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, 

parcela única no ato ou parcelado em boleto ou nas próximas contas. 

● Gerar um histórico dos atendimentos/ordens de serviços em tempo real, 

informando a qualquer instante a situação (executado, em execução, indeferido ou 

deferido), hora da execução e todos os dados neles contidos. 

● Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e/ou com programação de 

horário. 

● Possuir um cadastro de materiais com no mínimo as seguintes informações: 

descrição, valor, unidade, código contábil, se o material será multiplicado pela 

metragem. 

● Possuir um cadastro de taxas com no mínimo as seguintes informações: descrição, 

valor, código contábil, se a taxa é um percentual sobre o serviço ou sobre o 

material. 

● Possuir um cadastro de serviço com no mínimo as seguintes informações: 

descrição, valor e código contábil. 

● Possuir um cadastro de equipe, contendo no mínimo as seguintes informações: 

nome da equipe, responsável pela equipe e membros da equipe. 

● Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no mínimo as seguintes 

informações: nome do operador e data da contratação. 

● Possui um cadastro de veículos, contendo no mínimo as seguintes informações: 

placa, modelo, fabricante, ano fabricação, ano modelo, data aquisição e KM 

aquisição. 
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● Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitação, opção de localizar o 

usuário e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando 

a redigitação. 

● Integrar de forma plena com o módulo responsável pelo faturamento e cobrança 

de contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas próximas 

contas, inclusão automática de novas ligações de água e esgoto, alterações de 

cadastro, pedidos de corte e religação. 

● Integrar de forma plena com o módulo responsável pela dívida ativa, informando 

valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou 

encaminhadas para cobrança judicial. 

● Integrar de forma plena com o módulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando 

um histórico personalizado de todos os serviços já executados ou em execução, 

permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e 

hora de cada uma das operações e ainda observações que se fizerem necessárias 

durante o processo. 

Gerenciamento das ordens de serviço: 

● A ordem de serviço deverá exibir no mínimo as seguintes informações: 

o Opção de exibir dados de aferição com seu respectivo resultado: leitura 

inicial, leitura final, diferença, vazão, Q. mínimo, Q. transição, Q nominal. 

o Opção de exibir dados de análise do consumo: últimas leituras, média, 

número do hidrômetro e últimas ocorrências. 

o Opção de exibir uma lista com os materiais utilizados no serviço em 

questão, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de 

requerimento. 

o Opção de exibir dados de reposição de asfalto. 

o Opção de exibir dados para exame predial. 

o Opção de gerar uma ordem de serviço para vistoria, podendo ser definida a 

quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do 

requerimento caso a última vistoria tenha sido indeferida. 

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de serviço. 

o Opção de configuração para ser monitorada via painel de monitoramento 

de execução da ordem de serviço. 

o Opção de configuração para ser supervisionada via painel de supervisão de 

ordem de serviços executadas. 

o Opção de definir uma mensagem especifica na ordem de serviço para cada 

tipo de requerimento, conforme critério de configuração da gerencia do 

setor. 

o Opção de cobrar separadamente cada ordem de serviço de vistoria emitida. 
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o Permitir a definição do cabeçalho da ordem de serviço de acordo com cada 

tipo de requerimento, conforme critério de configuração da gerencia do 

setor. 

o Permitir o cadastramento de textos que deverão ser exibidas na ordem de 

serviço para apuração de informações diversas, conforme critério de 

configuração da gerencia do setor. 

o Permitir o cadastramento de uma observação informada pelo requerente 

que deverá ser impressa na ordem de serviço. 

● Permitir o controle das ordens de serviço das ligações de água e esgoto emitidas, 

corte de ligações, instalação de hidrômetros, troca de hidrômetros, retirada de 

hidrômetros, vistoria, religação, bem como quaisquer outras ordens de serviço, 

emitir o pedido de serviço com controle de protocolo e fazer o acompanhamento 

de sua execução. 

● Opção de imprimir ou não uma ordem de serviço para ser enviado ao setor de 

execução, conforme critério de configuração da gerencia do setor. Em ambos os 

casos, deverá ser gravado no sistema. 

● Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Serviço por requerimento, desde que o 

endereço possua mais de uma ligação. 

● Emitir relatórios que auxiliem o gerenciamento das ordens de serviço e seu 

controle de programação de acordo com a classificação de prioridades. 

● Esta opção deverá permitir ao responsável pela programação, automaticamente 

distribuir os serviços em aberto entre as equipes de manutenção disponíveis, 

observando a quantidade e o tipo de equipe (água ou esgoto), ou equipes 

especiais. Deverá disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de 

serviços a executar, os serviços atrasados e seus respectivos motivos e outros. 

o Possuir na baixa da ordem de serviço a inclusão/alteração das seguintes 

informações:  

o Serviços/materiais utilizados na execução do serviço 

o Informações cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de 

serviço (agua, agua/esgoto e esgoto), número de hidrômetro, 

área construída, testada 

o Leitura do hidrômetro trocado 

o Número do lacre 

o Duração do serviço 

o Hora inicial e final 

o Veículo utilizado 

o Km rodados 

o Equipe e membro/operador de execução 

● Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de serviço, para os que 

não atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um serviço 
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complementar. Esta solicitação poderá ser cancelada, caso tenha sido gerada 

indevidamente. 

● Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações a executar, 

contendo no mínimo as seguintes informações: 

o Tempo real todos os requerimentos/solicitações e ordens de serviços 

emitidos, incluindo as situações: requerido, a pagar, em execução, 

indeferido, fora do prazo, aguardando aprovação. 

o Legenda para facilitar a identificação da situação de cada registro. 

o Opção de ordenar por tipo de serviço, situação (apenas requerido, 

ordem de serviço impressa, à pagar), endereço e data da solicitação. 

o Opção de informar um período específico. 

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de serviço: em papel, on-line 

(via dispositivo móvel), comunicação via rádio, celular e outros. 

o Exibição em tempo real das execuções das ordens de serviço em 

campo. 

● Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações, contendo 

no mínimo as seguintes funcionalidades: 

o Opção de gerar uma ordem de serviço em: papel, on-line (para os 

dispositivos móveis), comunicação via rádio, celular e outros. 

o Opção de reimprimir uma ordem de serviço. 

o Opção de selecionar um ou vários registros, podendo filtrar por grupo de 

execução de trabalho, monitoradas e não monitoradas. 

● Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo os 

seguintes itens: 

o Parecer do supervisor 

o Permitir emissão/autorização de outras ordens de serviço para 

complementar a execução 

o Encaminhar para outros supervisores 

o Encaminhar automaticamente as ordens de serviço a serem supervisionadas 

para seus respectivos supervisores, após a execução dos serviços. 

o Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma ordem 

de serviço até sua conclusão 

o Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução 

o Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de 

supervisão, ordem de serviço 

o Opção de exibir um gráfico informando supervisões pendentes por 

supervisor 

o Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço 

o  Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login do 

supervisor 
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Relatórios básicos: 

● Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil 

e/ou por receita, contendo no mínimo as seguintes informações: código contábil, 

descrição do código e valor. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os 

seguintes filtros: Banco, agência, categoria, setor, data de pagamento, data de 

crédito. 

● Relatório de faturamento para a contabilidade por data de referência e 

período. Deverá permitir no mínimo os filtros de setor e rota. Deverá ter opção 

de impressão por código contábil e faturamento atualizado, com número de vias 

a listar. 

● Relatório técnico de avaliação dos atendimentos solicitados, contendo 

no mínimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, 

executados e a executar. 

● Gráfico contendo os quantitativos de serviços realizados no mês, com 

indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execução. 

● Relatório diário de avaliação dos atendimentos, informando a quantidade 

de serviços realizados por atendente e por serviço. Este relatório deverá gerar 

também um gráfico. 

● Relatório analítico diário de avaliação dos atendimentos, contendo: hora 

inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diário, tempo médio 

mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral. 

● Relatório dos requerimentos efetuados, aceitando no mínimo os seguintes filtros: 

situação do serviço, endereço, bairro, data da solicitação, mês de referência e tipo de 

serviço. O relatório deverá conter opção de ordenação por endereço, nome do 

requerente, número do requerimento e tipo de requerimento. 

● Relatório das ordens de serviço com no mínimo os seguintes filtros: data de emissão, 

data de execução, classificação de OS, por situação, por bairro, por tipo de 

requerimento. O relatório deverá ter opção de ordenação por número de O.S, número 

de requerimento, data de requerimento, data de emissão e data de execução. O 

relatório deverá conter no mínimo as seguintes informações: número da OS, descrição 

do serviço, nome do requerente, endereço do serviço, data do requerimento, prazo 

para execução do serviço, tempo de atraso na execução do serviço, situação. 

● Relatório contábil sintético de faturamento mensal, contendo no mínimo as seguintes 

informações: descrição do serviço, código contábil e valor faturado. 

● Relatório contábil sintético de estorno/inclusão de serviços mensal, contendo no 

mínimo as seguintes informações: descrição do serviço, código contábil e valor 

estornado/incluído. 

● Relatório contábil sintético de contas a receber, contendo no mínimo as seguintes 

informações: código contábil, descrição do código e valor. 
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● Relatório de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e não 

enviados, por período, mês e ano. 

● Relatório de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e não 

enviados, por período, mês e ano. 

MÓDULO DE CONTAS E CONSUMO 

Objetivos do sistema 

Este módulo deverá ser responsável pela apuração do consumo do usuário, emissão 

das contas de água e baixas de pagamento destas contas. 

Características funcionais necessárias 

● Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, 

necessitando apenas configurar suas características técnicas e seus comandos 

de comunicação. 

● Permitir o envio de várias grades para um mesmo coletor de dados. 

● Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada. 

● Deverá gerenciar e controlar a leitura dos hidrômetros com transmissão ON-LINE 

ao servidor de dados. 

● Permitir a emissão de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem 

utilizadas quando não for possível por motivos de força maior, a não utilização 

de coletores portáteis. Bastando indicar ao sistema a ausência de coletores de 

dados. Esta planilha deverá ter opção de ordenar por endereço. 

● Possibilitar informar leitura através de ligação telefônica. Ao ser informada, esta 

leitura irá no coletor de dados para geração da conta em campo. 

● Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da 

WEB. 

● Emitir relatórios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem 

de crítica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatório, por consumo e 

por ocorrência, como: 

o Leituras efetuadas 

o Leituras não efetuadas 

o Usuários desligados com consumo,  

o Usuários desligados sem leitura, 

o Leituras geradas pela média, 

o Leituras geradas pelo mínimo, 

o Leituras fora da faixa de consumo, 

o Leitura com ocorrência para análise. 

● Emitir ordens de serviços para as leituras identificadas na crítica de leitura, de 

forma a imprimir por rota/reservatório, por consumo, por ocorrência e 

individualizada por ligação. 
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● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de multas, conforme 

regulamento do SAAE. 

● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo juros de mora, conforme 

regulamento do SAAE. 

● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de correção monetária, conforme 

regulamento do SAAE. 

● Possibilitar a isenção de tarifa de água, esgoto ou de todos os serviços contidos 

nas contas. Opção por ligação ou por rota. 

● Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser 

agências bancárias ou pontos de arrecadação do comércio. 

● Ser totalmente compatível com o padrão FEBRABAN na troca de arquivos de 

débito automático, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas. 

● Opção de emitir contas no padrão ficha de compensação 

● Permitir que a baixa seja feita via leitora ótica ou por digitação manual caso haja 

algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores. 

● Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor 

performance, fazer a compactação do banco de dados atual em cada 

fechamento de mês, transferindo os dados periodicamente para uma base que 

possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante. 

● Possuir cadastro de imóvel bem amplo, com no mínimo os seguintes campos: 

nome do usuário, nome do proprietário, e-mail, celular, telefone residencial, 

telefone comercial, endereço do imóvel, endereço de correspondência (informar 

se dentro ou fora do município), documentos do usuário e do proprietário, nome 

do pai, nome da mãe (CPF, RG, CNPJ e documentos do imóvel), inscrição 

cadastral, data da ligação, diâmetro da ligação, hidrômetro, diâmetro do 

hidrômetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, pública, 

outros), observação para leitura, observação para a conta, observação para a 

ligação, área construída, reservatório, prazo para corte, data do último corte, data 

da última religação, quantidade de violações, convênio, informações de débito 

automático em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via 

correio, retirada na internet, na própria rota, em outra rota), forma de cobrança 

(em cascata, direto na faixa, pelo mínimo, por economia), condomínio 

(mestre/dependente), tipo de serviço (água, esgoto, água/esgoto), situação, 

ultimas leituras, dados técnicos da rede de água/esgoto (lado, localização, 

distância, profundidade, diâmetro), dados técnicos do ramal de água/esgoto 

(lado, localização, distância, profundidade, diâmetro), quadra e lote. 

● Possuir cadastro de imóvel desvinculado do cliente. 

● Cadastro de clientes contendo no mínimo os seguintes campos: Nome, endereço 

cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mãe. 



 

 

 

 

 

 

 

 

36de 77 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
 

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87 
Av. Doutor Jorge Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim 

Tel: 33- 3339-3650 
36906-360 – Manhuaçu - MG 

● Opção para que o próprio operador crie campos adicionais ao cadastro de 

ligação. 

● Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e com programação de 

horário. 

● Suportar a cobrança de outros serviços e parcelas nas contas mensais de água, 

conforme tabela da empresa prestadora de serviços. 

● Permitir configuração para emissão de contas: internamente, terceirizada 

(gráfica) e simultânea no ato da leitura.  

● Permitir impressão do código PIX nas contas. 

● Emitir segunda via com opção de cobrar taxa de expediente automaticamente 

na próxima conta. 

● Opção de não imprimir as contas com valor zero. 

● Permitir bloquear a impressão da conta a partir de um valor mínimo. OBS: 

somente para os casos em que não houver tarifa de água. 

● Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso 

deverá permitir a exibição dos débitos em dívida ativa). Deverá possuir no 

mínimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado 

mês; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade mínima de contas em 

atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderão ser impressas em 

modelo duplo folha A4. 

● Emitir reaviso para ligações cortadas/desligadas. 

● Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde após emitir a fatura do mês 

atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o 

sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, 

exibindo o texto de alerta. 

● Emitir uma notificação (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuário 

seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado. 

● Emitir ordem de corte contendo no mínimo os seguintes filtros: débitos vencidos 

a partir de um determinado mês, quantidade de dias em atraso, parcelamentos 

em atraso, dívida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem 

de corte deverá conter no mínimo as seguintes informações: nome do usuário, 

endereço da ligação, número do hidrômetro, mês de origem do corte, valor das 

contas em atraso, campo para coletar o número do lacre, a data/hora corte, nome 

do operador. As ordens de corte poderão ser impressas em modelo duplo folha 

A4.  

● Cadastrar os tipos de corte que serão exibidos na ordem de corte, como: no 

cavalete, no ramal, com lacre e outros 

● Opção de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas. 

● Opção de imprimir a ordem de corte somente para as ligações que foram 

notificadas.  
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● Possuir integração com software de OS para execução de ordem de corte e 

ordens de serviço diversas através de equipamento móvel. 

● Permitir a exibição das guias originárias na ordem de corte. 

● Emitir uma ordem de religação por data de referência, dias de corte, situação e 

parcelamento da dívida ativa em atraso. Poderá exibir alguma observação da 

conta, informação referentes ao último corte (lacre, observação., leitura, tipo de 

corte) e as ordens poderão ser impressas em modelo duplo folha A4. 

● Permitir a emissão de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria 

Estadual de Educação, deverá gerar um arquivo contendo os dados das contas. 

● Permitir a indicação de datas de vencimento das contas por rota, observando-se 

os dias úteis do município, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 

os usuários, conforme legislação atual. 

● Possuir opção de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais. 

● Permitir diversas configurações de cálculo: Por categoria, com tarifa mínima por 

ligação ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no 

caso de ligações sem hidrômetro, por cobrança pela TBO (Tarifa Básica 

Operacional). 

● Permitir a cobrança da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de 

consumo.  

● Opção de cobrar uma leitura não realizada por consumo médio, consumo mínimo 

ou valor fixo. 

● Opção de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da 

faixa. 

● Integrar de forma plena ao módulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada 

e relatórios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusão, mapa de 

faturamento e fechamento mensal único. 

● Gerar arquivos contendo dados de arrecadação, faturamento, estorno e inclusão 

para integração com o sistema da Contabilidade. 

● Gerar arquivo de dados para consulta e emissão de 2ª. via através da internet. 

● Possuir cadastramento técnico da rede (diâmetro da rede, material, localização, 

distância, testada, etc.) juntamente com a configuração de macro medidores. 

● Possuir cadastramento de ligações de condomínio fazendo a diferenciação do 

hidrômetro mestre e seus dependentes. 

● Possuir cadastramento da inscrição cadastral do município para o 

relacionamento dos débitos junto às prefeituras. 

● Exportar dados para visualização em sistemas de geoprocessamento. 

● Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para 

serem cobradas nas próximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da 

negociação. 

● Permitir vincular débito ao cliente e não ao imóvel. 
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● Permitir realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar 

o mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento. 

● Permitir parcelamento de débito com geração de carnê. 

● Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e 

composto). 

● Permitir reparcelamento de carnês conforme normas específicas. Deverá ter 

opção de controlar a quantidade de vezes que um carnê poderá ser reparcelado. 

● Para o parcelamento, deverá possuir um cadastro de quantidade de parcelas 

disponíveis e também o valor mínimo de cada parcela. Esta regra poderá ser 

cancelada, caso a senha seja do administrador. 

● Permitir a cobrança fixa automática de emolumentos e cobrança bancária. 

● Permitir a cobrança fixa automática de serviço de água (serviço a ser repassado 

aos órgãos de proteção ao meio ambiente). 

● Permitir a cobrança automática de alguns serviços nas contas, por exemplo: 

iluminação pública, pavimentação e outros. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para as ordens de corte emitidas. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para os reavisos de conta emitidos. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para as religações emitidas. 

● Possuir “Termo de quitação anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, 

podendo ser impresso em conta, formulário avulso ou em formato de carta. 

Deverá permitir gerar uma 2ª. via; gerar o termo somente no mês pré-

determinado; definir um período inicial e final onde o termo será gerado com 

base no pagamento dos débitos deste período. 

● Possuir um cadastro com os motivos de revisão de conta e parcelamento. 

● Gerar uma conta de água antecipada ao seu período normal de leitura. 

● Permitir a restituição automática das contas pagas em duplicidade, utilizando o 

conceito de amortização do crédito existente e adotando o Plano de Contas 

Aplicado ao Setor Público (PCASP). 

● Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero). 

● Opção de cadastrar os macros medidores. 

● Possuir opção de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuário. Este 

prazo deverá reter a impressão do corte até a data solicitada pelo usuário. 

● Opção de informar a quantidade de meses para o cálculo da média. Também 

deverá descartar os consumos que não são válidos para compor o consumo real, 

tais como os de vazamentos. 

● Opção de cobrar ou não uma ligação cortada. 

● Opção de cobrar ou não um consumo gerado através de violação do hidrômetro 

cortado/desligado. 

● Opção de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opção deverá 

ajustar a leitura nos casos em que o período for superior a 30 dias. 
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● A análise ou crítica de consumo deverá ser efetuada em tela própria e através 

de emissão de relatórios, contendo no mínimo filtro por: rota, tipo de crítica, 

consumo, ocorrência de leitura. O resultado da seleção deverá apresentar no 

mínimo as informações: código da ligação, crítica, situação da ligação, 

percentual de variação, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, 

ocorrência de leitura, data de leitura, leiturista. 

● Permitir durante a crítica da leitura em tela, a seleção de ligação para emissão 

de ordem de serviço para releitura ou vistoria. 

● Opção de cobrar o resíduo de consumo perdido na troca de hidrômetro. O 

sistema deverá tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrômetro e 

agregá-lo no consumo identificado na próxima leitura. 

● Opção de cancelar um resíduo de leitura gerado através da troca de hidrômetro.  

● Permitir criar várias notas relativas a ligação com informações diversas e com 

opção de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao 

localizar o usuário. 

● Exibir na tela de atendimento as últimas leituras, com no mínimo os seguintes 

dados: mês de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, 

consumo, nome do leiturista, hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência 

coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definição dos 

seguintes tipos de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro anterior e 

hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa 

e entregue ao usuário. 

● Opção de informar o motivo para não cobrar a 2ª. via de conta. (Opção utilizada 

para os casos em que é cobrado a 2ª. via e o usuário por algum motivo não 

deseja cobrar). 

● Opção de exibir na ordem de corte a data da última baixa realizada e observação 

da conta. 

● Opção de agrupar contas por CNPJ e CPF. 

● Opção de gerar guia de recolhimento. Esta opção possibilitará desmembrar um 

serviço inserido na conta de água, gerando uma guia separada para seu 

pagamento.  

● Permitir recalcular a média da ligação no ato da revisão da conta. 

● Permitir transferência dos débitos de uma ligação para outra. 

● Opção de informar um consumo pré-definido para cobrança da tarifa/taxa de 

água com uma data limite, onde a tarifa de água gerada na conta passe a ser 

calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.  

● Opção de cadastrar uma conta em débito automático através do sistema e enviar 

esta solicitação ao banco. 
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● Possuir cadastro de hidrômetros contendo no mínimo as seguintes informações: 

fabricante, vazão, quantidade de dígitos, diâmetro, fornecedor, data da aquisição 

e nota fiscal.  

● Deverá ser mantida pelo sistema uma tabela com o histórico dos hidrômetros 

instalados nas diversas ligações de água e dos mantidos em estoque. 

● Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrômetros. 

● Possuir cadastro contendo os motivos possíveis para emissão de uma Certidão 

Negativa de Débito.  

● Possuir uma tela para gerar ordens de serviços diversas, como: troca de 

hidrômetro, verificação de consumo, etc. 

● Possuir integração com software de recadastramento via coletor de dados em 

campo para atualização de dados cadastrais. Todas as informações do 

recadastramento deverão estar disponíveis para consulta na tela de 

atendimento. 

● Permitir integração com software de OS para execução das ordens de corte 

através de dispositivo móvel. 

● Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores 

faturados, inserir novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um 

motivo e alterar o vencimento. 

● Permitir gerar um carnê das contas de água das ligações que não possuírem 

hidrômetro. Este carnê poderá ser: trimestral, semestral, anual ou com um 

período pré-estabelecido pela empresa. 

●  

Relatórios básicos: 

 

● Relatórios contábeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa 

de inclusão. Estes relatórios deverão ser exibidos por código contábil, com opção 

de gerar por período e por roteiro. 

● Relatório mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as 

receitas, número de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este 

relatório deverá ter opção de gerar por período e por roteiro. 

● Relatório sintético de todos os débitos a receber, por código contábil e com 

opção de gerar por período de referência/vencimento, agregar débitos em dívida 

ativa/lançamentos futuros e por roteiro. 

● Relatório sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por código 

contábil, por serviço e com opção de gerar por período de pagamento, agrupar 

por ano/mês e filtrar por roteiro. Gerar também um gráfico para visualização em 

percentual dos valores recebidos até o vencimento e após vencimento. 

● Relatório técnico contendo no mínimo os seguintes dados: - quantidade de 

ligações ativas, cortadas, sem hidrômetro, factíveis, potenciais, novas no mês, 
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canceladas no mês, cortadas no mês e religadas no mês;- quantidade de 

economias ativas, cortadas e novas no mês; quantidade de hidrômetros 

parados/com defeito, em funcionamento, lidos no mês, não lidos no mês e 

instalados; - consumo real/faturado no mês; - informações do processamento do 

mês: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, 

quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluído/arrecadado. 

Deverá ter opção de informar o mês e o roteiro. 

● Relatório contendo dados para compor o SNIS. Deverá ter opção de imprimir por 

período e por roteiro. 

● Relatório de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a 

quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a 

cada faixa e seu respectivo valor faturado. Deverá ser gerado mensalmente com 

opção de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro. 

● Relatório de balanço para acompanhamento dos débitos, sendo informado o 

valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago após 

pagamento e valor a receber. Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado 

o período e o roteiro. 

● Relatório Termo de Verificação dos débitos, sendo impresso no mínimo os 

seguintes campos: saldo mês anterior, valor faturado, valor estornado, valor 

incluído, valor inscrito, valor recebido, valor final. Deverá ser impresso mês a 

mês, sendo informado o período e o roteiro. 

● Relatório anual dos cortes executados, informando por mês a quantidade de 

cortes executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverá ser 

informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato gráfico, para facilitar 

a visualização. 

● Relatório de contas revisadas/alteradas, contendo no mínimo os seguintes 

campos: código da ligação, número da guia, data, valor anterior, valor atual, 

motivo e operador. Deverá conter um totalizador agrupado por motivo, 

informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também 

graficamente para facilitar a visualização. Deverá ser informado o mês desejado 

e também o roteiro, tempo como opção informar somente o operador desejado 

e ordenar por ligação, nome e data. 

● Relatório de contas revisadas/alteradas deverá ter opção de listar somente 

contas parcelas. 

● Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no mínimo os seguintes 

campos: ligação, endereço, volume real, volume faturado. 

● Emitir relatório comparativo de faturamento. Este relatório deverá simular um 

faturamento de um grupo para análise, exemplo: grupo de categoria pública 

sendo faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatório, é possível 

avaliar o impacto de uma mudança de cobrança. 
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● Relatório comparativo do faturamento anual dos últimos anos, exibindo mês a 

mês os valores faturados ou o volume real/faturado do mês. Deverá ter opção 

de informar o roteiro desejado. 

● Relatório de avaliação dos erros de leitura mensal, contendo no mínimo as 

seguintes informações: leiturista, tipo de alteração (antes de faturado, depois de 

faturado), código da ligação, valor faturado errado, valor faturado correto. Deverá 

ter opção de informar a referência e o roteiro desejado. 

● Relatório sintético de avaliação dos erros de leitura anual, contendo o nome do 

leiturista e o total de erros de leitura (mês a mês). Deverá ter opção de informar 

o ano e o roteiro desejado. 

● Listagem de avaliação dos leituristas mensal/anual, contendo no mínimo as 

seguintes informações: nome do leiturista, total de leituras no mês, 

quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras não 

efetuadas. Exibir também em formato gráfico para facilitar a visualização. 

● Relatório de previsão de recebimentos, com no mínimo as seguintes 

informações: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, 

valor, valor acumulado. Deverá ter opção de informar o mês de faturamento, mês 

de recebimento e o roteiro desejado. 

● Relatório de usuários adimplentes.  

● Relatório dos maiores consumidores. 

● Relatório dos maiores devedores.  

● Relatório de micro medição podendo ser listados por rota e macro medidores. 

● Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por 

receita. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes filtros: 

banco, agência, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito. 

● Boletim diário de arrecadação de meses anteriores.  

● Boletim diário de arrecadação individual por serviço.  

● Fazer a compensação contábil de forma automática em caso de valores 

negativos.  

● Opção de imprimir ou não a informação do ‘valor da tarifa bancária’ no relatório 

de arrecadação (valores que deverão ser pagos aos bancos pelas contas 

recebidas). 

● Opção de separar no relatório de arrecadação a informação de contas pagas em 

parcelamentos.  

● Relatório de arrecadação, por órgão arrecadador exatamente na ordem em que 

foram baixadas ou subdividindo por data de referência. 

● Listagem dos débitos pendentes contendo no mínimo os seguintes filtros: setor, 

data de referência, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, número de 

contas e situação da ligação. Deverá permitir exibir também os débitos em dívida 

ativa. 
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● Lista de débitos com opção de informar uma data base para a correção 

monetária. 

● Gerar gráficos de consumo por período, geral e individual. 

● Gerar relatório de auditoria, contendo o operador, a operação, a data e a hora, 

podendo ser emitido por data de referência ou por um período determinado. 

● Gerar etiqueta contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, 

economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, 

data de religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em 

débito automático, área construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar envelope contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, 

economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, 

data de religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em 

débito automático, área construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar uma correspondência para usuários contendo opções de formatação do 

texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itálico e outros. 

Deverá ser possível também mesclar o texto com os campos desejados, ex: 

nome, endereço e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situação, economias, 

leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, data de 

religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito 

automático, área construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar correspondência, com opção de criar vários modelos. 

● Gerar uma listagem dos hidrômetros cadastrados e ainda não utilizados. 

● Gerar um relatório contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.  

● Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPF (Índice de perdas faturadas) com e sem 

o volume de serviços. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPD (índice de perdas) com e sem volume 

micromedido ajustado. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPA (índice de perdas acumuladas) por 

economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual). 

 
MÓDULO DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

 

Objetivos do Sistema 

 

Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente, 

agilizando diversas consultas. 

 

Características Funcionais Necessárias: 
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● Possuir tela de atendimento ao público, seja na recepção ou por telefone, 

permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou não 

os dados, conforme critério da gerência do setor. 

● Permitir a consulta de todos os dados cadastrais. 

● Permitir a visualização da ligação no mapa de acordo com a coordenada 

geográfica ou do endereço do imóvel. Esta visualização deverá ser impressa. 

● Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito 

automático, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do 

banco, se a conta foi retornada ou não, se não foi paga e qual o motivo alegado 

pelo banco.  

● Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsão 

de multa/juros/correção, consumo faturado, leitura e ocorrência, data do 

faturamento, data da emissão e o detalhamento dos serviços inseridos nas 

contas. 

● Permitir a consulta dos débitos em dívida ativa com previsão de 

multa/juros/correção e com possibilidade de impressão de uma 2ª. via para 

pagamento, corrigida ou não. 

● Permitir a impressão da 2ª. via de conta. 

● Permitir a impressão de uma guia resumida (guia que contém várias contas em 

um único documento para pagamento). Essa poderá ser bloqueada e sua 

impressão somente com liberação do administrador. 

● Exibir informações das últimas leituras, com no mínimo os seguintes dados: mês 

de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, consumo, 

nome do leiturista, hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência coletada (em 

campo, original) e apresentar legenda em cores para definição dos seguintes 

tipos de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro anterior e hidrômetro 

do mês, fotos tiradas no momento da leitura. Deverá exibir a informação dos 

consumos em formato gráfico. 

● Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opção de imprimir. 

● Permitir visualizar dados do recadastramento, como informações cadastrais e 

fotos do imóvel. 

● Exibir as últimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informações: 

número da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agência de pagamento. 

Deverá permitir o detalhamento dos serviços cobrados nas guias. 

● Permitir a simulação de faturamento por consumo informado, podendo agregar 

lançamentos de serviços previstos para as próximas contas. 

● Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diâmetro da 

rede/ramal, material utilizado na rede, distância e outros). 
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● Permitir a consulta dos processos que estão em dívida ativa, devendo visualizar: 

dados da notificação, dados da inscrição, dados da cobrança judicial, descrição 

do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM. 

● Permitir a consulta dos lançamentos de serviços previstos para as próximas 

contas. 

● Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos já realizados 

ou em execução. 

● Permitir a consulta/inclusão/alteração das notas referentes a ligação. 

● Permitir a emissão da certidão negativa de débito, positiva de débito e negativa 

com efeito positiva. 

● Permitir a impressão da ‘Certidão negativa de débito’ para quem possui débitos, 

imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidão 

seja validada com o pagamento. 

● Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitações de serviços 

diversos e reclamações, encaminhando os imediatamente para os setores 

responsáveis. 

● Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, 

quitação de débito, revisão de conta e geração de guia antecipada. 

● Permitir avançar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente. 

● Permitir localizar uma ligação através do código da ligação, nome do usuário, 

nome do proprietário, endereço do imóvel, hidrômetro, CPF, número da CDA, 

rota, código de ligação do sistema anterior. 

● Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuário. 

● Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores 

faturados, inserir novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um 

motivo e alterar o vencimento. 

● Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao 

usuário. 

 

MÓDULO DE DÍVIDA ATIVA 

 

Objetivos do Sistema 

 

Este módulo deverá atender a legislação federal quanto a cobrança de débitos que 

por lei já estejam passíveis de serem inscritos em dívida ativa. O Sistema deverá 

definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigências 

da lei e suas determinações. 

 

Características Funcionais Necessárias: 
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● Emitir a notificação dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a 

inscrição caso não haja o pagamento dos débitos. Deverá possibilitar emissão 

por setor e por faixa de valores em débito. 

● Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificações. 

● Realizar inscrição dos débitos acrescidos de correção monetária, juros e multa 

conforme legislação municipal.  

● Opção de inscrever o nome do proprietário da época da geração do débito. 

● Gerar o livro das inscrições em formato eletrônico, podendo também ser 

impresso. 

● Gerar no ato da inscrição um relatório informando à contabilidade, os valores 

que passam do contas a receber para a dívida ativa.  

● Permitir a classificação Tributária e Não Tributária dos serviços inscritos em 

Dívida Ativa, conforme legislação municipal. 

● Emitir o Boletim Diário de Arrecadação, separando a arrecadação em valores do 

contas a receber e da dívida ativa, conforme códigos contábeis pré-

determinados pela contabilidade.  

● Emitir a Certidão de inscrição em Dívida Ativa conforme registro no livro de 

inscrição e com numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Procuração conforme registro no livro de inscrição e com 

numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Execução/Petição conforme registro no livro de inscrição 

e com numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Termo de Inscrição conforme registro no livro de inscrição 

e com numeração para que controle e identificação. 

● Permitir lançar no sistema as certidões/petições que foram encaminhadas ao 

FORUM, informando o número de ordem/distribuição e sua respectiva posição. 

● Possuir opção de gerar os documentos de Certidão de Inscrição, Petição, 

Procuração e Execução por livro e por data de vencimento. 

● Opção de gerar uma nova Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e 

Execução agregando as últimas certidões que não foram encaminhadas ao 

FORUM. 

● Emitir uma conta para cobrança amigável. Nesta etapa o sistema deverá permitir 

o parcelamento da dívida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o 

acompanhamento de baixas ou caso seja necessário, a atualização das parcelas 

não pagas até o vencimento. 

● Informar um valor mínimo para que os documentos de Certidão de Inscrição, 

Petição, Procuração e Execução sejam gerados. 

● Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execução fiscal, 

emitindo também seus relatórios contábeis 
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● Opção de gerar os parcelamentos da dívida ativa em boleto avulso e/ou nas 

contas mensais de água, a critério da gerencia do setor. 

● Opção de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas. 

● Opção de informar na negociação um valor a ser pago na 1ª. parcela. 

● Opção de informar na negociação de cobrar o valor de honorários na 1ª. parcela, 

definir um valor mínimo de honorário por parcela e também de dividir o honorário 

em parcelas diferentes da dívida. 

● Opção de realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar 

o mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento. 

● Opção de cobrar honorários ou não no ato da negociação da dívida. 

● Opção de informar na negociação uma observação referente a negociação. 

● Opção de inserir na negociação valores de diligência, gerando informação de 

inclusão na contabilidade. 

● Opção de inserir na negociação outros serviços, gerando informação de inclusão 

na contabilidade. 

● Opção de rever os valores inscritos, gerando informação de estorno/inclusão à 

contabilidade. 

● Opção de localizar uma dívida através do número de certidão. 

● Opção inscrever um débito através de notificação, edital ou mesmo sem 

notificação, à critério da Diretoria. 

● Possuir prazo para a prescrição da dívida, restringindo sua inscrição ou sua 

execução fiscal. 

● Permitir a definição dos textos que serão exibidos na notificação, certidão, 

execução fiscal, procuração, livro e termo de parcelamento, à critério da 

Diretoria. 

● Permitir a aplicação de descontos na negociação da dívida ativa, sobre multas, 

juros, correção, conforme regulamento do SAAE. 

● Opção de cobrar valores automaticamente no ato da negociação, ex: diligência, 

visita do oficial de justiça e outros.  

● Possuir tela para restaurar/retornar os valores de dívida ativa alterados 

erradamente, seja uma negociação ou um cancelamento indevido. 

● Opção de gerar um único parcelamento para guias em dívida ativa que estão em 

processos distintos, amigável e judicial. 

● Permitir cobrar uma multa de parcelas que estão em atraso de uma negociação 

em dívida ativa. 

● Opção de calcular juros simples no parcelamento da dívida ativa. 

● Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissão da 2ª 

via.  

● Opção de pré-definir a quantidade de vezes em que uma dívida poderá ser re-

parcelada. 
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●  

Relatórios básicos: 

 

● Opção de emitir relatório da dívida ativa, tendo no mínimo os seguintes filtros: 

inscrita, em processo judicial, sem negociação, passivas de cobrança Judicial, 

com processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscrição, por data 

de cobrança Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em 

atraso.  

● Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa recebida no mês ou 

ano. 

● Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa a receber no mês 

ou ano. 

● Gerar relatório e gráfico de avaliação das notificações, recebidas, negociadas e 

a receber. 

● Gerar relatório e gráfico de avaliação das inscrições recebidas, negociadas e a 

receber. 

● Gerar um relatório especificando os valores recebidos de honorário advocatício, 

por período e descriminando os dados do pagamento, como: ligação, nome do 

proprietário, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de 

pagamento, banco/agencia de pagamento. 

 

MÓDULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET) 

 

Objetivos do Sistema 

 

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que são usuários da internet através de 

uma senha eletrônica. 

 

Características Funcionais: 

 

● Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de 

browsers/navegadores. 

● Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso. 

● Possibilitar consultar seus débitos pendentes. 

● Possibilitar consultar as últimas leituras 
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● Possibilitar consultar os últimos consumos 

● Possibilitar consultar as últimas contas pagas 

● Possibilitar consultar o anexo tarifário. 

● Possibilitar consultar os dados cadastrais 

● Possibilitar emitir 2º via de conta 

● Possibilitar emitir certidão negativa de débito 

● Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo módulo de 

requerimentos. Consultar os serviços solicitados e sua situação atual. 

● Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento. 

● Permitir a simulação de faturamento de leituras. 

● Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitação será enviada para 

setor de análise. 

● Permitir envio de arquivos pdf/imagens. 

 

MODULO DE CONTROLE DE ETA 

 

Este sistema terá como objetivo fazer o controle da ETA e deverá ter no mínimo as 

seguintes características: 

 

Características Funcionais Necessárias: 

 

● Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de 

browsers/navegadores. 

● Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso. 

● Deverá possuir cadastro da estação de tratamento (ETA). 

● Deverá possuir cadastro dos pontos de distribuição. 

● Deverá possuir cadastro de pontos de rede. 

● Deverá possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados. 

● Deverá possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos. 

● deverá emitir relatório apresentando a eficiência de cada operador cadastrado na 

limpeza de filtros e decantadores.  

● Deverá possuir cadastro dinâmico das análises de água, contendo no mínimo os 

seguintes campos: descrição, VMP, unidade de medida, meta etc. 
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● Deverá possuir Tela de lançamento das análises físico-químicas e bacteriológicas, 

oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida. 

● Deverá permitir predefinição do horário para o lançamento das análises físico-

químicas. 

● Deverá permitir configuração que dê permissão ou não aos operadores, 

visualizarem os lançamentos das analises físico-químicas já lançadas no sistema. 

● Deverá emitir relatório diário, mensal e anual de lançamentos das analises físico-

químicas e bacteriológicas. 

● Deverá emitir relatório diário, mensal e anual de tempo de funcionamento das 

bombas. 

● Deverá emitir relatório diário, mensal e anual da água captada(bruta). 

● Deverá emitir relatório diário, mensal e anual da água utilizada na manutenção da 

ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores. 

● Deverá emitir relatório diário, mensal e anual de água distribuída e de perdas. 

● Deverá emitir relatório individual de cada parâmetro utilizado nas análises físico-

químicas 

● Deverá emitir relatório mensal de qualidade da água. 

● Deverá possuir controle das paralizações da ETA. 

● Deverá informar o número de paralizações acima de 6 horas, conforme exigência 

de órgão regulador. 

● Deverá permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsáveis pela 

manutenção dos filtros. 

● Deverá informar o tempo de carreira dos filtros. 

● Deverá permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsáveis pelo 

controle das analises físico-químicas, quando algum parâmetro estiver fora de seu 

VMP. 

● Deverá emitir relatório com todas as informações exigidas pelo órgão regulador 

SISAGUA. 

● Deverá estar integrado ao Sistema de Gestão Comercial utilizado pelo SAAE, 

gerando os dados da qualidade da água por reservatório de forma integrada, sem 
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a necessidade de digitação manual, os quais serão exibidos nas contas de água 

dos clientes. 

● Deverá estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE 

recebendo e retornando Ordens de Serviços Online que foram executadas, as que 

não foram executadas e qual o motivo, e as que estão em execução.  

● Deverá estar integrado com sistema de automação atualmente utilizado pelo SAAE 

na ETA. 

● Deverá permitir lançamento do índice pluviométrico e relatório mensal. 

● Deverá emitir relatório com horário do lançamento das análises diário, mensal e 

anual 

● Deverá emitir Relatório da fluoretação mensal e anual. 

● Deverá emitir Relatório da turbidez mensal e anual. 

● Deverá emitir Relatório do funcionamento da ETA 

● Deverá emitir Relatório de acordo com o Decreto 5.440 

● Deverá emitir Relatório do consumo de produtos. 

● Deverá possuir tela com Links Úteis. 

● Deverá possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores. 

● Deverá possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos 

utilizados na ETA e no tratamento da água). 

● Deverá controlar o consumo das bombas, emitir relatório diário, mensal e anual 

contendo informações sobre o funcionamento e horários de picos informados pela 

companhia de energia elétrica. 

● Deverá controlar a capacidade de projeção da ETA, informando em relatórios 

diários, mensais e anuais se a estação está ociosa ou sobrecarregada. 

● Permitir controle de manobras de rede. 

● Deverá possuir relatório de não conformidade, contendo todos os resultados 

lançados fora do padrão, contendo o operador, data e hora dos lançamentos. 

● Deverá possuir uma central de correções das análises fora do padrão. 

● Permitir gerar gráfico das analises, diário, mensal, anual e na carreira dos filtros. 

● Deverá gerara registro de Log em todas as ações no sistema 

● Permitir gerar formula de PPM automática nas dosagens dos produtos 



 

 

 

 

 

 

 

 

52de 77 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
 

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87 
Av. Doutor Jorge Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim 

Tel: 33- 3339-3650 
36906-360 – Manhuaçu - MG 

● Gerar gráficos resumidos de vazão e turbidez da água crua, na tela principal do 

sistema 

● Deverá exibir índices de sobrecarga da ETA. 

 

MÓDULO DE PAGAMENTO VIA PIX 

 

Gerenciar as informações necessárias para integração com meio de pagamento 
eletrônico, PIX; 
 
Gerar o QRCode (estático e /ou dinâmico) em todos os formulários de contas e faturas, 
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.; 
 
Integração com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas 
pelo banco; 
 
Envio das informações dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, 
informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente. 
 
MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB 

 

O sistema deverá possui funcionalidades WEB, permitindo a integração online de 

todos setores através de conexão com internet, centralizando a manutenção do 

sistema no setor com atualização simultânea de todos os usuários, gerenciamento de 

mensagens e redução dos custos de implantação. Deverá permitir integração com 

empresas fornecedoras de sistema de ordem de serviço mobile.  

 

Características Funcionais Necessárias:  

 

● Deverá possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso não seja 

possível o envio do e-mail, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim 

que possível, reenviar. Esta tela deverá possuir opções de envio, contendo no 

mínimo os seguintes filtros: ligação, roteiro, endereço, bairro, localidade, 

situação, tipo de serviço, número do hidrômetro, categoria de consumo, 

vencimento, por consumo médio, ocorrência de leitura, data de corte, data de 

religação, com hidrômetro, sem hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com 

leitura fora da faixa, por leitura repetida. 

● Deverá possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso não seja 

possível o envio do SMS, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim 

que possível, reenviar. Esta tela deverá possuir opções de envio, contendo no 

mínimo os seguintes filtros: ligação, roteiro, endereço, bairro, localidade, 

situação, tipo de serviço, número do hidrômetro, categoria de consumo, 
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vencimento, por consumo médio, ocorrência de leitura, data de corte, data de 

religação, com hidrômetro, sem hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com 

leitura fora da faixa, por leitura repetida. 

● Deverá possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrições em 

débito. Caso não seja possível o envio do e-mail, estes deverão ficar 

armazenados na fila, para assim que possível, reenviar. 

● Deverá possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrições em 

débito. Caso não seja possível o envio do SMS, estes deverão ficar 

armazenados na fila, para assim que possível, reenviar.  

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via e-mail referentes 

ao status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o 

momento do envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes 

ao status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o 

momento do envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● O Sistema deverá possuir uma interface de comunicação com os servidores de 

envio de SMS disponíveis no mercado, sendo o contrato deste serviço de 

responsabilidade da contratante.  

● Permitir integração com software de OS para executar a ordem de corte e 

ordens de serviço diversas através de equipamento móvel. 

● Permitir a integração com sistema de OS mobile para envio das ordens de 

serviço diretamente para a empresa gestora do sistema mobile de Ordens de 

Serviço.  

● Monitoramento em tempo real da localização geográfica da equipe de 

execução. 

● Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo 

os seguintes itens: 

o Permitir emissão/autorização de outras ordens de serviço para 

complementar a execução 

o Parecer do supervisor 

o Encaminhar para outros supervisores 

o Encaminhar automaticamente as ordens de serviço a serem 

supervisionadas para seus respectivos supervisores, após a execução 

dos serviços. 

o Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma 

ordem de serviço até sua conclusão 

o Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução 

o Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de 

supervisão, ordem de serviço. 
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o Opção de exibir um gráfico informando supervisões pendentes por 

supervisor 

o Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço 

o Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login do 

supervisor 

 

5 - JUSTIFICATIVA DE CONTRATO DE CARÁTER CONTINUADO: SIM 
 
5.1. A contratação deste serviço, em regime continuado, é justificada por sua 
essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades operacionais e 
administrativas desta Autarquia, vez que sua interrupção pode gerar quebra na 
continuidade das atividades fim e meio do SAAE de Manhuaçu/MG. 
 
6 - CONDIÇÃO DO SERVIÇO/FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: BEM COMUM. 

 
6.1. O objeto a ser eventualmente contratado enquadra-se na categoria de bem 
comum, de que tratam a Lei Federal nº 10.520, de 2002 e o Decreto Federal nº 3.555, 
de 2000, por possuir padrões de desempenho e características gerais e específicas, 
usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da 
modalidade PREGÃO ELETRÔNICO. 
 
7 - TIPO DE JULGAMENTO: 
 
7.1. O critério de julgamento por menor preço global justifica-se: Pela especificidade 
e similaridade dos serviços que serão fornecidos por empresa do mesmo ramo de 
atividade; Pela melhor operacionalidade da gestão administrativa, gestão contratual e 
de fiscalização; Pela necessidade de viabilizar a contratação de serviços fomentando 
o interesse e a competitividade; e, pela Administração beneficiar-se da economia de 
escala acarretada pelo agrupamento, promovendo mais eficiência ao procedimento e 
qualidade nos serviços. 
 

8 - DOS CRITÉRIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS 
 
8.1. Serão aceitas propostas válidas, compatíveis com a descrição do objeto 
constante neste Termo de Referência e que atendam aos critérios formais 
estabelecidos no instrumento convocatório. 
 
8.2. A validade da proposta será de no mínimo 60 (sessenta) dias. 
 
8.3. A proposta deverá apresentar preços unitários e totais dos itens, não se admitindo 
o fornecimento parcial do objeto dos itens da AF – Autorização de Fornecimento. 
 
9- DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
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9.1.As despesas decorrentes desta contratação correrão por conta da dotação 

orçamentária: 

17.122.6001.6006 – 33.90.40 -Serviço e Tecnologia da Informação e Comunicação. 

 
10 - DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MÓDULOS 

10.1. A prova de conceito busca verificar, se a solução apresentada pelo licitante 
atende às exigências do ato convocatório, no que se refere à suas características, 
qualidade, funcionalidade, desempenho, níveis de serviços, entre outros. Assim, a 
Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administração confirme a efetiva 
adequação da proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatório. 

10.2. A realização de prova de conceito ou a apresentação de amostra deve ocorrer 
na fase externa da licitação e apenas em relação ao licitante classificado em primeiro 
lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da União (TCU) no Acórdão 
2763/2013: 

"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliação dos produtos ofertados, pode 
ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas não pode 
ser exigida como condição para habilitação, por inexistência de previsão legal". 

10.3. A apresentação-demonstração ocorrerá em formato presencial, na sede do Saae 
de Manhuaçu, com a duração de no máximo até 3 (três) dias úteis e deverá informar 
a pregoeira com antecedência de 02 (dois) úteis a data para realização da prova de 
conceito, para que seja comunicado os demais classificados. 
 
10.4.Não será permitida nenhuma alteração ou inclusão nos sistemas após o início da 
demonstração. 

10.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar será convocado pela 
pregoeira para realização de Prova de Conceito, visando aferir o atendimento dos 
requisitos e funcionalidades mínimas da solução tecnológica especificadas neste 
TERMO DE REFERÊNCIA. 

10.6. Após ser declarado vencedor provisório, a empresa terá prazo de até10 
diaspara realizar a prova de conceito através de processamentos paralelamente ao 
sistema em uso pelo SAAE e comprová-los da seguinte forma: 
 
✓ Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE 

(todos os sistemas). 

✓ No sistema comercial, apresentar os históricos de todos os atendimentos, 

requerimentos e ordens de serviço que constam na base de dados atual, dados 

de negociações de parcelamento, lançamento de serviços futuros a cobrar nas 

próximas contas, no sistema de Dívida Ativa, deverá exibir os dados de 
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notificação, inscrição, execução judicial e atualização de certidões. Deverá emitir 

relatório de dívida recebida, a receber, dívida em cobrança amigável e judicial; 

Dívida negociada, quitada e avaliação da dívida. 

✓ O Sistema em demonstração deverá ser compatível com o hardware e software 

de leitura com impressão simultânea de conta utilizado pelo SAAE, deverá gerar 

um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e após a coleta 

em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de crítica tanto de leituras 

quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em 

demonstração, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em 

uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstração deverão ser 

exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a 

exatidão dos dados calculados.  

✓ Deverá baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, 

gerar o B.D.A em arquivo eletrônico com os dados detalhados e seus códigos 

contábeis para o sistema de contabilidade. Deverá também ser possível gerar o 

relatório do B.D.A para fins de conferência. 

✓ Deverá emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 

estornos de conta, 3 inclusões, gerar os mapas de estorno e inclusão das contas 

estornadas e incluídas na simulação e também emitir um novo mapa de 

faturamento após as simulações de estorno e inclusão. Este processo deverá 

comprovar a existência das contas estornadas no mapa de estorno, das contas 

incluídas no mapa de inclusão e o mapa de faturamento mantendo os valores 

originalmente faturados. 

✓ Deverá realizar 3 requerimentos de pedido de ligação, sendo emitidos com 

número de protocolo, emitir suas ordens de serviço para execução, baixá-las 

gerando automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como 

os valores referentes a estas execuções para cobrança na próxima conta. 

✓ O sistema em demonstração também deverá demonstrar na prática a abertura de 

outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu 

processo de conclusão. Neste processo avaliaremos se o sistema está 

capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo 

SAAE. 

✓ Ao final do processo de demonstração dos requerimentos de pedidos de ligação 

e requerimentos diversos, o sistema em demonstração deverá gerar um relatório 

demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados. 

✓ O sistema em demonstração deverá apresentar tela de simulação de cálculo de 

consumo, apresentando a memória de cálculo com base nos dados reais dos 

usuários. Este processo é fundamental para o atendimento ao cliente que 

apresenta dúvidas quanto ao consumo e sua forma de cálculo. 
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✓ O sistema em demonstração deverá apresentar uma opção que possibilite ao 

operador do sistema comercial gerar relatórios personalizados, informando os 

campos do cadastro de usuários que devem ser exibidos no relatório, com no 

mínimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, 

cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrômetro, sem hidrômetro, ano 

de fabricação do hidrômetro, data de instalação de hidrômetro, data de 

vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um 

determinado período. Este relatório personalizado é vital para fazer gestão do 

setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de 

solicitar à empresa contratada um novo relatório a cada nova necessidade e o 

que é mais importante, com autonomia e de forma imediata.  

✓ O sistema em demonstração deverá emitir o Relatório Técnico contendo no 

mínimo os seguintes dados: quantidade de ligações ativas, cortadas, sem 

hidrômetro, factíveis, potenciais, novas no mês, canceladas no mês, cortadas no 

mês e religadas no mês; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no 

mês; quantidade de hidrômetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos 

no mês, não lidos no mês e instalados; consumo real/faturado no mês; 

informações do processamento do mês: quantidade de reavisos emitidos, ordens 

de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor 

faturado/estornado/incluído/arrecadado. Deverá ter opção de informar o mês e o 

roteiro. 

✓ Com base no roteiro lido e calculado, deverá emitir relatório de histograma de 

consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias 

impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor 

faturado.  

✓ O roteiro lido e calculado deverá ser enviado para o sistema de autoatendimento 

via internet onde faremos a navegação consultando os seguintes dados: últimas 

leituras, últimos consumos, últimas contas pagas, anexo tarifário utilizado pelo 

SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressão de 2ª via de conta e 

impressão de certidão negativa de débito. 

✓ Com base no roteiro lido e calculado, gerar gráfico de consumo por período, geral 

e individual. 

✓ Gerar arquivo de conta em débito automático. 

✓ Baixar arquivo de conta em débito automático. 

✓ Envio de email e SMS. A comissão irá escolher alguns consumidores que tem 

emails e número de celulares cadastrados para que o sistema em demonstração 

possa enviar email e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servirá como 

comprovação que atende estes requisitos que constam no anexo I. 
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➢ Exibir a coordenada geográfica no googlemaps da ligação e da leitura. Caso a 

coordenada geográfica não esteja cadastrada no cadastro de usuário, a busca 

para exibição da ligação deverá ser realizada através do endereço do imóvel. 

✓ Gerar correspondência para usuários do roteiro lido e calculado, contendo 

opções de formatação do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, 

negrito e itálico. Deverá ser possível também mesclar o texto com os campos nome e 

endereço, podendo filtrar por rota, situação, economias, leitura parada, ultimas 

ocorrências, prazo de corte, data de corte, data de religação, data de instalação de 

hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, e número de hidrômetro; 

 

✓ Demonstrar que possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR 

Code). 

10.7. Todas as despesas decorrentes de participação ou acompanhamento da Prova 
de Conceito são de responsabilidade de cada um dos licitantes; 

10.8. A Administração disponibilizará local adequado para a amostragem, que será 
acompanhada por uma Comissão Especial composta por servidores municipais 
devidamente designados. 

10.8.1. A Comissão avaliadora poderá, a seu critério, utilizar profissionais para prestar 
assessoria durante as demonstrações. 

10.9. Para fins da demonstração da plataforma/sistema, a licitante provisoriamente 
vencedora deverá portar na sessão de apresentação da plataforma todos os 
equipamentos necessários à apresentação, tais como: computadores, monitores, 
mouses e material informativo, nos quais a versão do software deverá estar 
devidamente instalada. 

10.10. Ao final de cada operação, o vencedor provisório fará impressão da tela do 
sistema, ou, conforme a situação enviará diretamente para a impressora, com vistas 
a documentar e comprovar a realização do item em demonstração. 

10.11. A não apresentação e/ou apresentação em desconformidade implicará na 
desclassificação da licitante. 

10.12. Entende-se por Prova de Conceito, o procedimento realizado durante o 
processo licitatório para verificação do atendimento dos requisitos e funcionalidades 
da solução tecnológica a ser disponibilizada para a prestação dos serviços. 

10.13. A apresentação deverá ser feita pelos técnicos do quadro de funcionários da 
licitante, devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstração 
solicitadas pela pregoeira e equipe de apoio. 
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10.14.A Comissão assistirá à sessão de amostragem e emitirá parecer favorável ou 
não, por escrito e no prazo de 02 (dois) dias a partir da conclusão dos trabalhos, 
quanto ao atendimento dos requisitos da prova de conceito. 

10.15. Caso o relatório indique que a solução tecnológica está em conformidade com 
as especificações exigidas, o licitante será declarado vencedor do processo licitatório 
e, caso indique a não conformidade, o licitante será desclassificado do processo 
licitatório; 

10.16. Caso o relatório indique que a solução foi aprovada com ressalvas, as não 
conformidades serão listadas e o licitante terá prazo de 03 (três) dias úteis, não 
prorrogáveis, a contar da data de ciência do respectivo relatório, para proceder aos 
ajustes necessários na solução e disponibilizá-la, para a realização de testes 
complementares, para aferição da correção ou não das inconformidades indicadas. 

10.17. Poderá ser considerada aprovada com ressalva a solução que, embora possua 
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha 
durante o teste; 

10.18. Caso o novo relatório indique a não conformidade da solução ajustada às 
especificações técnicas exigidas, a licitante será desclassificada do processo 
licitatório; 

10.19. No caso de desclassificação do licitante, a pregoeira convocará o próximo 
licitante, obedecida a ordem de classificação, sucessivamente, até que um licitante 
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito. 

10.20. Poderão participar da Prova de Conceito as seguintes pessoa e quantidades 
máximas: 

10.20.1. Até 03 (três) representantes credenciados da licitante em avaliação; 

10.20.2. Até 01 (um) representante credenciado dos demais participantes; 

10.20.3. Membros da equipe de licitação; 

10.20.4. Membros da Comissão designada para a avaliação do Software; 

10.21. As equipes da Contratante, durante a fase de apresentação e Prova Técnica 
poderão: 

10.21.1. Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, e realizar 
diligências. 

11 - DO LOCAL, PRAZO E CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO 
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11.1. O sistema será implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na 
Av. Doutor Jorge Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuaçu-MG. 
 
11.2. A prestação de serviço (implantação e treinamento de pessoal) referente a este 
certame deverá ocorrer em no máximo de até 30 (trinta) dias, após assinatura do 
contrato. 
 
11.3. Após a implantação, a licitante vencedora deverá disponibilizar um técnico em 
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do 
novo sistema; 
 
11.4. O sistema deverá ser fornecido sem limite de usuários; 

11.5. A implantação consiste na carga dos dados, instalação e disponibilização do 
software nos servidores e estações de trabalho disponibilizadas pelo SAAE; 

11.6. A Conversão de Dados consiste na migração dos dados da base atual para a 
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as 
informações/dados na sua integralidade. 

11.7. O Suporte Técnico, as atualizações e o Atendimento Técnico consistem em: 
Assessoria na aquisição de software às alterações nas legislações federal, estadual e 
municipal; serviços técnicos que demandam profissionais especializados nas áreas 
em que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de 
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados à adequação de casos 
concretos aos recursos do software, para que os mesmos possam atingir o objetivo 
deste processo; 

11.8. O treinamento dos servidores dos módulos descrito deverá ser efetuado com a 
transparência de conhecimento tecnológico a serem implantados nesta etapa. O 
conhecimento tecnológico deverá ser repassado aos servidores designados pelo 
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantação dos referidos 
softwares e habilitados a executar as tarefas de operação e gestão do sistema. O 
treinamento prático deverá possibilitar todas as operações de inclusão, exclusão e 
consulta referente a cada tela, bem como os cálculos e processos, emissão de 
relatórios e sua respectiva análise. Durante o treinamento os usuários terão acesso a 
todas as informações necessárias para a operação do sistema, compreenderão o 
papel das funções do sistema e a mudança da sua rotina de trabalho para a nova 
rotina com o uso do sistema. Durante a operação assistida, os usuários entenderão 
na prática o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia 
acompanhado de um técnico de treinamento para a realização de ajustes e soluções 
de dúvidas. Formulários de avaliação do treinamento deverão ser preenchidos pelos 
usuários treinados e pelo profissional responsável pelo treinamento e os mesmos 
deverão ser entregues ao gestor do contrato; 
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11.9. O objeto desta licitação será recebido pela unidade requisitante consoante o 

disposto no artigo 73, inciso II, alínea a, da Lei Federal n. º 8.666/93 com as alterações 

introduzidas pela Lei Federal n.º8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes; 

 
11.10. Os serviços e atendimentos de suporte técnico somente poderão ser realizados 

por técnicos especializados; 

 
11.11. Os atendimentos deverão ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente 
ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07H00min ÀS 
17H00min; 
 
11.12. Por ocasião da prestação dos serviços, o SAAE, por intermédio dos servidores 
designados, reserva-se no direito de proceder à conferência dos serviços e de rejeitá-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificações 
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas 
correções, observando os prazos contratuais; 
 
11.12.1. No caso de reprovação total ou parcial dos serviços prestados, caberá à 
empresa contratada promover as devidas correções, que se façam necessárias para 
que o serviço possa atender todas as condições estabelecidas no edital, ficando sob 
sua responsabilidade todas as despesas necessárias; 
 
11.12.2. O prazo para a correção de eventuais problemas encontrados nos serviços 
prestados deverá ocorrer em no máximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas 
contadas da notificação realizada pelo SAAE; 
 
11.12.3. Caso os serviços refeitos sejam também objeto de rejeição, ficará 
demonstrada a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto 
da licitação, nas condições e especificações pactuadas e sujeitála-á às penalidades 
previstas no edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitação, ou 
convocar outra licitante para a execução do objeto; 
 
11.13. A proponente vencedora deverá executar o objeto desta licitação, buscando o 
fiel cumprimento das solicitações efetuadas pelo SAAE; 
 
11.14. Caberá a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitação e as 
disposições legais contratuais, prestando-os dentro dos padrões de qualidade, 
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuízos 
causados à Administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na 
execução do objeto da presente licitação. 
 
12 - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 
 
12.1. Original ou cópia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel 
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento público 
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ou privado com número de ligações igual ou superior à 50% do número de ligações 
(ou seja: 15.000 mil ligações), atestando que a proponente presta serviços 
compatíveis com o objeto desta licitação. 
 
12.1.1. Para fins de comprovação das quantidades mínimas de serviço, NÃO será 
admitida a somatória de atestados. 
 
13 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
 
13.1. Declaração de compatibilidade com o software de leitura e impressão simultânea 
de contas, emitida pela atual empresa fornecedora deste software, uma vez que o 
sistema utilizado pela Autarquia hoje é o (sistema READER, desenvolvido pela 
empresa Inovação Computação Móvel). 
 
14 – DO PAGAMENTO 
 
14.1. O pagamento será efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias após 
conferência e aceite pela Seção Responsável, mediante apresentação da Nota Fiscal 
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos preços unitários. 
 
14.2. O pagamento referente à prestação do serviço será feito através de depósito 
bancário. 
 
14.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrônica, o prazo para o 
respectivo pagamento correrá da data em que for substituída pela correta. 
 
14.4. O contratante poderá deduzir dos pagamentos importâncias que a qualquer título 
lhe forem devidas pela contratada, em decorrência de inadimplemento contratual. 
 
14.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e não paga pelo SAAE, na forma 
prevista, sofrerá a incidência de multa de mora na base de 0,01% (zero vírgula zero 
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicação ao valor 
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor. 
 
15 - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
15.1. Emitir AF- Autorização de Fornecimento e Nota de empenho do objeto licitado; 
 
15.2. Efetuar os pagamentos devidos à Contratada nas condições estabelecidas; 
 
15.3. Acompanhar a execução do objeto contratado, observando a sua conformidade; 
 
15.4.  Fiscalizar a execução do Contrato, o que não fará cessar ou diminuir a 
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigações 
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por 
irregularidades constatadas;  
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15.5. Rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade e em desconformidade com as 
especificações deste Termo; 
 
15.6. Arcar com as despesas de publicação do extrato do Contrato, bem como de suas 
alterações; 
 
15.7. Notificar à contratada, por meio do gestor/fiscal, sobre qualquer irregularidade 
encontrada na execução dos serviços, inclusive acerca de possível aplicação de multa 
por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para 
apresentação de defesa.  
 
15.8. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela 
contratada, em relação ao objeto; 
 
15.9. Sustar, no todo ou em parte, a execução dos serviços/ entrega do objeto, sempre 
que a medida for considerada necessária. 
 
16 - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
16.1. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e 
expressa anuência do SAAE; 
 
16.2. Executar  o objeto cotado em estrita conformidade com a especificação exigida 
na Proposta Comercial e termo de referência, dentro do prazo proposto; 
 
16.3. Responsabilizar-se pela execução dos serviços, corrigindo-o se necessário, no 
prazo de até 05 (cinco) dias, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vício ou 
imperfeição, ou não se adequarem às especificações constantes deste Termo, sob 
pena de aplicação das sanções cabíveis, inclusive rescisão contratual; 
 
16.4. Cumprir todas as condições e prazos fixados no contrato ou outros que venham 
a ser fixados pelo Saae, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer 
cumprir a legislação aplicável e favorecer e garantir a qualidade do objeto; 
 
16.6. Dirimir qualquer dúvida e prestar esclarecimentos acerca da execução do 
Contrato, durante toda a sua vigência, a pedido do SAAE; 
 
16.7. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalização dos serviços objeto do 
contrato pela equipe do SAAE, durante a sua execução, bem como permitir o acesso 
a informações consideradas necessárias. 
 
16.8.Fornecer números telefônicos, ou outros meios igualmente eficazes, para contato 
do SAAE com o responsável, ainda que fora do horário normal de expediente, sem 
que isto gere qualquer custo adicional; 
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16.9. Manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações 
assumidas, todas as condições de habilitação ou de qualificação exigidas na licitação, 
devendo comunicar ao SAAE de imediato, qualquer alteração que possa comprometer 
a continuidade da contratação, bem como substituir os documentos com prazo de 
validade expirado. 
 
17 - SUBCONTRATAÇÃO 
 
17.1. Não será permitida a subcontratação 
 
18 - DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 
18.1. O Contrato terá validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data da 
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por sucessivos períodos de 12 (doze) 
meses, até o limite máximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme artigo 57, II, da 
Lei 8.666/93 e suas alterações. 
 
18.3. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de recebimento da 
notificação, a Contratada deverá assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito, 
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas. 
 
18.4. O presente CONTRATO poderá ser alterado, nos casos previstos pelo disposto 
no art. 65 da lei nº 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos 
Aditivos. 
 
19 - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO 

 

19.1. Havendo necessidade de reajuste, o preço poderá ser reajustado na ocorrência 
da prorrogação do contrato depois de transcorridos 12 (doze) meses de vigência e 
será reajustado com base à variação do menor percentual de reajuste (IGPM ou INPC 
ou IPCA). 
 
19.2. O SAAE e a CONTRATADA poderão restabelecer o equilíbrio econômico-
financeiro da contratação, nos termos do artigo 65, inciso II, letra “d”, da Lei nº 
8.666/93, por meio de apresentação de planilha detalhada de custos nas quais 
constarão a situação anterior e a situação atual que eventualmente justificarão o 
reajuste do Contrato, bem como documentação correlata (lista de preços de 
fabricantes, notas fiscais de aquisição de produtos e/ou matérias primas, etc) que 
comprovem que os preços do contrato, tornou-se inviável nas condições inicialmente 
avençadas e tendo como limite a média dos preços encontrados no mercado em geral. 
 
20 - DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 
 
20.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei nº 8.666/93 a gestão do Contrato ficará 
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual será substituída pela servidora 
Ivane Carmem Bitencourt e a fiscalização da contratação será exercida pela 
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responsável da Seção de Comercial do Saae de Manhuaçu, ao qual competirá dirimir 
as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato, e de tudo dará ciência à 
Administração. 
 
21- DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  
 
21.1. Pela inexecução total ou parcial do contrato a Administração poderá, garantida 
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanções:  
 
I - Advertência escrita - Comunicação formal de desacordo quanto à conduta do 
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigações assumidas, e a 
determinação da adoção das necessárias medidas de correção;   
 
II - MULTA: Deverá observar os seguintes limites máximos: 

a) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso até 30 dias de atraso na 
execução do contrato, tomando por base o valor global do contrato. 

b) multa compensatória de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do 
respectivo contrato, nos casos de inexecução total do contrato. 

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do serviço não realizado nos 
casos em que houver atraso superior a 30 dias ou entrega do objeto com vícios e ou 
defeitos ocultos que o torne impróprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor. 

d) 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em assinar 
Contrato por um período de 05 dias úteis contado do vencimento do prazo para 
assinatura ou retirada. 
 
21.2. O SAAE, em face da menor gravidade do fato e mediante motivação da 
autoridade superior, poderá reduzir os percentuais das multas a serem aplicadas.  
 
21.3. O valor das multas aplicadas, após regular processo administrativo, será 
descontado dos pagamentos devidos pelo SAAE. Se os valores não forem suficientes, 
a diferença deverá ser recolhida pela CONTRATADA no prazo máximo de 5 (cinco) 
dias úteis, a contar da aplicação da sanção.  
 
21.4. As sanções previstas nos incisos I, III e IV desta cláusula, poderão ser aplicadas 
cumulativamente à prevista no inciso II, após regular processo administrativo em que 
se garantirá a observância dos princípios do contraditório e da ampla defesa, no prazo 
de 05 (cinco) dias úteis. 
 
III - Suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com 
o Saae de Manhuaçu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal 
nº 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administração Pública (art. 6º, XI 
da Lei nº 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos. 
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IV- Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida 
a reabilitação do fornecedor perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, 
que será concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuaçu/MG 
pelos prejuízos resultantes de ação ou omissão do mesmo, obedecido o disposto Art. 
87, Inciso IV da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993. 
 
22- DAS PARTES INTEGRANTES 
 
22.1. Este anexo é parte integrante do instrumento convocatório para todos os efeitos 
legais. 
 
25 - DA ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

 
25.1. O termo é de responsabilidade da servidor Geraldo Vinício Elias responsável 
pela Seção Comercial. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL 

 
DADOS DO PROPONENTE: 
 

Razão Social: 
CNPJ: 
Endereço completo: 
Telefones de contato: 
Email: 
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Banco: _______Agência nº:________Conta nº:________ 

 

Prezados Senhores, 

 

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para serviço, em conformidade com 

as condições abaixo: 

 

I - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E QUANTITATIVAS DO OBJETO: 

 

Item Unid Cód Especificação Quant. 
Valor 

Mensal R$ 

Valor  

Anual R$ 

       

       

       

   
 VALOR 

TOTAL 
  

 

O prazo de validade da presente proposta é de ________ dias corridos, a contar da 

abertura da mesma. 

Os preços ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos, 

materiais, pessoal, mão de obra, frete, carga e descarga, embalagens, benefícios, 

tributos, contribuições, seguros e licenças de modo a se constituírem à única e total 

contraprestação pelo fornecimento. 

Declaramos haber recebido do SAAE o Edital e seus Anexos, estando ciente de todas 

as suas normas e exigências, as quais aceitamos da forma como propostas. 

 
Atenciosamente, 

Local /UF,_____ de ___________ de _______. 

Assinatura do Representante Legal 

ANEXO III  

MINUTA DE CONTRATO 
 

CONTRATO Nº: ---- 
CONTRATANTE: SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE 
CONTRATADO: ----------------------------------------------------------------------- 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA ------------------------------------ 
PREÇO: ----------------- 
VIGÊNCIA: ------------------------------ENCERRANDO-SE EM------- 
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LICITAÇÃO: TIPO MENOR PREÇO POR  
DEPARTAMENTO RESPONSÁVEL: ------------------------------------ 
 

Entre o SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO do Município de Manhuaçu-
MG, autarquia municipal criada pela Lei nº 1.517 de 28 de janeiro de 1987 com sede 
à Av. Doutor Jorge Hannas,s/nº - Bairro bom Jardim, inscrito no CNPJ nº 
22.050.561/0001-38, adiante designada CONTRATANTE,  representada neste ato 
por seu Diretor em exercício, Márcio José Bahia, no uso de sua atribuição legal, e a 
empresa --------------------,sob o CNPJ nº -----------------,  neste ato representado pelo 
Senhor ---------------------, CPF: -------------------, tendo em vista o resultado do 
procedimento licitatório nº ----, na modalidade Pregão Eletrônico nº ---------, 
homologado em ------------------, fica justo e contratado sob o regime da Lei Federal nº  
10.520/2002, pelo Decreto Municipal nº 31/2022, subsidiariamente pela Lei nº. 8.666, 
de 21 de junho de 1993, conforme as cláusulas e condições abaixo: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

1.1. Contratação de empresa para locação -----------------------------------------, conforme 

especificações técnicas constante na Proposta comercial. 

1.2. Integram este Contrato, como se nele estivesse transcrito, a Proposta Comercial 

apresentado pela CONTRATADA, do Processo Licitatório nº. --------, ---------.  
 
CLÁUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGÊNCIA E DA ASSINATURA DO 
CONTRATO 
 

2.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da 
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, conforme artigo 57, II, da Lei 
8.666/93 e suas alterações. 
 
2.2. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de recebimento da 
notificação, a Contratada deverá assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito, 
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas. 
 
2.3. O presente CONTRATO poderá ser alterado, nos casos previstos pelo disposto 
no art. 65 da lei nº 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos 
Aditivos. 
 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO LOCAL, PRAZO E CONDIÇÃO PARA EXECUÇÃO E 
DE ENTREGA 
 
3.1. O sistema será implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na 
Av. Doutor Jorge Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuaçu-MG. 
 
3.2. A prestação de serviço (implantação e treinamento de pessoal) referente a este 
certame deverá ocorrer em no máximo de até 30 (trinta) dias, após assinatura do 
contrato. 
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3.3. Após a implantação, a licitante vencedora deverá disponibilizar um técnico em 
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do 
novo sistema; 
 
3.4. O sistema deverá ser fornecido sem limite de usuários; 

3.5. A implantação consiste na carga dos dados, instalação e disponibilização do 
software nos servidores e estações de trabalho disponibilizadas pelo SAAE; 

3.6. A Conversão de Dados consiste na migração dos dados da base atual para a 
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as 
informações/dados na sua integralidade. 

3.7. O Suporte Técnico, as atualizações e o Atendimento Técnico consistem em: 
Assessoria na aquisição de software às alterações nas legislações federal, estadual e 
municipal; serviços técnicos que demandam profissionais especializados nas áreas 
em que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de 
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados à adequação de casos 
concretos aos recursos do software, para que os mesmos possam atingir o objetivo 
deste processo; 

3.8. O treinamento dos servidores dos módulos descrito deverá ser efetuado com a 
transparência de conhecimento tecnológico a serem implantados nesta etapa. O 
conhecimento tecnológico deverá ser repassado aos servidores designados pelo 
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantação dos referidos 
softwares e habilitados a executar as tarefas de operação e gestão do sistema. O 
treinamento prático deverá possibilitar todas as operações de inclusão, exclusão e 
consulta referente a cada tela, bem como os cálculos e processos, emissão de 
relatórios e sua respectiva análise. Durante o treinamento os usuários terão acesso a 
todas as informações necessárias para a operação do sistema, compreenderão o 
papel das funções do sistema e a mudança da sua rotina de trabalho para a nova 
rotina com o uso do sistema. Durante a operação assistida, os usuários entenderão 
na prática o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia 
acompanhado de um técnico de treinamento para a realização de ajustes e soluções 
de dúvidas. Formulários de avaliação do treinamento deverão ser preenchidos pelos 
usuários treinados e pelo profissional responsável pelo treinamento e os mesmos 
deverão ser entregues ao gestor do contrato; 

3.9. O objeto desta licitação será recebido pela unidade requisitante consoante o 

disposto no artigo 73, inciso II, alínea a, da Lei Federal n. º 8.666/93 com as alterações 

introduzidas pela Lei Federal n.º8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes; 

 
3.10. Os serviços e atendimentos de suporte técnico somente poderão ser realizados 

por técnicos especializados; 
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3.11. Os atendimentos deverão ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente 
ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07H00min ÀS 
17H00min; 
 
3.12. Por ocasião da prestação dos serviços, o SAAE, por intermédio dos servidores 
designados, reserva-se no direito de proceder à conferência dos serviços e de rejeitá-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificações 
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas 
correções, observando os prazos contratuais; 
 
3.12.1. No caso de reprovação total ou parcial dos serviços prestados, caberá à 
empresa contratada promover as devidas correções, que se façam necessárias para 
que o serviço possa atender todas as condições estabelecidas no edital, ficando sob 
sua responsabilidade todas as despesas necessárias; 
 
3.12.2. O prazo para a correção de eventuais problemas encontrados nos serviços 
prestados deverá ocorrer em no máximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas 
contadas da notificação realizada pelo SAAE; 
 
3.12.3. Caso os serviços refeitos sejam também objeto de rejeição, ficará 
demonstrada a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto 
da licitação, nas condições e especificações pactuadas e sujeitála-á às penalidades 
previstas no edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitação, ou 
convocar outra licitante para a execução do objeto; 
 
3.13. A proponente vencedora deverá executar o objeto desta licitação, buscando o 
fiel cumprimento das solicitações efetuadas pelo SAAE; 
 
3.14. Caberá a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitação e as 
disposições legais contratuais, prestando-os dentro dos padrões de qualidade, 
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuízos 
causados à Administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na 
execução do objeto da presente licitação. 
 
 
CLÁUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO 

 
4.1. O valor total deste Contrato está estimado em (-------------------------------------------) 
 

4.2. O pagamento será efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias após 
conferência e aceite pela Seção Responsável, mediante apresentação da Nota Fiscal 
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos preços unitários. 
 
4.3. O pagamento referente ao objeto licitado será feito através de depósito bancário. 
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4.4. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrônica, o prazo para o 
respectivo pagamento correrá da data em que for substituída pela correta. 
 
4.5. O contratante poderá deduzir dos pagamentos importâncias que a qualquer título 
lhe forem devidas pela contratada, em decorrência de inadimplemento contratual. 
 
4.6. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e não paga pelo SAAE, na forma 
prevista, sofrerá a incidência de multa de mora na base de 0,01% (zero vírgula zero 
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicação ao valor 
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor. 
 
4.7. Não é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipótese de acordo com 
a lei.  
 
CLÁUSULA QUINTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
 

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrão por conta da dotação 
orçamentária:- -------------------------------- Ficha: -------------------------Fonte: 
 
CLÁUSULA SEXTA – DO REAJUSTE E DA REVISÃO DOS PREÇOS 
 
6.1. Os preços serão fixos e irreajustáveis por um período de 12 meses. 
 
6.2. Havendo necessidade de reajuste, o preço poderá ser reajustado na ocorrência 
da prorrogação do contrato após o período de 12 (doze) meses, contados a partir da 
data de sua celebração, mediante a aplicação dos índices e percentuais divulgados 
pela ANATEL, nos termos da Resolução nº 539 de 03/08/2009, qual seja, Índice de 
Serviço de Telecomunicações (IST), desde que ocorra a prorrogação do prazo 
contratual. 
  
6.3. Na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis ou previsíveis, porém de 
consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do ajustado, 
ou ainda, em caso de força maior, caso fortuito, ou fato de príncipe, configurando álea 
econômica extraordinária e extracontratual, a relação que as partes pactuaram 
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuição do SAAE de Manhuaçu 
para a justa remuneração do fornecimento, poderá ser revisada, objetivando a 
manutenção do equilíbrio econômico-financeiro inicial do contrato. 
 
6.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como a 
superveniência de disposições legais, quando ocorridas após a data de apresentação 
da proposta, de comprovada repercussão nos preços, implicarão a revisão destes, 
para mais ou menos, conforme o caso. 
6.5. Na hipótese de solicitação de revisão de preços pelo Contratado, esta deverá 
demonstrar a quebra do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, por meio de 
apresentação de planilha detalhada de custos nas quais constarão a situação anterior 
e a situação atual que eventualmente justificarão o reajuste do Contrato, bem como 
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documentação correlata (lista de preços de fabricantes, notas fiscais de aquisição de 
produtos e/ou matérias primas, etc) que comprovem que o registro dos 
preços/contrato tornou-se inviável nas condições inicialmente avençadas. 
 
6.6. Fica facultado ao Saae de Manhuaçu realizar ampla pesquisa de mercado para 
subsidiar, em conjunto com a análise dos requisitos dos itens anteriores, a decisão 
quanto à revisão de preços solicitada pelo contratado. 
 
6.7. A eventual autorização da revisão dos preços será concedida após análise técnica 
e jurídica do SAAE de Manhuaçu, porém contemplará as entregas realizadas a partir 
da data do protocolo do pedido. 
 
6.8. Enquanto eventuais solicitações de revisão de preços estiverem sendo 
analisadas, o Contratado não poderá suspender o fornecimento, e os pagamentos 
serão realizados aos preços vigentes. 
 
CLÁUSULA SETIMA - DAS OBRIGAÇÕES CONTRATANTE 
 
7.1. Emitir AF- Autorização de Fornecimento e Nota de empenho do objeto licitado; 
 
7.2. Efetuar os pagamentos devidos à Contratada nas condições estabelecidas; 
 
7.3. Acompanhar a execução do objeto contratado, observando a sua conformidade; 
 
7.4.  Fiscalizar a execução do Contrato, o que não fará cessar ou diminuir a 
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigações 
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por 
irregularidades constatadas;  
 
7.5. Rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade e em desconformidade com as 
especificações deste Termo; 
 
7.6. Arcar com as despesas de publicação do extrato do Contrato, bem como de suas 
alterações; 
 
7.7. Notificar à contratada, por meio do gestor/fiscal, sobre qualquer irregularidade 
encontrada na execução dos serviços, inclusive acerca de possível aplicação de multa 
por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para 
apresentação de defesa.  
 
7.8. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela 
contratada, em relação ao objeto; 
 
7.9. Sustar, no todo ou em parte, a execução dos serviços/ entrega do objeto, sempre 
que a medida for considerada necessária. 
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CLÁUSULA OITAVA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
8.1. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e 
expressa anuência do SAAE; 
 
8.2. Executar  o objeto cotado em estrita conformidade com a especificação exigida 
na Proposta Comercial e termo de referência, dentro do prazo proposto; 
 
8.3. Responsabilizar-se pela execução dos serviços, corrigindo-o se necessário, no 
prazo de até 05 (cinco) dias, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vício ou 
imperfeição, ou não se adequarem às especificações constantes deste Termo, sob 
pena de aplicação das sanções cabíveis, inclusive rescisão contratual; 
 
8.4. Cumprir todas as condições e prazos fixados no contrato ou outros que venham 
a ser fixados pelo Saae, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer 
cumprir a legislação aplicável e favorecer e garantir a qualidade do objeto; 
 
8.6. Dirimir qualquer dúvida e prestar esclarecimentos acerca da execução do 
Contrato, durante toda a sua vigência, a pedido do SAAE; 
 
8.7. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalização dos serviços objeto do 
contrato pela equipe do SAAE, durante a sua execução, bem como permitir o acesso 
a informações consideradas necessárias. 
 
8.8. Fornecer números telefônicos, ou outros meios igualmente eficazes, para contato 
do SAAE com o responsável, ainda que fora do horário normal de expediente, sem 
que isto gere qualquer custo adicional; 
 
8.9. Manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações 
assumidas, todas as condições de habilitação ou de qualificação exigidas na licitação, 
devendo comunicar ao SAAE de imediato, qualquer alteração que possa comprometer 
a continuidade da contratação, bem como substituir os documentos com prazo de 
validade expirado. 
 

CLÁUSULA NONA- DAS PENALIDADES 

9.1. Ficará impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuaçu, pelo prazo 
de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste edital e no contrato e 
das demais cominações legais, garantido o direito à ampla defesa, o licitante que, 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: 

I - não assinar o contrato; 
II - não entregar a documentação exigida no edital; 
III - apresentar documentação falsa; 
IV - causar o atraso na execução do objeto; 
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V - não mantiver a proposta; 
VI - falhar na execução do contrato; 
VII - fraudar a execução do contrato; 
VIII - comportar-se de modo inidôneo; 
IX - declarar informações falsas; e 
X - cometer fraude fiscal. 

9.2. As sanções descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do 
cadastro de reserva, em pregão para registro de preços que, convocados, não 
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada 
pela administração pública. 

9.3. Pela inexecução parcial ou total das cláusulas e condições estipuladas neste 
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE poderá aplicar-lhe as 
penalidades de advertência, multa, suspensão temporária do direito de licitar e 
contratar com o CONTRATANTE e/ou declaração de inidoneidade para licitar e 
contratar com a Administração Pública, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal 
nº 8.666/93 e suas alterações, sem prejuízo das responsabilidades civil e penal 
cabíveis, garantido o contraditório e a ampla defesa. 

9.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentação exigida para o certame, 
apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do objeto, não 
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo 
inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedida de licitar e contratar com a 
Administração Pública, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além 
do encaminhamento do caso ao Ministério Público para aplicação das sanções 
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniência 
comprovada de motivo de força maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE. 

9.5. A recusa do adjudicatário em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido 
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos 
administrativos e/ou as atas de registro de preço celebradas com o Saae de 
Manhuaçu/MG, serão aplicadas as sanções previstas no art. 87 da Lei Federal nº 
8.666, de 21 de junho de 1993, com observância do devido processo administrativo, 
respeitando-se o contraditório e a ampla defesa. 

I - Advertência escrita - Comunicação formal de desacordo quanto à conduta do 
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigações assumidas, e a 
determinação da adoção das necessárias medidas de correção;   

II - MULTA: Deverá observar os seguintes limites máximos: 

a) multa moratória de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execução 
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item; 
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b) multa compensatória de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo 
contrato; 

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato, pela recusa 
injustificada em assinar Contrato ou em retirar a Ordem de Fornecimento; 

III - suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com 
o Saae de Manhuaçu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal 
nº 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administração Pública (art. 6º, XI 
da Lei nº 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos. 

IV- Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida 
a reabilitação do fornecedor perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, 
que será concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuaçu/MG 
pelos prejuízos resultantes de ação ou omissão do mesmo, obedecido o disposto Art. 
87, Inciso IV da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993;  

§1º – O valor da multa aplicada nos termos do inciso II desta cláusula será descontado 
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente. 

§2º – As sanções previstas nos incisos I, III e IV desta cláusula poderão ser aplicadas 
cumulativamente à prevista no inciso II, assegurado o direito de defesa prévia do 
interessado no prazo de 05 (cinco) dias úteis. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA - DA RESCISÃO 
 

10.1. O Contratante poderá rescindir administrativamente o presente contrato nas 
hipóteses previstas no Art. 78, incisos I a XII, da Lei 8.666/93, sem que caiba o 
contratado direito a qualquer indenização, sem prejuízo das penalidades pertinentes. 
 
10.2. Os casos de rescisão contratual deverão ser formalmente motivados, 
assegurada a observância dos princípios do contraditório e da ampla defesa.  
 
 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA- DA CESSÃO OU TRANSFERÊNCIA  
 

11.1. O presente contrato não poderá ser objeto da Cessão ou Transferência, no todo 
ou em parte. 
 
 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO DO 
CONTRATO 
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12.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei nº 8.666/93 a gestão e a fiscalização 
serão realizadas pelo servidor Geraldo Vinicio Elias, responsável pela Seção 
Comercial do Saae de Manhuaçu/MG. 
 
12.2. O SAAE de Manhuaçu reserva-se o direito de não receber itens em desacordo 
com o previsto neste ato convocatório, podendo rescindir o contrato. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES 
 

13.1. O Contratado assume, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas 
decorrentes à boa e perfeita execução do objeto a ser executado, responsabiliza-se, 
ainda por quaisquer prejuízos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros. 
 
13.2. Os danos e prejuízos serão ressarcidos ao Contratante no prazo máximo de 48 
(quarenta e oito) horas, contado de notificação administrativa ao Contratado, sob pena 
de Multa. 
 
13.3. O Contratante não responderá por quaisquer ônus, direitos ou obrigações 
vinculadas à Legislação Tributária, Previdenciária ou Securitária, e decorrentes da 
execução do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberão 
exclusivamente ao Contratado.  
 
13.4. O Contratante não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo 
Contratado com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente contrato, bem 
como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência do ato do Contratado, 
de seus empregados, prepostos ou subordinado. 
 
13.5.  O Contratado manterá durante toda a execução do contrato as condições de 
habilitação e qualificação que lhe foram exigidas na Licitação 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA- DA PUBLICAÇÃO  
 
14.1. O extrato deste Contrato será publicado no “DOE”, Diário Oficial Eletrônico do 
Município de Manhuaçu/MG, conforme legislação vigente. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DO FORO 
 
15.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Manhuaçu/MG, com 
renúncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solução de 
qualquer pendência atinente a este contrato.  
 
15.2. E por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente contrato, em duas 
vias para um só efeito, depois de lido e achado conforme na presença de duas 
testemunhas.  
 
                                              



 

 

 

 

 

 

 

 

77de 77 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
 

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87 
Av. Doutor Jorge Hannas, s/nº - Bairro Bom Jardim 

Tel: 33- 3339-3650 
36906-360 – Manhuaçu - MG 

                                                      Manhuaçu - MG, 
 
 
 

____________________________________     _________________________________ 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto                              Contratada 
Márcio José Bahia                                             
Contratante     
 
 
 
 
Testemunha 1:                                                      Testemunha 2: 
 
Ass: __________________________                     Ass: _________________________  
 
Nome: _________________________                    Nome: ________________________ 
 
CPF: __________________________                    CPF: _________________________ 


