SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°28/2023
PROCESSO N°90/2023

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 15/01/2024
HORARIO:08:00 HORAS
SITE PARA REALIZAGAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu expede o presente edital
extraido dos autos do Pregao Eletrénico n® 28/23, do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
para Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servicos na forma de
disponibilizacdo de solucdo de software como servico na web (SAAS) para
desenvolvimento e gerenciamento de conteddo do portal institucional do Saae
Manhuagu,melhor especificado no ANEXO |, regido pelas Leis Federais n° 10.520/02
e 8666/93 com suas posteriores alteracdes, Leis Complementares 123/2006,
147/2014, bem como ao Decreto Municipal n°® 31/2022, aplicando-se nos casos
omissos o disposto na legislacédo civil vigente e demais legislacfes pertinentes.

As propostas Comerciais deverdo obedecer as especificacbes contidas no Edital
Termo de Referéncia, que dele fazem parte integrante e sera conduzida pela
Pregoeira Elizete Luiz Bonifacio, designada pela Portaria n°® 34/23, com o auxilio
da Equipe de Apoio, integrada pelos servidores, Carla Angélica Branddo dos
Santos,Glauber Bertolago Hilario e Vinicius Secco Segrini.

| - DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos na forma de disponibilizacdo de solug¢do de software como
servico na web (SAAS) para desenvolvimento e gerenciamento de conteudo do portal
institucional do Saae Manhuacu especificado no ANEXO |.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. 1 - Poderdo participar do certame todos os interessados que detenham atividade
pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo e atendam aos requisitos minimos
de classificacdo das propostas exigidos e as exigéncias para habilitacdo, requeridas
neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente credenciadas, atraves do site
https://licitanet.com.br/.

2.2. A participacdo no Pregado Eletrénico se dara por meio da digitagcdo da senha
pessoal e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio da Plataforma Eletrénica, observada data e horéario
limite estabelecidos.
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2.3. Nao cabe aos licitantes, ap0s sua abertura, alegacdo de desconhecimento de
seus itens ou reclamacao quanto ao seu contetudo. Antes de elaborar suas propostas,
as licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacées do Anexo |.

2.4. Como _requisito _para participacdo _no Pregdo Eletrénico o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério, bem como a descritiva técnica constante do
Anexo | (Termo de Referéncia).

2.5. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar n® 123/2006 e alteraces deverdo atender as regras de identificacao,
atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pela
Pregoeira ou pelo sistema eletronico, nos momentos e tempos adequados.

2.6. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema, ou do SAAE de Manhuacu/MG, promotora da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que, por terceiros.

2.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor
do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.8. Os licitantes devem estar cientes das condi¢cdes para participacdo no certame e
assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.

2.9. E VEDADA A PARTICIPACAO DE EMPRESA:

2.9.1. Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;

2.9.2. Que estejam cumprindo suspensdo temporaria de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o municipio de Manhuacgu ou tenham sido declaradas
inidoneas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica, salvo as ja

reabilitadas;

2.9.3. Sob processo de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de
credores, em dissolucao ou liquidacéo;

2.9.4. Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, administradores ou
sécios, sejam servidores publicos municipais;

2.9.5. Participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresast;
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2.9.6. Estejam enquadradas no artigo 9°. da Lei n°® 8666/93 e suas alteracoes;

2.9.7. Pessoas fisicas;

2.9.8. Sejam servidores ou dirigentes de Orgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo (Art. 105 da emenda a Lei Organica Municipal).

2.9.9. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais Servigos
licitados, quando, por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacao de funcoes,
tais como servigcos de execucdo e de assisténcia a fiscalizacdo, assegurando a
possibilidade de participacao de todos os licitantes em ambos os itens e seguindo-se
a ordem de adjudicacéo entre eles.

1 NE - Justificativa para Vedagdo de Consércio: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliagdo de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente
para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagdo de participagdo de empresas em “consorcio”
no Pregdo em tela.
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[l - DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para participar do pregao eletronico, o licitante devera estar credenciado no
sistema “PREGAO ELETRONICO” através do site https://licitanet.com.br/.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo na forma eletrénica.

3.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP nao tera
direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006 e alteracbes, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte e

equiparadas.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

4.1. ApOs a divulgacdo do edital no sitio eletrnico, os licitantes encaminharéo,
exclusivamente por meio do sistema (https:/licitanet.com.br/) concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cao do
objeto ofertado e o preco, marca/ modelo/fabricante (conforme solicita o sistema), até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no
edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

4.3 O_Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrbnico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta
em_conformidade com as _exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a
descritiva técnica constante do Anexo | (Termo de Referéncia).

4.4. Nos casos de emissdo de declaracao falsa, a empresa licitante estara sujeita a
tipificacdo no crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Codigo Penal
Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n°® 8.666/93,

4de 106



https://licitanet.com.br/
https://licitanet.com.br/

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

além de poder ser punido administrativamente, conforme as sancdes previstas no
presente Edital.

4.5. As propostas cadastradas no Sistema ndo devem conter nenhuma identificagao
da empresa proponente, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o
sigilo das propostas.

4.6. O preenchimento do campo “marca”’ e “modelo” dos materiais ofertados €&
obrigatério, sob pena de desclassificacdo do item que ndo apresentar essa
especificagao.

4.7. Quando a marca/modelo do produto/servico identificar o licitante, podera o
mesmo usar a indicacao “MARCA PROPRIA”, visto que é vedada a identificacéo da
licitante, sob pena de desclassificacéo.

4.8. Em caso de identificacdo da licitante na proposta cadastrada, esta sera
desclassificada pela pregoeira.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nesta etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrerd somente
apos os procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

4.11. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente seréo disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para
acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

4.12. Na Proposta de Precos inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os
insumos que o compdem, como despesas com mao-de-obra, materiais,
equipamentos, impostos, taxas, fretes, descarregamento, descontos e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto desta licitac&o.

4.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios
a confirmacéao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo
de até 02 (duas) horas, contado da solicitagcdo da pregoeira no sistema, sob pena de
inabilitacéo.

4.14. Como condicdo para confirmacdo da habilitacdo, a licitante devera encaminhar
posteriormente, os documentos que ndo PUDERAM serem validados/certificados
online, em via original e/ou cépias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis,contados apos ser declarado vencedor, para o endereco abaixo:
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Manhuacu/MG,Avenida Doutor Jorge
Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim,Manhuacu/MG - CEP: 36.906-360.
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4.15. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

4.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
0 estabelecido neste Edital.

4.17. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

4.18. O Licitante serd inteiramente responsavel por todas as transa¢fes assumidas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas
propostas e subsequentes lances, bem como acompanhar as operacdes no sistema
durante a sessdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.19. A Pregoeira examinard a documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar.

‘V - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES

5.1. A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta pela
pregoeira com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, verificando as propostas
de precos lancadas no sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com
as especificagdes do Termo de Referéncia e condi¢cdes do edital e seus anexos.

5.2. A negociacao, a declaracdo de vencedor, manifestacdo de intencao de
recurso ocorrera no Chat de mensagens.

5.3. CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.3.1. A pregoeira poderd suspender a sessdo para visualizar e analisar,
preliminarmente, a proposta ofertada no sistema, confrontando suas caracteristicas
com as exigéncias do Edital e seus anexos.

5.3.2. A pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara aguelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

5.3.3. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

6.4. ORDENACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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5.4.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pela pregoeira.

5.4.2. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participardo da etapa de
envio de lances.

5.5. INICIO DA FASE COMPETITIVA

5.5.1 Classificadas as propostas, a pregoeira dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico.

5.5.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

5.5.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado
para abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

5.5.4. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.5.6. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

5.5.7. Durante a sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.6. MODO DE DISPUTA ABERTO

5.6.1. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdbnico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.6.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.6.3. A prorrogagdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o item
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.
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5.6.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior, a sessao
publica encerrar se- & automaticamente.

5.6.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automética pelo sistema, nos
termos do subitem 5.6.3, a pregoeira podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco,
mediante justificativa.

5.6.6. Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas)
casas decimais.Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o
exigido, a pregoeira, poderda convocar no CHAT MENSAGEM para atualizacdo do
referido lance.

5.6.7. Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena
de serem desclassificadas do certame pela pregoeira.

5.7. DESCONEXAOQO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

5.7.1. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para a pregoeira no decorrer
da etapa de envio de lances da sesséo publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.7.2. A pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.7.3. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para a pregoeira persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas (24) vinte e quatro horas ap6s a comunicacédo do fato aos participantes, no
sitio eletronico (https://licitanet.com.br/).

5.7.4. Incumbira a licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletrénico durante
a sessdao publica do Pregéo Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

5.7.5. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusédo da licitante na etapa de
lances e na manutencdo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacéo das propostas de precos.

5.8. CRITERIOS DE DESEMPATE

5.8.1. ApGs a etapa de envio de lances, havera a aplicagéo dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, seguido da aplicacao do critério estabelecido no 8§ 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666,
de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.
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5.8.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 5.8.1, caso
ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

5.8.3. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

VI - DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.2. Valor unitario e total do Item;

6.3. Marca;

6.4. Modelo;

6.5. Descricdo detalhada do objeto, contendo as especificacbes de acordo com o
Termo de Referéncia;

6.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;
6.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais, descarregamento e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens;

6.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao;

6.9. Frete deveré ser CIF - Manhuacu/MG;

6.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qgualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

VIl - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. NEGOCIACAO DA PROPOSTA

7.1.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacédo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.1.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.1.3. A pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de
02 (duas) horas, contado da solicitacdo da pregoeira no sistema, que seja anexada
no sistema a proposta comercial ajustada ao preco final, conforme Modelo do Anexo
II, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as informacdées ali previstas, com
descricdo completa do objeto, identificacdo da empresa proponente, n° do CNPJ,
endereco, numeros de telefone, e-mail e assinatura do seu representante legal ou
credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrées, rasuras,
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ressalvas, entrelinhas ou omissfes, salvo se, inequivocamente, tais falhas néo
acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo ao SAAE ou ndo
impedirem a exata compreenséao de seu conteudo.

7.1.4. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo acima, o licitante devera
solicitar dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogagcdo do mesmo.

7.1.5. O ndo envio da proposta atualizada podera acarretar na ndo aceitacdo da
Proposta se a Pregoeira entender que o ndo envio da Proposta atualizada acarretara
prejuizo ao Processo.

7.2. JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.2.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo (Acorddo n°® 1455/2018 -
TCU — Plenério

7.2.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel,

7.2.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

7.2.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita;

7.2.5. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender
as exigéncias para habilitacdo, a pregoeira examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital.

7.2.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s prec¢os unitarios e o preco global, prevaleceréo
0S primeiros;

7.2.7. No caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

‘ VIl - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
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8.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

8.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

8.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao.

8.1.8. Certiddo expedida pela Junta Comercial, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio
— DNRC ou,

8.1.8.1. Se inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica, a CERTIDAO DE
BREVE RELATO OU EQUIVALENTE, indicando o Enquadramento de
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
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Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes,
salvo Ultima consolidacéo.

8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

8.2.2. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do
domicilio da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei;

8.2.3. Certid&@o de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio
da licitante ou outra prova equivalente, na forma da Lei, pertinente ao seu ramo de
atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

8.2.4. Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS); fornecido pela Caixa Econémica Federal;

8.2.5. Certiddo de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribuicdes socialis;

9.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440/2011;

8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Certiddo negativa de faléncia OU__RECUPERACAO JUDICIAL
(CONCORDATA), expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. A empresa
que esteja em recuperacdo judicial devera apresentar certiddo emitida pela instancia
judicial competente, certificando que estd apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 8.666/93.

8.4 - QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1. Original ou copia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento publico
ou privado, comprovando a execucdo satisfatoria de prestacdo de servigcos de
licenciamento de solucdes de softwares prontas, aplicacbes para o ambiente web,
acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de
hospedagem (hosting) das solugbes de softwares em centros de dados
(datacenter) que proverdo O seu acesso Vvia internet publica, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacéo.

8.5. DECLARACAO CONJUNTA (ESSAS DECLARACOES SAO GERADAS PELO
SISTEMA LICITANET)

8.5.1. Declaracéo do licitante de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
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8.5.2. Declara¢do em cumprimento a Lei 9.854/99do licitante de que ndo possui em
seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por menor dezesseis
anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIll, da constituicdo Federal, assinada por sécio,
diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura.

8.5.3. Declaracdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual ou Equiparadas, assinada por sécio, diretor ou
procurador que tenha poderes para tal investidura.

A validade das certidoes sera de 180 dias ap0s a sua emissao, salvo se outra
data vier declarada na mesma.

IX - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS PELA LEI N°. 123/06.

9.1. Ao final da sessédo publica de disputa de lances, o sistema eletrénico detectara
automaticamente as situacoes de empate a que se referem os 88 1° e 2° do art. 44 da
Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

9.2. Nas licitacdes publicas, a comprovacéao de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

9.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, contados a partir da
notificacdo da irregularidade pela Pregoeira. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera
ser prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa do interessado
antes do término do prazo inicial

9.4.1. A nédo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 9.4 acima,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para a assinatura
do contrato, ou submeter o processo a autoridade competente para revogar a licitacao.
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9.5. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.5.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

9.5.5.1. A ME ou a EPP mais bem classificada serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, apresentar nova proposta de preco
inferior aquela considerada classificada em 1° lugar no certame, situacdo em gue sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado,sob pena de preclusao do direito.

9.5.5.2. N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 9.5.5.1,
serdo convocadas as demais ME e EPP remanescentes cujas propostas estejam
dentro do limite estabelecido no caput desta condi¢do, na ordem classificatoria, para
0 exercicio do mesmo direito.

9.5.5.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no limite estabelecido nos caput, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.6. Na hipotese da nao-contratacéo nos termos previstos no subitem 9.5.5.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.7. O disposto no subitem 9.6 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

X -=DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo de 30 (trinta)
minutos, de forma imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéao
de recorrer.

10.1.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista

10.1.2. A auséncia de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencao

de recorrer, importara na decadéncia desse direito, e a pregoeira estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
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101.3. Interposto o recurso, a pregoeira podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado
a autoridade competente, que decidira no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do
recebimento.

10.1.4. O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importard na invalidagéo
apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

10.1.5. A deciséo acerca de recurso interposto sera publicacdo no Quadro de Avisos
elou Diéario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu
www.manhuacu.mg.gov.br./diario oficial (Org&o de Imprensa Oficial do Municipio de
Manhuagcu, instituido pela Lei Municipal n° 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016,
e/ou no jornal de grande circulacdo “O Tempo”, no Site Oficial do Saae
www.saaemanhuacu.com.br/licitacoes e no site da plataforma de compras do
LICITANET, endereco www.licitanet.com.br

XI — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

11.2. Na auséncia de recurso, cabera a pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

‘ Xl — DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

12.1. A pregoeira poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacdo, observado
o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

12.2. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagéao
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

Xl - DA PRESTACAO DE SERVICOS

13.1. A prestacao de servicos serd em estrita conformidade ao estabelecido no Termo
de Referéncia/Anexo | e em observancia as normas estabelecidas pelo orgao
competente relacionados ao objeto da presente contratacéo.
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13.2. Para realizacdo do servico, 0 Saae, se resguarda no direito de solicitar do
adjudicatario, as adequacdes aos servicos que se fizerem necessarias para melhor
execucao dos trabalhos, conforme previsto no Termo de Referéncia.

13.3. Os servicos deverao ser iniciados ap0s a assinatura do contrato.

13.4. O licitante vencedor ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes da
proposta inicial, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario, nos limites,
conforme preceitua o Art. 65 paragrafo 1° da Lei 8.666/93, mantendo ainda regular as
mesmas condi¢cdes de habilitacdo exigida para participacédo do certame.

13.5. As despesas com transporte diretas e indiretas e impostos atualmente devidos
por lei correra por conta do adjudicatario.

13.6. Resguardar garantias do Codigo de Defesa do Consumidor para execucao do
objeto.

‘ XIV —DO CONTRATO

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta
vencedora sera convocado para firmar contrato, conforme minuta do Anexo lll.

14.1.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situacao regular no ato de assinatura do
contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para celebrar o contrato.

14.1.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro
do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicacao
para tal. Na forma do disposto no caput do art. 64 da Lei 8666/93.

14.1.3. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, conforme artigo 57, I, da Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

14.1.4. O Contratado obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao Contratante,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencdo do
contrato.

14.1.5. A tolerancia do SAAE de Manhuacgu com qualquer atraso ou inadimplemento
por parte do Contratado ndo importara, de forma alguma, em alteracdo contratual ou
novacao, podendo o Saae exercer seus direitos a qualquer tempo.

14.1.6. A recusa injustificada do Fornecedor em assinar a Contrato, aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
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caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas.

‘ XV — DAS REGRAS DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS

15.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 meses.

15.2. Havendo necessidade de reajuste, o preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato depois de transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia e
sera reajustado com base a variagdo do menor percentual de reajuste (IGPM ou INPC
ou IPCA).

15.3. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
conseqguéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢ado do ajustado,
ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando élea
econbmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo do SAAE de Manhuacu
para a justa remuneracdo do fornecimento, podera ser revisada, objetivando a
manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

15.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apdés a data de
apresentacao da proposta, de comprovada repercussao nos precos, implicardo a
revisdo destes, para mais ou menos, conforme o caso.

15.5. O SAAE e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratagdo, nos termos do artigo 65, inciso I, letra “d”, da Lei n°
8.666/93, por meio de apresentacdo de planilha detalhada de custos nas quais
constardo a situacao anterior e a situacdo atual que eventualmente justificardo o
reajuste do Contrato, bem como documentacdo correlata (lista de precos de
fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de produtos e/ou matérias primas, etc) que
comprovem que os precos do contrato, tornou-se inviavel nas condi¢des inicialmente
avencadas e tendo como limite a média dos precos encontrados no mercado em geral.

15.6. Fica facultado ao Saae de Manhuacu realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao
guanto a reviséo de precos solicitada pelo contratado.

15.7. A eventual autorizacdo da revisdo dos precos sera concedida apos analise
técnica e juridica do SAAE de Manhuacu, porém contemplara as entregas realizadas
a partir da data do protocolo do pedido.

15.8. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo

analisadas, o Contratado ndo podera suspender o fornecimento, e 0s pagamentos
serdo realizados aos precos vigentes.
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‘ XVI - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 Observado o disposto no artigo 67 da Lei n°® 8.666/93 a gestédo do Contrato ficara
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual sera substituida pela servidora
Ivane Carmem Bitencourt e a fiscalizagdo da contratacdo serd exercida pela
responsavel do Departamento de Administracéo e Financas do Saae de Manhuacu,
ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato,
e de tudo dara ciéncia a Administracao.

16.2. O SAAE de Manhuagu reserva-se o direito de nao receber itens em desacordo
com o previsto neste ato convocatério, podendo rescindir o contrato.

XVIl = DA RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA-IR

17.1. Ficam obrigados a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda - IR
incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo
fornecimento ou disponibilizacdo de bens, ou pela prestacdo de servicos em geral,
inclusive obras, com base nas disposi¢cdes constantes no Decreto Municipal n°
075/2023, na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em
norma que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos érgaos
da Administracédo Publica Federal, os seguintes érgaos e entidades da Administracao
Publica Municipal:

| - os 6rgaos da Administracdo Publica Municipal Direta;
Il - as autarquias;

Il - as fundagBes municipais;

IV - as empresas publicas.

17.2. As retencdes seréo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de
servigos, para entrega futura.

17.3. A condicdo de imunidade e isencéo sera declarada pela entidade apresentando
documento, ambos em conformidade com Decreto Municipal n® 075/2023 e Instrucao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012;

17.4. Alisencao em relacdo a ME e EPP optante pelo simples nacional sera observado
na indicacdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as
informagdes complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera
conter “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIOANL” nos termos do art. 59, § 49, alinea a da resolugcdo CGSN n° 140/2018.

17.5. A aliquota de incidéncia a ser aplicada sobre o valor a ser pago correspondera
a espécie do bem fornecido ou do servico prestado, conforme estabelecido na IN RFB
n° 1.234/2012.
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XVIIl- DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 05 (cinco) dias apos
conferéncia e aceite pela Sec¢do Responséavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos precos unitarios.

18.2. O pagamento referente ao objeto licitado sera feito através de depdsito bancario.

18.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrbnica, o prazo para o
respectivo pagamento correra da data em que for substituida pela correta.

18.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

18.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e ndo paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacao ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

18.6. Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo
com a lei.

XIX — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuacu, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato;

Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;
[l - apresentar documentagéo falsa;

IV - causar o atraso na execuc¢éo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucéo do contrato;

VII - fraudar a execuc¢éao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.
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19.2. As sancdes descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administracdo publica.

19.3. Pela inexecucgédo parcial ou total das clausulas e condi¢Bes estipuladas neste
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aplicar-lhe as
penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
contratar com 0 CONTRATANTE e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal
n°® 8.666/93 e suas alteracbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal
cabiveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

19.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacéo exigida para o certame,
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucéo do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢é&o do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para aplicacdo das sancdes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forgca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

19.5. A recusa do adjudicatario em assinar Contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e/ou as atas de registro de preco celebradas com o Saae de
Manhuacu/MG, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - Comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a
determinacao da adocao das necessarias medidas de correcao;

Il - MULTA: Devera observar os seguintes limites maximos:

a) multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execucgao
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item;

b) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo
contrato;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato, pela recusa
injustificada em assinar Contrato ou em retirar a Ordem de Fornecimento;

[l - suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuacu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
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n°® 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administracédo Publica (art. 6°, XI
da Lei n°® 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcédo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Saae de Manhuacu/MG
pelos prejuizos resultantes de a¢cdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

81°— O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula sera descontado
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente.

§2° — As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula poderéo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

‘XX - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados
a pregoeira, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, por meio eletrénico através do sistema.

20.1.1. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, bem como da
Unidade Requisitante.

20.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no site oficial
do Saae, endereco eletrbnico www.saaemanhuacu.gov.br e na Plataforma de
compras do LICITANET, endereco eletrénico www.licitanet.com.br

20.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio
eletrbnico, na forma prevista no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséao publica e devera ser realizada por forma eletronica atraves do site
www.licitanet.com.br

20.2.1. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e cabera a pregoeira, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento da
impugnacgéo.

20.2.2. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacédo ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitagao.
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20.2.3. Acolhida a impugnacéo contra o edital, 0o mesmo sera retificado e sera definida
e publicada nova data para a realizagéo do certame, nos termos da lei.

20.2.4. Nao haveré retificagdo quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

20.2.5. Nao acolhida a impugnac&o, 0 processo continuara o seu tramite.

20.3. A peticdo deveréa ser assinada pelo cidadao ou pelo representante da licitante,
acompanhada de copia do documento de identificacdo do signatario, com indicacao
de seu nome ou razdo social, CPF/CNPJ, endereco e, no caso de licitante,
comprovante do poder de representacdo legal (se soécio: contrato social, se
procurador: contrato social e procuracao particular, ou somente procuracdo publica).

20.4. A decisdo acerca da impugnacdo sera publicada no Quadro de Avisos e/ou
Diario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu www.manhuacu.mg.gov.br,/diario
oficial (Orgdo de Imprensa Oficial do Municipio de Manhuacu, instituido pela Lei
Municipal n°® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016, e/ou no jornal de grande
circulagao “O Tempo”, no Site Oficial do Saae www.saaemanhuacu.com.br /licitacoes
e no site da plataforma de compras do LICITANET, endereco www.licitanet.com.br

XXI — MODIFICACAO DO EDITAL

21.1. Modificacbes no edital serdo divulgadas pelo mesmo meio de publicacédo
utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera
reaberto, exceto se inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento isonémico dos proponentes.

| XXII - DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

22.1. Fica assegurado ao SAAE de MANHUACU o direito de no interesse da
administracdo, de revoga-lo somente em razdo do interesse publico, por motivo de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a
revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

22.2. Os licitantes nédo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

XXIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo
e registro no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.
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23.2. Os participantes de licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletrénica, tém
direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste
Decreto e qualquer interessado poderd acompanhar o seu desenvolvimento em tempo
real, por meio da internet.

23.3. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

23.4. Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatério permanecerao
a disposicao dos 6rgados de controle interno e externo.

23.5. Para solucionar quaisquer questfes oriundas desta licitacdo, € competente, por
disposicéo legal, o Foro de Manhuacu, observadas as disposicées do 8§ 6° do artigo
32 da Lei Federal n © 8.666/93.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. So se iniciam e vencem 0S prazos em
dias de expediente no SAAE-MANHUACU.

23.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat’
a nova data e horario para a sua continuidade;

23.8. Em caso de divergéncia entre o descrito no Edital e Termo de Referéncia e o
descrito na plataforma do licitanet, prevalecera as descricées e unidades contidas
neste Edital e Anexos.

23.9. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o Edital e seus
anexos no site: www.licitanet.com.brou no site do Saae www.saaemanhuacu.com.br
ou podera ser solicitado pelo E-mail cplsaae@hotmail.com

23.10. E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em
meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil).

23.11. Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados na Sede do Saae, situado na Avenida Doutor Jorge Hannas, s/n°, Bairro:
Bom Jardim, Manhuacu/MG, CEP: 36.906-360, nos dias Uteis, no horario das 07:00
as 11:00 e de 13 horas as 16:00 horas.

23.12. Divulgacgao de informagdes e publicagdes: E-mail: cplsaae@hotmail.com
e/ou Quadro de Avisos e/ou Diario OnLine da Prefeitura Municipal de Manhuacu
www.manhuacu.mg.gov.br,/diario oficial (Orgéo de Imprensa Oficial do Municipio de
Manhuagu, instituido pela Lei Municipal n°® 3.415/2014 e alterada pela lei 3.571/2016,
e/ou no jornal de grande circulagcdo “O Tempo”, no Site Oficial do Saae

23de 106


http://www.licitanet.com.br/
http://www.saaemanhuacu.com.br/
mailto:cplsaae@hotmail.com
mailto:cplsaae@hotmail.com
http://www.manhuacu.mg.gov.br,/diario%20oficial

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

www.saaemanhuacu.com.br /licitacoes e no site da plataforma de compras do
LICITANET, enderegco www.licitanet.com.br

XX = INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO |l = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;
ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO.

Manhuagu, MG, 27 de dezembro de 2023

Marcio José Bahia
Diretor do SAAE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 28/23
PROCESSO N° 90/23

1- OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacao dos servigos na forma de disponibilizacdo de solucéo de software como
servico na web (SAAS) para desenvolvimento e gerenciamento de contetdo do portal
institucional do Saae Manhuacu, em conformidade com as especificacfes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo dos servicos de locacao de software de gerenciamento e controle
do site Oficial da do SAAE se faz necessaria frente a necessidade de publicidade e
facilidade no acesso as informacdes, melhoria dos recursos. layout e funcionalidades
do site, bem como cumprir a legislagao vigente.

3- ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:
Servico - Treinamento/capacitagdo de pessoal para
operacionalizacao de sistema (Portal institucional)
02 Serv | 11313 | Servico - Implantacdo do Portal Institucional. 1

Servico — Licenciamento de Uso, Hospedagem em
11314 o

Datacenter do Portal Institucional.

Servico de fornecimento de 30 contas email com 10 gb 12
cada.

01 Serv 11310

03 Mensal 12

04 Mensal | 11315

3.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARE

3.1.1. Nado h& restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacao das Solucbes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:
(1) linguagens de programacéo;(2) ambientes de geracado de cédigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4)sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6)servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas
deveréo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TR;

3.1.2. As Solucdes de Softwares especificadas neste TR sdo compostas por aplicacdes

web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las.
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3.1.3. O registro do dominio (saaemanhaucu.mg.gov.br), a criacdo de eventuais
subdominios, bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS
(Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os
fara de forma direta ou indireta.

3.2. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARE

3.2.1. HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARE EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

3.2.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugbes de Software
ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou
mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade
integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solucoes;

3.2.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solug¢des de Softwares, em face
das requisicdes e acessos provenientes da internet publica;

3.2.1.3. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionalizacao das Soluc¢des nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.2.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos
Centros de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solu¢des de Softwares, em razao da quantidade média de acessos
e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

3.2.3. Prestar os servigcos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucbes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producédo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel
de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;

3.2.4. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situagdes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugbes de
Softwares em producéo:

3.2.4.1. Manuteng0des programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada,
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3.2.4.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
acOes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacéo de
grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

3.2.5. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solu¢des de Softwares e todo
0 conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo,
no territorio brasileiro;

3.2.6 Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificacdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacao,
assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padréo de qualidade
agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrées dos seguintes Centros
de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao: Microsoft Azure; Amazon
AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

3.3. DOCUMENTACOES TECNICO - OPERACIONAIS

3.3.1. Garantir que as DocumentacBes Técnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) dasb Solucdes de Softwares ofertadas;

3.3.2. Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU
digital (nos formatos PDF  —PortableDocumentFormat ou HTML -
HyperTextMarkupLanguage);

3.3.3. Apresentar as DocumentagBes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

3.3.4. Garantir que os conteudos que integram as Documentacdes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreensao, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os
recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.

3.4.CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.4.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia
do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigcos de
suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante,
visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucao do
objeto;
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3.4.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

3.4.3. Possibiltar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2) atraves
de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web e; (3) por
intermédio de ligacao telefénica, servico 0800 — nimero Unico nacional - dirigida a Central
de Atendimento Técnico da Contratada;

3.4.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as
18h, em dias uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a
Central;

3.4.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
ordem corretiva nas Solu¢cdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas)
em dias Uteis, bem como a sua resolucéo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito
horas), também em dias Uteis;

3.4.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
suporte operacional as Solu¢des de Software ou de carater informativo, junto a Central
de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo,
2h (duas horas) em dias uteis;

4. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARE

4.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS.

4.1.1. As Solugbes de Software constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia
disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do
canal de comunicacdo que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as
Solucdes encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta
ou indireta, dos usuérios das Solugdes;

4.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solu¢des de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o
acesso e o gerenciamento do contetdo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a
AREA PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e ao internauta previamente
cadastrado (registrado) nas Solucdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada

28de 106



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

4.1.2.1. Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software na area
privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicbes e responsabilidades
requerer.

4.1.3. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TR, constituem-se num
conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de
Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados,
através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das
Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-&0 o comportamento dos servigcos e a
apresentacao do conteudo mantido pelas Solucoes;

4.1.4. Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou
“gerenciamento” compreenderdo as fung¢des de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacéo, de
um determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e
conteudo;

4.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, € quando acrescidos dos termos “responséavel’ ou
“responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos
e contetdo mantido pelas Solucbes;

4.1.6. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizacdo das
Solucbes de Software, deverd ser realizado via internet publica;

4.1.7. Os recursos e o0 conteudo presentes nas Solu¢cdes de Software deverdo ser
integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

4.1.8. Os padrbes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar
padronizados, distintamente para cada Solu¢cdo de Software, assim como a
apresentacao do conteudo pertinente a cada uma delas;

4.1.9. As interfaces de acesso das areas publicas das Solu¢des de Software deverao
ter os padrées de identidade visual e o conteido aprovados pelo Contratante, em
razao do design prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada,
durante a fase de implantagéo das Solugdes;

4.1.10. As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo
gue os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de
forma distinta, conforme o seguinte:
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4.1.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados
etc.), executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do
padrao SQL (Structured Query Language);

4.1.11.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagbes,
onde encontram-se 0s componentes de software das Solu¢des que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

4.1.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso,operadas
pelos usuérios das Solucgdes;

4.1.12. As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas, deverao
ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.
4.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.2.1. COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

4.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacdo das Solu¢cdes em diferentes
navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como
e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o
suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solucdes nos
navegadores.

4.2.2. SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

4.2.2.1. Garantir que as Solucdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet
(web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer),
gue adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o
dispositivo de acesso do usuario e a Solucdo de Software em producédo no Centro de
Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacoes efetuadas de todos os
USUArios.

4.2.3. RESPONSIVIDADE

4.2.3.1. Atender aos padrdes da web design?! responsivo. A web sites mantidos pelas
Solucbes, nas areas publicas, deverdo responder de forma pré ativa, quanto a
visualizacdo das suas péaginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo
das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de

2 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto é a criacdo de websites e documentos para
o0 ambiente da internet.
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video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua
adequacao ao melhor formato de apresentacgéo;

4.2.4. SEGURANCA

4.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢des
de Softwares;

4.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacdes realizadas, relativas as atividades de incluséo, alteracdo e
exclusao de registros de dados;

4.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e 0 acesso aos recursos deverdo estar
subordinados a aplicacdo de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos
diferentes publicos que acessam as Solu¢bes de Softwares, conforme melhor se
aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante, das Solucdes de Softwares.

I- Gerenciar as contas de acesso;

II- Gerenciar as atribuicbes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solucdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

Ill- Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

IV- Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico
mais alto herdem as atribui¢cdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

V- Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

VI- Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes
informacdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) identificador Unico (login) para cada usuario; (2) senha de acesso;
(3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes
ao modelo de cadastro implementado pela Solu¢do de Software, que deverdo durante
a implantacao serem homologados pelo Contratante;

VII- Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos
usuarios a Solucéo de Software, que sejam informados o identificador unico (login), a
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senha e o cédigo de seguranca do tipo CAPTCHA?, o qual devera ser gerado
automaticamente pela Solugédo de Software.

4.2.5. ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

4.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrGnicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugéo de
Software dos Grupos de Servigos;

4.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagcdo do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol) serédo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo
devera apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de Software
implantada.

4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
4.3.1. ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
exclusivamente das Solucdes de Software:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo. N&o podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade
conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera
ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada,
que esta disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelLocator),
apresentado abaixo:

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

c) Suportar a apresentacdo de conteudos nas paginas web3 que poderéo ser lidos
por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais,

2CAPTCHA é um acrénimo da expresséo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacio entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.

3pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina” no website, geralmente em formato HTML e

com ligacdes de hipertexto que permitem a navegagao de uma pagina, ou secgdo, para outra.
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mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software. Entretanto,
vale ressaltar que ha organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo
utilizado para promover o0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solugdes de Softwares deverédo submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes
websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos
enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:

http://emag.governoeletronico.qov.br/cursoconteudista/desenvolvime
nto-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade

4.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
exclusivamente da Solugéao de Software:

a) Iltem imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item imagem aps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a

serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

c) Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcricbes para os audios e
descri¢cdes para os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagcam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
nao empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura  consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS*
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informagéo fique sem sentido e sem a devida formatagéao;

f) ltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores
de tela e/ou buscadores;

g) ltem graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc’;

h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

4CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas da internet
que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcag¢édo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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j) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O
mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas
web, por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

) Item controle do usuario: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteudo (do
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagéo nas paginas web
sem que haja a real interacdo do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionaréo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Iltem cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web
em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

4.3.2. RESPONSIVIDADE NA AREA PRIVADA

4.3.2.1. Atender aos padrdes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugdes, exclusivamente para as aplicagcbes web (websites), exclusivamente nas
areas privada, deverédo responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC)
desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de
apresentacao.

4.3.3. SEGURANCA

4.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de conteudo e dos Médulos de Servigos
pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de
seguranca, que limite a atuacado dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia
de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solucées de Software:

v' Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Méddulos de Servigco, compondo o
repositorio de seguranga unico dos websites;

v' Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes

>web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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de Softwares;

v' Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informacOes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador Unico (login) a ser fornecido
de forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira
compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade:
de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numerico e dois nao
alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuario; (4) o e-malil
do usuério e; (5) os telefones de contato do usuario;

v' Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de
usuarios, sem que isto implique na sua efetiva excluséo;

v' Gerenciar as contas de usudarios, associando-as a uma ou mais contas de
grupos de usuarios;

v' Gerenciar as permissoées atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas
a administracdo dos Modulos de Servigos das Solucbes de Softwares e, em
decorréncia disto, dos conteudos publicados através destes Médulos nos
websites;

v Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de
inclusao, alteracao e excluséo de registros de dados e de conteldo, realizadas
através dos Mddulos de Servicos que integram as Solucdes de Softwares;

v' Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as
permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca
parte;

v Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a
sua senha;

v Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA?®, permitindo que
o referido codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por numeros
(numérico) ou por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacao do
namero de caracteres do cAdigo;

v Solicitar ao internauta, a informacao do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas
dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos
Mddulos de Servico;

b) Na area PUBLICA, exclusivamente das Solucdes de Software:

v Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacées de servigcos por parte do
internauta ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranca CAPTCHA, a
fim de minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robés virtuais;

v" Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emisséo de

SCAPTCHA é um acrénimo da expresséo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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audio, para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

v' EXigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar
determinados Mddulos de Servigos.

4.3.4. CADASTRO DE INTERNAUTAS

4.3.4.1. Garantir que esteja disponivel das Solucdes de Software, nos menus da
pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Modulos de Servigo, conforme
se aplicar ao requisito do Mdédulo: (1) Enquetes, (2) Licitacdes, (3) E-SIC, (4) Noticias
e Matérias, (5) Guia de Servigos, conforme TR, como pré-requisito para utiliza-los em
funcdes especificas dos Moédulos de Servico, quando se aplicar, em razdo das
parametrizacdes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link
para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informacoes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF (pessoa
fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razéo social
(juridica); (4) nome do responséavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-malil
(identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o
envio de correspondéncias eletrbnicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo
de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8)
nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente
para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco
completo;

4.3.4.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma
confirmacg&o do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacao
devera ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apos o
cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu
software correio, o internauta devera acionar um link de ativagéo do cadastro, contido
na mensagem;

4.3.4.3.. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login,
seja unico no repositorio (identificagdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao
gerenciar seus dados cadastrais, o0 internauta nao possa excluir todo o seu cadastro
ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login
ativo;

4.3..4.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do
Modulo de Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login,
um recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicacao de que
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0 mesmo encontra-se autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta
gerenciar os dados cadastrais;

4.3.4.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area
privada, que 0s usudarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a
confirmagéo do e-mail de cadastro;

4.3.4.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via
area privada, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente
para pessoas fisicas); nas razdes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas);
nas inscricoes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do
cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

4.3.5. CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

4.3.5.1. Conter funcionalidade, aplicada as Solugcbes de Softwares, conforme TR
respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos
dados incorporados nos repositérios dos seguintes Médulos de Servico.

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta
destes conteudos informados nos repositérios dos websites, incluindo os contetdos
de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados
incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servi¢o, assim como
os periodos limites, relativos as datas de inser¢do dos contelidos nos repositorios dos
websites, em que a consulta ira atuar;

c) Exibir a quantidade total de contetudos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de contetdos encontrada em cada Modulo de Servico;

d) Exibir os contetdos correspondentes aos resultados da consulta, classificados
pelos Modulos de Servigo.

4.3.6. ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

4.3.6.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrbnicas (e-mail) esteja incorporada aos Modulos de Servicos das Solucbes de
Softwares, assim como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada;

37de 106



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar
0 sequinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple
Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer
a autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacao (login) do usuério que ir&
se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticac&o do usuario e; (6) o e-mail
que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos Modulos de Servigos, quando se aplicar;

b) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo deveréa
apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

4.3.7. EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS
NO GERENCIAMENTO

4.3.7.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositérios mantidos
pelos websites das Solucdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids,
onde os registros sao exibidos em linhas e as colunas corresponderao aos campos,
em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em
cada Modulo de Servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a
area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o niumero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de
consulta;

c) Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta,
pelo contetdo dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada
nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os Modulos de Servico que
possuam o recurso de oculta-los;

f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

g) Possibilitar a edicdo e a excluséo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou
grids.

4.3.8. INCORPORACAO E A CONSULTAS AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS
ATRAVES DO CEP

4.3.8.1. Garantir as Solucbes de Softwares, que, quando empregado os termos
“endereco completo” ou “enderecos completos” nas especificagdes dos requisitos dos
Mdédulos de Servigos, compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local
fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou pelos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de
cadastramento do referido endereco devera apresentar obrigatoriamente as seguintes
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informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o numero do CEP (Cddigo
de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o niumero do endereco no
logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o nome da
cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacao do endereco, a consulta automatica do nimero do
CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o0 nome
do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome
do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos
automaticamente na interface do Mdédulo de Servico, e, quando néo for encontrado o
CEP, os dados do endereco deverao ser informados manualmente.

4.3.9. INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

4.3.9.1. Garantir das Solucdes de Software, que, em razéo dos requisitos dos Médulos
de Servigo, que prevéem a incorporagdo de arquivos digitais, processos de upload,
para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos
usuarios responsaveis ou durante as operac¢des desenvolvidas pelos internautas nas
areas publicas, que seja possivel em ambas as situagdes, a realizacdo de consultas
nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
0S arquivos correspondentes aos conteldos que se deseje incorporar e que, apos a
selecdo, seja promovido o upload destes arquivos para 0S repositorios
correspondentes dos websites.

4.3.10. EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

4.3.10.1. Garantir das Solugdes de Softwares, quando empregado o termo “editor de
textos integrado”, na especificagao dos requisitos dos Modulos de Servico, implicara
que as Solucdes deverdo garantir a edicdo dos contetdos, pertinentes ao requisito
em questao, para serem posteriormente exibidos na area publica do website, através
de um editor do tipo WYSIWYG’ (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF
(RichTextFormat), o qual deverd suportar a selecdo de fontes de caracteres; a
formatacdo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos;
a selecao de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor
devera possuir os recursos padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar
OuU recursos correlatos, para que 0S usuarios responsaveis pelo gerenciamento
possam editar os conteudos em questao.

"WYSIWYG é o acrénimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagao,
usualmente sendo considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é
aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo, programas de web design.
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4.3.11. APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES 8

4.3.11.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas no Médulo de Servico
n° 1 - Configurador da P&gina Principal, deste TR, e 0 n° 2 - Configurador de Menus,
conforme TR aplicar-se-ao obrigatoriamente Portal Institucional a despeito dos
mesmos terem sido especificados originalmente neste TR como requisitos do Portal
Institucional;

5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO PORTAL INSTITUCIONAL

5.1.MODULO DE SERVICO N° 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

5.1.1. Permitir que noticias e matérias, conforme TR, sejam exibidas em boxes de
contelido® na &rea publica do website, sob a forma de uma lista (listagem), contendo
o titulo e a data de inser¢cdo das noticias e matérias, conforme o design prévio,
classificadas pela categorial® ou sejam apesentadas de forma geral (sem
classificacdo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatodria ou
na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibicdo do seu
contetdo completo;

5.1.2. Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de contetudo na érea
publica do website, de forma fixa ou apresentadas em slide show!?!, classificadas pela
categoria das noticias e matérias ou apresentadas de forma geral (sem classificacdo),
e, ainda, seja possivel selecionar quais noticias e matérias ficardo em destaque,
adicionando a elas, conforme o design prévio, a sua respectiva imagem de
identificacao, titulo, resumo e data de criagcdo, acompanhadas de um link para exibicéo
do seu contetudo completo;

5.1.3. Permitir que a apresentacdo dos menus, conforme TR, na &rea publica do
website, ocorra no formato horizontal, apresentado no topo da pagina principal do
website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

5.1.4. Permitir a exibicdo das publicagdes oficiais, conforme TR, em boxes de
conteudo, na area publica do website. Devera ser exibido um calendario, no box de
conteudo, destacando os dias do més corrente onde houveram publicacdes e, ao
selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas publicacdes, deste
dia, deverao ser exibidos, acompanhados de um link para download do conteudo
completo de cada publicagao;

*Boxes de contedo sdo espacos delimitados previamente pelo design da pagina web, de formato variado, nos quais s&o
apresentados contetido especificos de um Mddulo de Servigo.

0Categoria equivale a uma identificacdo genérica fornecida ao exclusivo critério do usuario, que servira para agrupar um
conjunto de dados e/ou de informagdes afins.

11Slide show corresponde a uma série de imagens com sequéncia de transicdo para sua apresentacdo previamente
estabelecida.
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5.1.5. Permitir a exibi¢cdo das licitagcdes, conforme TR, em boxes de conteudo, na area
publica do website, listando os titulos das mais recentes com os respectivos links para
0 seu conteudo completo;

5.1.6. Permitir a exibicdo da agenda de eventos, conforme TR, em boxes de conteudo,
na area publica do website. Tal exibicdo podera ser apresentada sob uma das
seguintes formas, em razao do design prévio: (1) calendéario, destacando os dias do
més corrente onde houveram eventos, e, ao selecionar um dia especifico no
calendario, os titulos, horarios e locais dos eventos com as suas respectivas imagens
de identificacdo, deste dia, deverdo ser exibidos acompanhados de um link para
exibicdo do conteudo completo de cada evento; (2) listagem de eventos, onde sera
exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados
de um link para exibicdo do conteddo completo de cada evento; (3) de forma fixa ou
apresentadas em slide show, classificadas pela categoria dos eventos ou exibidas de
forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel selecionar quais eventos
ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas imagens de identificacao,
titulos, horarios e locais dos eventos, acompanhados de um link para exibicdo do
conteudo completo de cada evento;

5.1.7. Permitir a exibicdo de servicos especificos que integram o0 guia de servicos,
conforme TR, em boxes de conteldo, na area publica do website, sob a forma de
listagem, ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis, acompanhados dos
respectivos links para a exibicao do seu contetdo completo;

5.1.8. Permitir a exibicdo de servicos de previsdo do tempo da cidade do Contratante,
em boxes de conteldo, na area publica do website, similar e compativel aos servicos
fornecidos pelo www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;

5.1.9. Permitir a exibig&o de interface de registro do internauta, devendo ser informado
em campos especificos e independentes, o seu home e o0 e-mail, para o recebimento
de newsletters, em boxes de conteudo, na area publica do website;

5.1.10. Permitir a exibicdo de enquetes, conforme TR, em boxes de conteudo, na area
publica do website;

5.1.11. Permitir a exibicdo, em boxes de conteudo, na area publica do website, de
video associado ao Youtube, conforme TR;

5.1.12. Permitir a exibicdo de banners, conforme TR, em boxes de conteudo, na area
publica do website, de forma fixa ou apresentados em slide show, acompanhados,
quando se aplicar, de um link para um endereco URL (UniformResourcelLocator),
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proporcionando a apresentacdo da pagina web referente ao link na mesma ou numa
nova janela do navegador (web browser).

5.2.MODULO DE SERVICO N° 02 - CONFIGURADOR DE MENUS

5.2.1. Gerenciar a incorporacdo de itens nos menus da &rea publica do website,
redirecionando-os para os Modulos de Servicos do website, de forma geral ou
especificamente para um conteudo, através de links, sem a necessidade de informar
o caminho URL (UniformResourceLocator) completo dos mesmos;

5.2.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus
verticais, do tipo lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis
de menu) e menus horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

5.2.3. Permitir a incorporacdo de itens nos menus, da area publica do website,
redirecionando-0s para recursos externos ao website, através de links, informando o
caminho URL completo dos mesmos;

5.2.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem
acionados, possam abrir os recursos relacionados, na janela atual ou numa nova
janela do navegador (web browser);

5.2.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de
menus, na area publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja,
ocultos, e, serem expandidos, para fim de sua exibicdo, quando for comandado pelos
internautas;

5.2.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar
e soltar” os seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos
usuarios responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de
controle/acesso, quando se aplicar;

5.2.7. Gerenciar a selecdo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do
website, do tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver
sendo acessado através de dispositivos moveis, em razdo do recurso de
responsividade;

5.2.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do
website, figuem ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuérios
responsaveis.

5.3.MODULO DE SERVICO N° 03 - NOTICIAS E MATERIAS
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5.3.1. Gerenciar a incorporacédo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositorio Unico mantido pelo website;

5.3.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a
classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de
noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

5.3.3. Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou
matéria com outras, ocorra de forma individualizada, uma a uma;

5.3.4. Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias;

5.3.5. Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que
garante durante a informacdo do autor pelos usudrios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior selecéo
caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma funcéo;

5.3.6. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de
insercéo das matérias e noticias, durante a sua incorporacao;

5.3.7. Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de
forma automatizada através dos recursos do Mdédulo de Servico, em data e horario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

5.3.8. Permitir, através do gerenciamento, que os conteludos de noticias e matérias
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na &rea publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

5.3.9. Gerenciar a incorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacado da mesma
nos boxes de conteldo da pagina principal do website, em sua area publica;

5.3.10. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam
classificadas por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design
prévio, possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de listagem de
noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificagcdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
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referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias
existentes;

5.3.11. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetudos das noticias e
matérias;

5.3.12. Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas
respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos
usuarios responsaveis;

5.3.13. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias
e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de insercao

das noticias e matérias no repositorio;

5.3.14. Proporcionar a visualizacéo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

5.3.15. Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do
website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma
acao de cligue no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

5.3.16. Gerenciar a incorporacédo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area
publica do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao
website, como por exemplo, para a exibicdo de um contetdo externo de audio do
soundcloud ou para a exibicdo de uma imagem interna do repositério de imagens,
conforme TR,

5.3.17. Permitir a impressao de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design
prévio;

5.3.18. Possuir funcdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na
area publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado
através de dispositivos méveis com este aplicativo instalado;

5.3.19. Gerenciar a incorporacao de links em noticias e matérias que serdo exibidas

na area publica do website, sob a forma de enderecos URL (UniformResourcelLocator)
para acessar recursos externos ao website, publicados na internet publica;
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5.3.20. Gerenciar a incorporacéo de arquivos para download, entre 0s ja existentes no
repositorio do website, conforme TR;

5.3.21. Gerenciar a incorporacao de bancos de imagens, conforme TR;
5.3.22. Gerenciar a incorporacao de enquetes, conforme TR;

5.3.23. Permitir a insercéo pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma
determinada noticia e matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos
comentarios serem passiveis de moderacdo, exclusivamente através dos recursos
deste Modulo de Servigo, pelos usuarios responsaveis, ou seja, avaliados e aprovados
antes de tornarem-se publicos aos demais internautas;

5.3.23.1. Possuir funcionalidade, acionada na hiptese de o comentario ser rejeitado
pelos usuarios moderadores, que permita a notificacdo automatica do internauta, por
intermédio do e-mail informado em seu cadastro, no qual Ihe sejam apresentadas as
justificativas dos usuarios moderadores que levaram a rejeicdo do seu comentario;

5.3.24. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de
Servico, 0 numero de acessos e/ou visualizacbes as noticias e matérias na area
publica do website, apresentando-o0 aos usuarios responsaveis durante as atividades
de gerenciamento.

5.4. MODULO DE SERVICO N° 04 — REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

5.4.1. Gerenciar a incorporac¢do de arquivos com conteldo de audio e de video,
compondo um repositoério Unico no website, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando,
em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data de insercdo no
repositério; (2) o titulo do contetdo de audio e video; (3) a descricdo do contetdo de
audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do contetdo de audio
e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

5.4.2. Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagao
do conteddo de audio e video no repositério do website, possibilitando que os
conteudos sejam associados a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

5.4.3. Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um numero
ilimitado de arquivos no repositorio, sem limite individual de tamanho, com suporte as
extensbes SWF, FLV e MP3 e, ainda, possibilitar a pré-visualizagédo (preview) de um
arquivo incorporado, sem a necessidade de efetuar o seu download;

5.4.4. Permitir a apresentacdo dos conteudos de audio e video na area publica do
website, classificados por categorias ou subcategorias;
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5.4.5. Permitir a consulta ao conteudo de audio e video incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos contetdos e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de audio e video €;
(2) aos periodos de insercdo dos conteudos de 4udio e video no repositorio;

5.4.5.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos 0s
dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

5.4.6. Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de audio e video fiqguem
ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

5.5. MODULO DE SERVICO N° 05 — VIDEOS DO YOUTUBE

5.5.1. Possibilitar a incorporacdo ao website para sua posterior exibicdo na area
publica, em pagina web especifica conforme design prévio, de contetdos de video
associados ao Youtube, através do ID (identificador do Youtube), ou, quando os
videos ndo existirem no Youtube, incorporar os arquivos correspondentes num
repositério Unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do
Contratante no Youtube;

5.5.2. Gerenciar a incorporac¢do dos contetdos de video associados ao Youtube, para
serem exibidos posteriormente na area publica do website, automatizando o seu
upload para o canal do Contratante no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam
informados, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria ou
subcategoria do video, quando se aplicar, a serem selecionadas entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do video; (3) a data da insercao
do video no repositério; (4) a descricdo do video e; (5) as palavras chave (tags) do
video;

5.5.3. Gerenciar a incorporagcao de categorias e subcategorias, para a classificagao
dos conteudos de video associados ao Youtube no repositorio do website,
possibilitando que um contetdo de video seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

5.5.4. Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporagédo dos conteudos de video do
Youtube no website, para efetuar a vinculagcdo, o seu o identificador ID, proprio do
Youtube;

5.5.5. Garantir a integracdo de videos (API) publicados originalmente no Youtube,
possibilitando a sua exibicédo incorporada ao website;

5.5.6. Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
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palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de insercdo dos
videos no repositorio;

5.5.6.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos 0s
dados relacionados aos videos do Youtube resultantes da consulta;

5.5.7. Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam
reproduzidos em player integrado a interface do Médulo de Servico;

5.5.8. Registrar o numero de acessos e/ou visualizacdes aos videos do Youtube na
area publica do website, apresentando-0s aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento;

5.5.9. Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de video possam ficar
ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

5.6. MODULO DE SERVICO N° 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS

5.6.1. Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositoério Unico para
sua posterior exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design
prévio, disponibilizando as referidas imagens para consumo interno dos demais
Médulos de Servico, quando se aplicar;

5.6.2. Gerenciar a incorporagdo de imagens no website, informando, em campos
especificos e independentes, o0 seguinte: (1) a data da insercdo da imagem no
repositorio; (2) a identificacdo do autor (crédito) e; (3) a descricdo da imagem;

5.6.3. Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporacédo da imagem, no
momento do upload do arquivo correspondente para o repositorio do website, seja
informado aos usuarios responsaveis, de forma automatizada, o tamanho em bytes e
a largura e altura, em pixels, da imagem;

5.6.3.1. Permitir a incorporacgéo de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG,
com tamanho de até 3 MB (Mega Bytes);

5.6.4. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagdo simultdnea de varias
imagens e, a partir desta acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporacao de
bancos de imagens, conforme TR;

5.6.5. Permitir o download das imagens incorporadas ao repositério, via area publica
do website;
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5.6.6. Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, que compdem as descricdes das imagens, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos periodos de insercao das
imagens no repositorio;

5.6.6.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos 0s
dados relacionados as imagens resultantes da consulta;

5.6.7. Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositorio possam ficar
ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis;

5.6.8. Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do
website, a partir do repositorio de imagens, ao aciona-la através de uma acéo de clique
No mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle.

5.7.MODULO DE SERVICO N° 07 - BANCOS DE IMAGENS

5.7.1. Gerenciar a incorporacdo de bancos de imagens para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compostos por imagens ja existentes no repositério do website, conforme TR, sem
limite quanto ao niumero de imagens;

5.7.2. Gerenciar durante a incorporacdo de um banco de imagens, hum repositorio
anico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o titulo do banco; (2) a descricdo do banco; (3) a data em que ocorrera a
publicacdo do banco na area publica do website e; (4) a hora em que ocorrera a
publicacdo do banco na area publica do website, bem como permitir a selecdo de uma
imagem, em destaque, que seré exibida para promover a identificacdo do banco na
area publica do website;

5.7.3. Possuir recurso para visualizagao em “slide show” na area publica do website,
das imagens incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas as miniaturas
das imagens para fins de sua selecdo e, quando selecionada uma imagem, seja
exibida a sua descricao;

5.7.4. Permitir a consulta dos bancos de imagens incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos bancos de imagens;

5.7.4.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos 0s
dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta;

5.7.5. Registrar o nUmero de acessos e/ou visualiza¢cdes aos bancos de imagens na
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area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento;

5.7.6. Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam ficar
ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

5.8.MODULO DE SERVICO N° 08 — REPOSITORIO DE DOWNLOADS

5.8.1. Gerenciar a incorporacao de arquivos num repositorio Unico de downloads para
sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data da insercdo do arquivo no repositorio; (2) a hora da insercéo do
arquivo no repositorio; (3) o titulo do arquivo; (4) a descricdo do arquivo e; (5) a
categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados, quando se
aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuérios
responsaveis e, ainda, garantir a incorporacdo do arquivo correspondente ao
repositorio;

5.8.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacao
dos arquivos no repositorio de downloads do website, possibilitando que um arquivo
seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

5.8.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de numero ilimitado de
arquivos no repositério, de qualquer extensédo e sem limitacdo quanto ao tamanho,
sendo permitida a pré-visualizacao (preview) do arquivo que esta sendo incorporado,
exclusivamente das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a necessidade de
efetuar o download do mesmo;

5.8.4. Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na area publica do
website, classificados por categorias ou subcategorias;

5.8.5. Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositério de downloads do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos arquivos e pelos periodos
de insergdo dos arquivos incorporados ao repositorio;

5.8.5.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos arquivos de download resultantes da consulta;

5.8.6. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagbes aos arquivos incorporados
ao repositério de downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-o
aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

5.8.7. Permitir, através do gerenciamento, que o0s arquivos incorporados ao repositorio
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de downloads possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website
seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

5.9.MODULO DE SERVICO N° 09 - BANNERS

5.9.1. Gerenciar a incorporacdo de banners num repositorio Unico, para sua posterior
exibicdo na pagina principal da area publica do website, conforme TR, respeitando o
layout do design prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em campo
especifico e independente, o titulo de identificagdo do banner;

5.9.2. Permitir a incorporacédo de banners a partir de arquivos com as extensées JPG,
GIF ou PNG, sem limite de tamanho;

5.9.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

5.9.3.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos 0s
dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

5.10.MODULO DE SERVICO N° 10 - CARTOES POSTAIS

5.10.1. Gerenciar a incorporacao de cartdes postais, exclusivamente relacionados as
imagens existentes no repositorio de imagens do website, conforme TR, num
repositorio Unico, para sua posterior exibicdo e envio através da area publica do
website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2) a categoria
padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuérios responsaveis e; (3) a descri¢do do cartdo postal;

5.10.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo dos cartbes
postais no repositorio do website, possibilitando que um cartdo postal seja associado
a uma das categorias disponiveis;

5.10.3. Garantir que as imagens armazenadas no repositorio de imagens mantido pelo
website, conforme TR, sejam as utilizadas nos cartbes postais que serao
incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

5.10.4. Exibir os cartbes postais incorporados ao repositério na area publica do
website, classificados por categorias;

5.10.5. Permitir o envio de um cartéo postal exibido na area publica do website por e-
mail, de forma automatizada, pelo Modulo de Servico, informando para tal os e-mails
do remetente e dos destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda,
descrevendo uma mensagem personalizada que ird compor o cartdo postal, com até
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1.000 caracteres;

5.10.5.1. Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem
do e-mail que lhes foi enviado, um link contendo o caminho URL
(UniformResourceLocator) do cartdo postal para sua visualizagdo na area publica do
website;

5.10.5.2. Apés o acionamento do link por parte do destinatério o remetente devera ser
notificado por e-mail de tal acéo;

5.10.5.3. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢ao do cédigo
CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes
postais;

5.10.6. Permitir a consulta de cartbes postais incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos titulos e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas as categorias dos cartdes postais;

5.10.6.1. Proporcionar a visualizacédo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta;

5.10.7. Registrar o numero de acessos e/ou visualizacdes dos cartbes postais,
realizadas na area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento;

5.10.8. Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao
repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do
website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

5.11. MODULO DE SERVICO N° 11 - AGENDAS DE EVENTOS

5.11.1. Gerenciar a incorporacdao de itens de eventos (programacdo de eventos
inseridos numa agenda) num repositério Unico de agendas eletronicas, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos
e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descricdo da agenda e; (3)
a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim
como deverd ser possivel inserir 0s seguintes objetos: (1) uma imagem de
identificacdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou
mais arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em campos
especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor a
agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora prevista para
0 inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora prevista
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para o término do evento; (5) o local onde ocorrerd o evento e; (6) o valor (R$) do
evento, quando se aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um contetudo de video
relacionado ao evento;

5.11.2. Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagao
das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

5.11.3. Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositorio
do website, conforme TR, sejam utilizadas durante a incorporagdo da imagem de
identificacdo das agendas de eventos;

5.11.4. Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes no
repositério do website, conforme TR, sejam incorporados as agendas de eventos;

5.11.5. Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes
no repositorio do website, conforme TR, sejam incorporados as agendas de eventos;

5.11.6. Possibilitar, através do gerenciamento, que contetdo de video do Youtube ja
associados ao website, conforme TR, sejam utilizadas durante a incorporagcdo de
conteudo de video nos itens das agendas de eventos;

5.11.7. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

5.11.7.1. Proporcionar a visualizagcédo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas,
resultantes da consulta;

5.11.8. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que ainda
possuam itens de eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razéo
das datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificacdo das
agendas, o periodo (inicial e final) da programacdo dos eventos, e, uma vez
selecionada, exibir as informagdes incorporados de todos os itens de eventos que a
compde;

5.11.9. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com os seus
respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme
selecionado, devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo
permitida a navegacdo entre os periodos de exibicdo, bem como a exibicdo das
informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

5.12. MODULO DE SERVICO N° 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO
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5.12.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao
Contratante por internautas anénimos, sem a necessidade de cadastro prévio no
website, através de um servigo de atendimento eletrénico, disponibilizado na érea
publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

5.12.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério Unico,
mantido pelo website;

5.12.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias
e assuntos padronizados para a classificagdo das mensagens no website, e, além
disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou
mais assuntos;

5.12.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja
incorporadas ao repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da
sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas
respectivas categorias de mensagens;

5.12.4.1. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer 0 envio de uma
mensagem ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da
mensagem, notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-
mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a mensagem,

5.12.4.2. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as
mesmas possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes,
copiando as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser
encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos
remetentes das mensagens;

5.12.4.3. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecao
da prioridade para a formulacdo da resposta entre 0s seguintes tipos, ou correlatos:
(1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas pelos usuarios
responsaveis;

5.12.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
manutencdo dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as
condicdes de respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova
mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automética, assim que a mensagem for visualizada); (3)
mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a
mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma
manual pelos usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens
respondidas);
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5.12.4.5. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacéo das respostas
as mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda,
permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensdao PDF e com
tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

5.12.5. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacao da
mensagem que sera enviada, a informag¢do e/ou a incorporacdo do seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a
ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) o
assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre 0s previamente
gerenciados pelos usuérios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do
internauta e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000
caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado
junto a mensagem,;

5.12.5.1. Suportar a incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

4.12.5.2. Gerenciar a exigéncia da insercdo do cédigo CAPTCHA na area publica do
website, como pré-requisito ao envio das mensagens;

5.12.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante
a incorporacdo da mesma no repositorio do website;

5.12.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento
eletrdnico, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos internautas
(remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3)
status das mensagens e; (4) categorias das mensagens;

5.12.6.1. Proporcionar a visualizagcédo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;

5.12.6.2. Proporcionar a geracao de relatorio, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado
no design preévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatorio as seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente
dita dada a mensagem.

5.13. MODULO DE SERVICO N° 13 - ENQUETES
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5.13.1. Gerenciar a incorporacao de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio
Gnico mantido pelo website, para sua posterior publicacdo na area publica do website,
em pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete); (2) a
data de insercdo da enquete no repositorio; (3) a data em que ocorrera a publicacéo
da enquete na area publica do website; (4) a hora em que ocorrera a publicacédo da
enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrerd o término da
publicacdo da enquete na area publica do website; (6) a hora em que ocorrera o
término da publicacdo da enquete na area publica do website e; (7) as opcdes de
resposta da enquete, sem limite quanto ao nimero de respostas possiveis;

5.13.2. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do
website, seja visualizado apés a confirmagdo do voto ou que o mesmo esteja
disponivel somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do
Mdédulo de Servico;

5.13.3. Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do website,
sob a forma de graficos de pizza ou de barra;

5.13.4. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos
usuarios responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TRT,
seja ou ndo pré-requisito para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera
exibida na area publica do website;

5.13.4.1. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que
exija a identificacdo prévia dos mesmos;

5.13.4.2. Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma
Unica vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel,

5.13.5. Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na enquete,
possa ser selecionada no momento do voto;

5.13.6. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

5.13.6.1. Proporcionar a visualizacédo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

5.13.7. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar
ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

5.14. MODULO DE SERVICO N° 14 - LEGISLACOES
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5.14.1. Gerenciar a incorporacao de legislacdes acervadas do Contratante, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, compondo um repositério Unico do website, informando para cada
legislagé@o incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracao da legislacdo; (3) a data
de assinatura da legislacéo; (4) a data em que ocorrera a publicacédo da legislacao na
area publica do website; (5) a vinculacao da legislacdo com o servigo de Diario Oficial
Eletrénico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacéo e prové o acesso
ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislacao; (7) as
vinculacdes da legislacdo com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da
legislacdo; (9) a ementa da legislacdo e; (10) os assuntos padronizados das
legislacdes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a
integra da legislacéo;

5.14.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias
e assuntos padronizados para classificacdo das legislacdes, e, além disto, que uma
determinada legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que
uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou mais legislacbes com as quais se
relaciona;

5.14.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a
legislacéo, um arquivo da extensao PDF, contendo a integra da legislacéo, sem limite
de tamanho;

5.14.3.1. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do
conteudo dos arquivos incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

5.14.3.2. Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos anexos as legislacoes,
em PDF, sejam convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML
(HyperTextMarkupLanguage) através do OCR (OpticalCharacterRecognition) para
sua posterior edicédo no editor de textos integrado;

5.14.4. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associa¢ao
da legislagéo com o servi¢o de Diario Oficial Eletrénico que mantém o registro da sua
publicacdo e prové o acesso ao seu conteudo, através de uma das seguintes formas:
(1) a indicacédo de um endereco URL (UniformResourceLocator), quando se tratar de
Diério Eletrénico externo ao website e; (2) a consulta e posterior associacdo da
legislacdo com arquivo da sua publicacdo, mantido pelo Modulo de Servigco
Publicagdes Oficiais, conforme TR;

5.14.5. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das
legislacdes;

5.14.5.1. Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteudos das
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legislacdes estiverem no formato HTML (HyperTextMarkupLanguage), e, se estiver
utilizando o editor de textos integrado, seja possivel indexar e formatar os conteldos,
identificando nas legislacbes o seguinte, porém nédo se limitando a: (1) titulos; (2)
ementas; (3) preambulos; (4) artigos (inclusive com ancoras ou marcadores dos
artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8) capitulos; (9) secbes; (10)
subsecodes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

5.14.6. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo simultanea de varias
legislagBes ao repositério mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, organizadas em lotes de importagcdo que conterdo 0s arquivos
correspondentes as legislacdes que se deseja incorporar;

5.14.6.1. Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor os lotes
de importacdo, com as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

5.14.6.2. Permitir que um lote de importacdo ndao imponha limite quanto ao niumero de
arquivos que irdo compd-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera
suportar até 250 MB (Mega Bytes);

5.14.6.3. Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos contetados que
integram o0s arquivos que comporado os lotes de importacao, relativo ao seguinte: (1)
aos numeros das legislacbes; (2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas das
legislacdes, incorporando-os de forma automatizada ao repositério do website,
promovendo o cadastramento automatico das legislacdes em razéo do processo de
importacao;

5.14.6.4. Permitir que os conteudos das legislacdes, presentes nos arquivos que
compdem os lotes de importacdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma
automética para o padrdo HTML, devendo ocorrer também, a identificacdo automatica
dos artigos que integram as legislacdes importadas, assim como a inser¢cao de
marcadores nos textos da legislacdo, em formato de ancora, para cada artigo
identificado;

5.14.6.5. Garantir que as legislacbes incorporadas automaticamente ao repositorio
mantido pelo website, por intermédio da importacdo de arquivos em lote, sejam
visualizadas na area publica do website, somente quando autorizado pelos usuérios
responsaveis;

5.14.7. Permitir a consulta das legislacdes incorporadas ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridos nas ementas das legislacdes, e, ainda, ser possivel produzir
consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das legislagdes; (2) anos
das legislagdes; (3) periodos de publicacdo das legislacdes; (4) status das legislacbes
e; (5) categorias e assuntos das legislacoes;

5.14.7.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
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os dados relacionados as legislacdes resultantes da consulta;

5.14.8. Permitir que as legisla¢gBes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

5.14.9. Permitir a consulta das legislacbes incorporadas ao repositério do website,
através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros
das legislacdes; (2) anos das legislacdes; (3) categorias das legislacdes; (4) periodos
de publicacéo das legislacdes e; (5) assuntos das legislacdes, e, ainda, em razédo da
informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetudo das legislacdes, sendo
permitido também parametrizar o local em que a consulta iré atuar, através da selecéo
de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislacfes; (2) os
arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagbes; (3) o conteudo HTML das
legislacdes e; (4) os resumos das legislacdes.

5.15.MODULO DE SERVICO N° 15 - LINKS UTEIS

5.15.1. Gerenciar a incorporacéo de links Uteis para sua posterior exibicdo no website,
em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico
mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada
entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis e; (3) o endereco URL
(UniformResourcelLocator) do link;

5.15.2. Gerenciar a incorporacgdo de categorias, para a classificacao dos links Uteis no
repositério do website, possibilitando que um link Util seja associado a uma das
categorias disponiveis;

5.15.3. Exibir os links Uteis incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificados por categorias;

5.15.4. Permitir a consulta de links Gteis incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos links;

5.15.5. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;

5.15.6. Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositorio
do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

5.16. MODULO DE SERVICO N° 16 — REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS
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5.16.1. Gerenciar a incorporacao de terminologias, compondo um dicionario eletrénico
de palavras e termos com 0s seus respectivos significados, num repositério Gnico
mantido pelo website, para sua posterior aplicacao nas noticias e matérias, conforme
TR, a serem exibidos na &rea publica do website, informando, em campos especificos
e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo especifico e; (2) o significado da
palavra ou termo especifico;

5.16.2. Permitir que durante a navegacao nas paginas web de noticias e matérias da
area publica do website, que as palavras e termos incorporados ao repositorio de
terminologias aparecam em destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre
as mesmas, ou outra acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle,
possam ser exibidos os seus respectivos significados;

5.16.3. Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridos nas terminologias;

5.16.3.1. Proporcionar a visualizacédo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as terminologias resultantes da consulta.

5.17. MODULO DE SERVICO N° 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS
FREQUENTES

5.17.1. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas
frequentes, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a
categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a
ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servico no TR, com as quais
a pergunta esté relacionada,;

5.17.2. Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagao
das perguntas e respostas frequentes no repositorio do website, possibilitando que
uma pergunta seja associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

5.17.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetudos das perguntas
e respostas frequentes;

5.17.4. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que
uma determinada pergunta incorporada ao repositério possa ser relacionada a uma
ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo
de Servico, conforme TR;
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5.17.5. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que
as perguntas possam ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria,
para sua exibicdo, nesta ordem, na area publica do website;

5.17.5.1. Permitir que a ordenacgao ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”, no
qual as perguntas exibidas poderao ter a sua sequéncia reorganizada pelos usuarios
responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso,
guando se aplicar;

5.17.6. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area
publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

5.17.7. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdo da pergunta e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas;

5.17.7.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

5.17.8. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes
incorporados ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicéao
na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

5.18. MODULO DE SERVICO N° 18 - UNIDADES

5.18.1. Gerenciar a incorporacdo de unidades da estrutura organizacional do
Contratante ou externas a ele, para sua exibicdo no website publico, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o nome
da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padronizada da unidade, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) 0s
enderecos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato
da unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descricdo das
competéncias funcionais da unidade; (8) as informagfes gerais acerca da unidade e;
(10) os horarios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir
uma imagem de identificacdo da unidade;

5.18.2. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacdo das unidades no
repositério do website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das
categorias disponiveis;

5.18.3. Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas sejam
ou nao habilitadas, para a sua aplicacéo e/ou visualizagdo na area publica do website,
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conforme se aplicar, nos seguintes locais: (1) no Mddulo de Servico Ouvidoria,
conforme TR; (2) no Mddulo de Servico E-SIC, conforme TR e; (4) na visualizacao da
estrutura organizacional do Contratante, conforme Mdodulo de Servico;

5.18.4. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam ser
associadas a uma ou varias categorias;

5.18.5. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam
estar organizadas hierarquicamente, em numero de niveis ilimitado, considerando a
subordinacdo hierarquica entre unidades, onde seja possivel subordinar a uma
determinada unidade (unidade principal), de qualquer nivel hierarquico, uma ou mais
unidades (subunidades da unidade principal), conforme esteja configurada a estrutura
organizacional do Contratante;

5.18.6. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio do
website, através da area publica, de forma parametrizada em razdo das categorias
das unidades, exibindo uma lista contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus
respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade, exibir o seguinte: (1) as
informag0des gerais acerca da unidade; (1) os enderecos completos da unidade; (2) o
nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento da unidade e€;
(4) o e-mail da unidade;

5.18.6.1. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros
aplicados a consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone,
direcionando-a para um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout
padronizado no design prévio;

5.18.7. Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as
unidades incorporadas ao repositério do website e analoga a hierarquia a ser
implementada, seja exibida na area publica do website, apresentando o nome das
unidades organizadas hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos
0S seus niveis), permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou
todos de uma Unica vez, e, ao selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte,
relativo a ela: (1) a categoria da unidade; (2) os enderecos completos da unidade; (3)
os telefones da unidade; (4) o e-mail de contato da unidade; (5) o nome do
responsavel pela unidade; (6) a descricdo das competéncias funcionais da unidade;
(7) as informacdes gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de identificagdo da
unidade e; (9) os horarios de funcionamento da unidade;

5.18.8. Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos nomes das unidades e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias das unidades;

5.18.8.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as unidades resultantes da consulta;
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5.18.9. Permitir que as unidades figuem ocultas, até que a sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

5.19. MODULO DE SERVICO N° 19 - OUVIDORIA

5.19.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacdes ao Contratante,
armazenando-as em repositério Unico mantido pelo website, constituindo um servico
de ouvidoria eletrbnica, a ser disponibilizado na &rea publica, em pagina web
especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os contetudos da péagina,
que deverdo orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar,
conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servico do website, estardo
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

5.19.1.1. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos
contetidos da pagina web que contera as orientacdes sobre o servigo de ouvidoria;

5.19.2. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas
frequentes, conforme descricdo do Mddulo de Servico, conforme TR;

5.19.3. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para o Guia de Servi¢cos, conforme
TR;

5.19.4. Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositério do Médulo de Unidades, conforme
TR, para ser exibida na pagina web de orientacéo sobre o servico de ouvidoria, que
devera ser utilizada em caso de manifestacbes presenciais ao servico de ouvidoria,
devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada (1) do seu
nome; (2) do endereco completo; (3) do horario de funcionamento e; (4) do seu
telefone para contato;

5.19.5. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as ja existentes no
repositério do website, conforme TR, para ser exibida na pagina web de orientacéo
sobre o servico de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servi¢o de ouvidoria no Contratante;

5.19.6. Gerenciar a incorporacao de um ou mais arquivos para download, entre os ja
existentes no repositério do website, conforme TR, para serem exibidos na pagina
web de orientacéo sobre o servigco de ouvidoria;

5.19.7. Garantir que este Médulo de Servico, gerencie os seguintes perfis de contas
de usuarios, ou correlatos, incorporadas ao repositorio de seguranca do website: (1)
usuario ouvidor e; (2) usuario ouvidor superior ou principal. O usuario ouvidor
respondera as manifestacdes, entretanto, ndo as disponibilizara em carater final aos
requerentes. Ja o usuario ouvidor superior ou principal, respondera as manifestacdes
e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;
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5.19.8. Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do
servigo de ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacao
sobre o servico de ouvidoria, na area publica do website, sem a necessidade de
realizacdo de cadastro prévio;

4.19.9. Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo
de Servico, via area publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de
sua manifestacéo, as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se
identificar sob sigilo, onde somente o0 usuarios ouvidores superiores ou principais terdo
acesso a manifestacdo e; (3) manifestar-se de forma anénima,;

5.19.10. Garantir, que, quando a forma de identificagéo escolhida pelo internauta for
diferente de “anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do
Mddulo de Servico, via a area publica do website, as seguintes informacdes relativas
a identificacdo, em campos especificos e independentes: (1) nome completo do
requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razado social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento -
namero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou numero de
inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;

5.19.11. Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de
identificacdo do internauta, seja incorporado o seguinte, através do Moédulo de
Servico, via a area publica do website, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e previamente gerenciada
pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo do
requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme TR; (3) o assunto
da manifestagcdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos
usuarios responsaveis e; (4) a descricdo da manifestacdo do requerente com até
5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestacédo
do requerente, quando se aplicar;

5.19.11.1 Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacéo, que o
mesmo possa incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.19.11.2. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cédigo
CAPTCHA na éarea publica do website, como pré-requisito ao envio das
manifestacgoes;

5.19.11.3 Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a
correta conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da mesma,
acompanhados do numero de protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo
Moédulo de Servico, com a opcdo de imprimi-la, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

5.19.11.4. Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as mesmas
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forem incorporadas ao repositério do website;

5.19.11.5. Registrar todos os tramites das manifestacoes, realizados no servigco de
ouvidoria, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém
nao se limitando a estes: (1) manifestacdo lida; (2) manifestacao rejeitada; (3)
manifestacdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestacdo respondida ao
requerente, entre outros;

5.19.12. Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orientacdo sobre o
servico de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se
manifestaram ndo anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas
manifestacbes, através dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes
exibidas todas as informacdes que originaram a manifestacdo, inclusive o arquivo
incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

5.19.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Médulo de
Unidades, conforme TR, estardo habilitadas para receber manifestacfes atraves
deste Mddulo de Servico, acessado via area publica do website, bem como associar
a elas o0s respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo atendimento as
manifestacbes enviadas as unidades;

5.19.14. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das
manifestacdes, no repositério do website;

5.19.14.1. Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que serd incorporada
automaticamente na manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada
categoria selecionada durante o desenvolvimento da manifestacéo, através do Médulo
de Servico via a area publica do website, entre as seguintes, ou correlatas: (1)
prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

5.19.14.2. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser
associada a uma Unica categoria, conforme padrbes de classificacdo das
manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Mddulo de Servigo;

5.19.15. Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das
manifestacbes, no repositério do website, possibilitando que um assunto seja
associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante, entre
as armazenadas no repositério do Modulo de Unidades, conforme TR

5.19.16. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website, em
razdo das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos
prazos maximos, informados em dias Uteis, necessarios para o Contratante prover o
atendimento as manifestacoes;
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a) Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do
Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as
manifestacoes;

5.19.16.1 Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website,
em razao das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacédo de
pareceres (respostas) padronizados as manifestacoes;

5.19.16.2. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser
associada a um Unico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional do
Contratante, conforme padrbes de classificacdo das manifestacbes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Mdédulo de Servico;

5.19.17. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através dos recursos incorporados ao Modulo de Servigo, assim que a tramitacdo da
manifestacdo for encerrada, pelo gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios
ouvidores superiores ou principais responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a
resposta a manifestacao, cuja descricdo devera ter até 5.000 caracteres e, quando se
aplicar, incorporar um arquivo & mesma, da extensdo PDF com tamanho de até 10
MB;

5.19.17.1. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a
execucdo de pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste
Médulo, para que seja promovida a avaliacdo dos servigcos prestados pela ouvidoria
aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua participacao junto
aos e-mails de resposta, através de um Ilink para um endereco URL
(UniformResourcelLocator) que os conduzira a area publica do website, onde lhes sera
exibida a pesquisa;

5.19.17.2. Gerenciar a incorporacao de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo,
para os servigos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa:
(1) o titulo da pesquisa de avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao nimero
de itens que serdo avaliados e; (3) o conjunto de respostas possiveis para cada
pergunta (itens de avaliacdo), sem limitacdo quanto a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma for
finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma unica
vez da pesquisa de avaliagéo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que
contém a resposta a sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, o conduzira para
a area publica do website onde Ihe sera apresentada a interface para participacao na
pesquisa;

b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos
usuarios responsaveis, a geracao de relatorio, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando-o para um arquivo com a extensado PDF, incorporando no mesmo
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os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos
e 0s percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

5.19.18. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis
do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacéo, da sua unidade
originalmente designada pelo requerente para outra unidade, sendo admitido,
inclusive, alterar o assunto da manifestacao;

5.19.19. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis
do Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacao;

5.19.20. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis
do Contratante, possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao repositorio, via
area privada, de forma anéaloga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio
das manifestacoes, via a area publica do website;

5.19.21. Garantir que o Modulo de Servico realize a atribuicdo de status as
manifestacbes, de forma automatica, em razao das operacdes de gerenciamento da
ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios ouvidores responsaveis, considerando as
seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestacdo; (2)
manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor
superior ou principal; (5) manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacéo
ignorada pelo ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal;

5.19.22. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis,
possam atribuir, de forma manual, durante a incorporacao de uma manifestacédo, via
area privada, os seguintes canais de atendimento que originaram as manifestacdes,
considerando as seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-
mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Mdédulo de Servico devera
atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via website publico”,
ou correlato, quando a manifestacéo for desenvolvida pelos internautas, através da
area publica do website;

5.19.23. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria,
gue o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob
a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servigco de
ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por periodos; (2) dados
estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacoes
recebidas no servigco de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que
deram origem as manifestacdes e parametrizadas por periodos;

5.19.24. Permitir a consulta das manifestacGes recebidas via o servico de ouvidoria,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas),
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exceto quando anbnimos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das manifestacdes; (2) categorias das
manifestacdes; (3) unidades das manifestacdes; (4) assuntos das manifestacées; (5)
periodos de envio das manifestacdes e; (6) status das manifestagdes;

5.19.24.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as manifestagcfes, considerando o seguinte: (1) os dados
completos do requerente; (2) os dados completos da manifestacao e; (3) o histérico
dos tramites da manifestacao;

5.19.25. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF:

5.19.25.1. Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os
seguintes dados no relatério: (1) os dados completos do requerente; (2) da
manifestacéo propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

5.19.25.2. Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo
expirado, em razao dos seguintes parametros: (1) categorias das manifestacoes; (2)
unidades das manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio
das manifestacdes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio: (1) as
categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das manifestacdes; (3) os status das
manifestacdes; (4) os numeros de protocolos das manifestacdes e; (5) as datas de
envio das manifestacbes, devidamente agrupados pelas categorias das
manifestacoes;

5.19.25.3. Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do
website, em face dos seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacoes e; (2)
categorias das manifestacfes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio:
(1) categorias das manifestagcdes e; (2) assuntos das manifestacdes, devidamente
agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestacdes, acompanhados dos
respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

5.19.26. Proporcionar a geracdo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as
manifestacbes armazenadas no repositorio do website, considerando a aplica¢do dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestagbes; (2) unidades das
manifestacdes; (3) assuntos das manifestacoes; (4) status das manifestacdes e; (5)
periodos de envio das manifestagdes, incorporando ao arquivo de saida, 0os seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes
das manifestacbes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das
manifestacdes; (4) telefones dos requerentes das manifestacdes; (5) enderecos
completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacao
dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestacdes; (8) as categorias das
manifestagdes; (9) os tipos de identificagdo dos internautas, conforme os seguintes
ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os canais de
atendimento, conforme 0s seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
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telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das
manifestagbes; (12) os assuntos das manifestacdes; (13) os status das
manifestacbes, conforme o0s seguintes ou correlatos: nova manifestacao,
manifestagdo lida, manifestagdo encaminhada ou reencaminhada, manifestagéo
respondida pelo ouvidor, manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal,
manifestagcéo ignorada pelo ouvidor, manifestacéo ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios
ouvidores responsaveis e; (15) a informacao se a manifestagdo possui ou ndo arquivo
incorporado.

5.20. MODULO DE SERVICO N° 20 — GUIA DE SERVICOS

5.21.1. Gerenciar a incorporagao dos servi¢cos prestados pelo Contratante num Guia
de Servigos eletrdnicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o0 seguinte, relativo a cada servigo que integra o Guia: (1) o titulo do
servico; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do servi¢o, quando se aplicar,
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a unidade onde o servigo
sera prestado, entre as unidades previamente cadastradas no Modulo de Servico,
descrito neste TR; (4) a descricdo do servico; (5) as exigéncias para solicitagédo do
servico; (6) os documentos necessarios para a solicitagcdo do servico; (7) as taxas ou
valores correspondentes ao servico; (8) o Ilink para o endereco URL
(UniformResourcelLocator) onde esta hospedado o servico, quando o mesmo for
prestado de forma eletrbnica, pela internet e; (9) os tipos de publico, padronizadas do
servico, previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para 0s quais 0s
servigos destinar-se-8o e, ainda, devera ser possivel incorporar um ou mais arquivos
para download, entre os ja existentes no repositorio do website, conforme descricdo
do Mddulo de Servigo apresentada no TR, relacionados ao servico em questao;

5.20.2. Exibir na area publica do website os servicos que integram o Guia,
considerando o seguinte:

5.20.2.1. Apresentar uma lista contendo os titulos dos servicos, com possibilidade de
classificar a referida lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se
destinam os servicos;

5.20.2.2. Possibilitar a consulta aos servigcos, em razéo do fornecimento dos seguintes
parametros: (1) as unidades de prestacdo dos servicos; (2) as categorias ou
subcategorias dos servicos, quando se aplicar; (3) os titulos dos servigcos, bem como
pela informacéo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem os titulos dos servicos;

5.20.2.3. Exibir a lista com os titulos dos servigos mais acessados do Guia,;

5.20.2.4. Permitir que, ao exibir os titulos dos servicos, 0S mesmos possam ser
selecionados através de uma acao de clique no mouse ou agéo correlata, em outros
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dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, todos os dados
relacionados aos servigos selecionados sejam exibidos;

5.20.2.5. Permitir, através do gerenciamento, que 0s servicos que integram o Guia,
figuem ocultos na area publica do website, até que a sua exibicdo seja autorizada
pelos usuarios responsaveis;

5.20.3. Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporacédo das
descricOes dos servi¢cos que integram o Guia;

5.20.4. Gerenciar a incorporacéo de categorias ou subcategorias, para a classificacao
dos servicos do Guia no repositério do website, possibilitando que um servico seja
associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

5.20.5. Gerenciar a incorporacdo de tipos de publico, para os quais 0s servicos
destinar-se-ao, para a classificacdo dos servicos do Guia no repositorio do website,
possibilitando que um servigo seja associado a um ou mais tipos de publico;

5.20.6. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre 0s servigos
gue integram o Guia, aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitacdo podera ser
realizada eletronicamente pelos internautas, via a area publica do website através do
Médulo de Servico correspondente;

5.20.7. Permitir, através do gerenciamento, que 0S USUArios responsaveis
estabelecam a condicdo do internauta, relativa a sua identificagéo prévia a solicitacao,
se andnimo ou identificado, conforme item 0 deste TRT, como necessaria (pré-
requisito) ou ndo para o envio da solicitacdo do servigo, que ocorrera via a area publica
do website;

5.20.8. Permitir que o internauta solicite um servico do Guia, via area publica do
website, ap6s té-lo selecionado, identificando-se previamente ou néo (solicitacdo
anénima), conforme o parametro definido durante o gerenciamento pelos usuarios
responsaveis, informando em campos especificos e independentes, exclusivamente
para a condicdo em gue seja exigida a identificacao prévia, o seguinte: (1) a descri¢ao
da solicitagdo com até 5.000 caracteres e; (2) o endereco de onde o servigo devera
ser prestado, quando for necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a
localizagéo geografica, num mapa, de onde o servigco devera ser prestado, e, quando
necessario, podera incorporar um arquivo a sua solicitacao;

5.20.8.1. Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface
da tela de solicitacdo de servico, com visualizagéo inicial direcionada para as
coordenadas do endereco da sede do Contratante, similar e compativel com os
servigos do Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade;

5.20.8.2. Garantir que ao informar o endereco do local de prestagéao do servigo, caso
seja necessario, e 0 mesmo seja encontrado no repositorio do Google Maps, ou outro
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servico similar e compativel ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva
responsabilidade, entdo, seja promovido, de forma automatica, o georreferenciamento
do local, inserindo um marcador automaticamente no mapa que, Se necessario,
podera ser reposicionado no pelo internauta;

5.20.8.3. Garantir, alternativamente a informacdo do endereco do local da prestacao
do servico, caso 0 mesmo seja necessario, que 0 internauta possa indica-lo
diretamente no mapa através da insercdo de um marcador no local, utilizando o clique
do mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, que, uma
vez inserido o marcador, a descricdo do endereco relativa ao local, conforme
registrada no repositério do servico Google Maps ou outro servico ofertado pela
contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserido no
campo de endereco da solicitagédo do servico;

5.20.8.4. Permitir ao internauta, durante a solicitacdo, que o0 mesmo possa incorporar
um arquivo das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.20.8.5. Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos incorporados
ao Modulo de Servigo, exclusivamente aos internautas previamente identificados as
solicitacbes, apés a correta efetivacdo das mesmas no repositorio do website, um e-
mail com o comprovante da solicitacdo do servico, contendo o nimero do protocolo
para acompanhamento e, ainda, todos os dados da solicitacdo e o numero do
protocolo para acompanhamento;

5.20.8.6. Registrar a data e a hora de incorporacdo das solicitacbes de servicos no
repositério do website;

5.20.8.7. Garantir que as solicitacdes, realizadas por internautas cadastrados, possam
ser acompanhadas via a area publica do website, sendo possivel que os mesmos
visualizem as suas solicitacdes, com todos os dados que originaram as mesmas,
inclusive os contetdos dos arquivos incorporados, quando existirem, e, além disto,
Ihes seja permitido acompanhar os tramites do atendimento promovidos pelo
Contratante, relativos as suas solicitacdes e participar de pesquisas de satisfacao
guanto ao atendimento;

5.20.9. Permitir, através do gerenciamento que 0S usuarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma nova solicitacdo de servigos, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma anéloga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das solicitacdes, via a area publica do website;

5.20.10. Garantir que o Modulo de Servico atribua de forma automaética as solicitagdes
de servico, a despeito de as mesmas terem sido incorporadas via area privada,
durante o gerenciamento promovido pelos usuarios responsaveis, ou, através da area
publica do website, pelos internautas, o0 nome do canal utilizado para solicitacdo do
servico, entre 0s seguintes, ou correlatos: (1) via website puablico; e (2) e via
presencial, quando a solicitacéo de servico for incorpora diretamente pelos usuarios
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responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

5.20.11. Gerenciar a incorporagdo no repositorio do website, de motivos
padronizados, para serem empregados pelos usuarios responsaveis, na classificacao
das solicitagbes que forem rejeitadas durante o processo de atendimento realizado
pelo Contratante;

5.20.12. Gerenciar a incorporagdo no repositorio do website, de tipos padronizados
para a classificacdo da finalizacdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios
responsaveis durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

5.20.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usuarios
ja incorporadas ao repositério de seguranca do website, quais delas, em face dos
servicos constantes do Guia, serdo responsaveis pelo processo de atendimento,
sendo possivel que uma determinada conta de usuéario (responsavel) possa ser
relacionada a um ou mais servicos do Guia, assim como um determinado servico
podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

5.20.14. Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as
solicitacdes, exclusivamente para o0s internautas previamente identificados,
permitindo a formulacdo de respostas com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-
mails, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de
Servico, com as respostas as suas solicitacdes, em caso positivo de atendimento as
mesmas, e, em caso de rejeicdo, contendo os motivos que levaram o Contratante a
rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejeicao,
guando se aplicar, e de finalizacao;

5.20.15. Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Médulo de Servico, exclusivamente para os internautas
previamente identificados as solicitacdes, quando as mesmas forem finalizadas,
durante as atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;

5.20.15.1. Permitir que, uma vez finalizada a solicitacdo, exceto quando as mesmas
forem rejeitadas, que os internautas previamente identificados as solicitacdes
participem uma Unica vez da pesquisa de avaliacdo, que sera relativa a qualidade do
atendimento realizado pelo Contratante, acessando-a através de um link inserido no
e-mail que informa a finalizag&o da solicitagdo que, uma vez selecionado, conduzir
0s internautas para a area publica do website no qual lhes sera disponibilizada a
interface para participacéo na referida pesquisa, o que também podera ocorrer atraves
do acompanhamento das solicitacdes de servico;

5.20.15.2. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas
pelos usuarios responsaveis, a geracdo de relatério, direcionando a sua saida para
um arquivo com a extensdo PDF, conforme layout padronizado no design prévio,
incorporando no mesmo os resultados consolidados das pesquisas de avaliacao,
parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos de avaliacdo; (2) categorias ou
subcategorias dos servicos, quando se aplicar e; (3) os titulos dos servicos e, ainda,
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apresentar no relatério as solicitacfes de servigo agrupadas pelos seguintes critérios
essenciais de avaliacdo, a saber: (1) 6timo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; ou (5)
péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos
internautas, durante a sua participagcédo nas pesquisas de avaliacéo;

5.20.16. Permitir consultas aos servicos que integram o Guia, registrados no
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos servigos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestacdo dos servicos;

5.20.16.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos servicos resultantes da consulta;

5.20.17. Permitir consultas as solicitacdes de servigo registrados no repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos internautas
(requerentes dos servigos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os
previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das solicitacdes; (2) unidades onde os
servicos serdo prestados; (3) titulos dos servicos que integram o Guia; (4) canais
utilizados para a solicitagdo dos servicos; (5) tipos de identificagdo do internauta
requerente (se identificado ou andnimo); (6) status das solicitacdes e; (7) periodos de
envio das envio das solicitacoes;

5.20.17.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as solicitagdes de servigo resultantes da consulta;

5.20.17.2. Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitacbes de
servigos, sob a forma de uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razéo
da localizacdo geogréfica indicada durantes as solicitacdes, num mapa, do padrao dos
servicos Google Maps ou outro servico ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade;

5.20.18. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensédo PDF:

5.20.18.1. Relativo ao conjunto de solicitagdes de servigos incorporadas ao repositorio
do website, em face dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das solicitacdes;
(2) categorias ou subcategorias das solicitagcdes, quando se aplicar; (3) titulos dos
servigos; (4) status dos servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta requerente
(se identificado ou andnimo) e; (6) pelos canais utilizados para a solicitacdo dos
servigcos, apresentando os seguintes dados no relatério: as informacfes completas
das solicitacdes, classificadas pelos titulos dos servicos e pelas categorias ou
subcategorias dos servi¢os, quando se aplicar;
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5.20.19. Proporcionar a geracdo das seguintes informacdes, sob a forma de gréaficos
a serem exibi¢éo na interface do Médulo de Servigo:

5.20.19.1. Relativo a quantidade de solicitacbes de servicos incorporados ao
repositorio do website, classificadas pelos (1) titulos dos servicos; (2) pelos status das
solicitacdes; (3) pelos critérios de avaliacdo do atendimento as solicitacdes
empregados nas pesquisas de satisfacéo e; (4) pelas categorias ou subcategorias das
solicitacdes, quando se aplicar, em face dos periodos de envio das solicitacdes.

5.21. MODULO DE SERVICO N° 21 - E-SIC

5.21.1. Possuir recurso que dé provimento ao servigo de solicitagdes de informagdes
ao Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas)
previamente identificados no website, conforme TR, armazenando as referidas
solicitacbes num repositério Unico mantido pelo website, constituindo o servico
eletrdnico de acesso a informacao (E-SIC), a ser disponibilizado na area publica, em
pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os contetdos
da pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento do servi¢co E-SIC, quando se
aplicar, conterdo links para acesso aos demais Modulos de Servico do website,
estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

5.21.1.1. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos
contelidos da pagina web que contera as orienta¢des do servico E-SIC;

5.21.2. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo do servico E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes,
conforme TR,

5.21.3. Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo do servi¢co E-SIC, para o Guia de Servigos, conforme TR;

5.21.4. Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do web site, conforme TR, para ser
exibida na pagina web de orientacdo do servigo E-SIC, que devera ser utilizada para
a formulacao das solicitacdes de informacéo na forma presencial, devendo a referida
unidade ser apresentada, devidamente acompanhada do seu nome, do endereco
completo, do horario de funcionamento e do seu telefone para contato;

5.21.5. Gerenciar a incorporacao de uma legislacéo, entre as existentes no repositorio
do website, conforme TR, para ser exibida na pagina web de orientacdo do servigo E-
SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento equivalente, caso exista, que
regulamentou o servi¢co E-SIC no Contratante;

5.21.6. Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre os
existentes no repositério do website, conforme TR, para serem exibidos na pagina
web de orientacéo do servico E-SIC;
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5.21.7. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da
estrutura organizacional do Contratante, entre as existentes no repositério do website,
conforme TR, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do website
e pelos internautas cadastrados, as solicitagcdes de informacao do servico E-SIC, e,
ainda, estabelecer quais contas de usuarios, entre as existentes no repositorio de
seguranca do website, irdo se constituir nos responsaveis, um ou mais por unidade,
pelas formulacdes das respostas e pelo gerenciamento do tramite de atendimento as
solicitacdes de informacoes;

5.21.8. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitacdo de informacdes
seja fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagcdo no servi¢o
E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de
justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior notificacdo da
justificativa ao solicitante, através de e-mail automatizado pelo Modulo de servico;

5.21.8.1. Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso, caso
0 mesmo hao concorde com a resposta que lhe foi concedida pelo Contratante, seja
fixado em 10 dias, contados da data e hora do registro da resposta no servico E-SIC;

5.21.8.2. Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um recurso
seja fixado em 5 dias, contados da data e hora do registro do recurso no servigo E-
SIC;

5.21.9. Garantir a incorporacao na pagina web especifica de orientagédo do servico E-
SIC na éarea publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado,
consultar os tramites das suas solicita¢cdes de informacdes;

5.21.9.1. Consultar as solicitacfes através de palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descricbes das
solicitacbes e, ainda, devera ser possivel empregar 0s seguintes parametros de
consulta: unidades da estrutura organizacional para as quais foram direcionadas as
solicitacdes, periodos de envio das solicitacdes, periodos de expiracdo dos prazos de
resposta as solicitacdes e status das solicitacdes;

5.21.9.2. Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar com
recurso em razao da ndo concordancia com a resposta ao pedido de informacéo;

5.21.10. Garantir que em todas as solicitagbes de informag&o, promovidas via area
publica do website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para
onde serd encaminhada a solicitacdo de informacédo; (2) o canal padronizado de
recebimento da resposta a solicitagdo, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis e; (3) a descri¢cao da solicitacao de informacao com até 5.000 caracteres
e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informacéao,
quando se aplicar;

5.21.10.1. Permitir a incorporagdo de um arquivo a solicitacdo de informacdes, das
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extensoes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10
MB (Mega Bytes);

5.21.10.2. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do codigo
CAPTCHA, como pré-requisito ao envio das solicitagdes de informacéao;

5.21.10.3. Exibir apos a correta conclusao do registro da solicitacdo de informacdes e
a sua incorporacdo ao repositorio do website, uma mensagem de confirmagédo ao
solicitante, exibida na interface do Médulo de Servico, relativa ao envio com sucesso
da sua solicitagéo e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma automatizada
pelo Mdédulo de Servico, incluindo na mensagem do e-mail (1) as informacfes
completas da solicitacdo; (2) o numero do protocolo da mesma e; (3) um link para
acesso direto aos dados da solicitacdo, que proporcionara a sua visualizacdo na area
publica do website;

5.21.10.4. Registrar a data e a hora das solicitacdes de informacfes, assim que as
mesmas forem incorporadas ao repositério do website;

5.21.10.5. Registrar todos os tramites das solicitacées de informacdes, realizados no
servico E-SIC, armazenando a data e o horéario de cada tramite, como por exemplo,
porém nao se limitando a estes: (1) solicitacao aberta; (2) solicitacdo tramitando e; (3)
solicitacdo em recurso;

5.21.11. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias
padronizadas para classificacdo das respostas as solicitacdes de informacgbes, no
repositério do website;

5.21.12. Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositério do website, 0s
motivos padronizados para a classificacdo dos recursos que serdo impetrados pelos
solicitantes, caso 0os mesmos n&do concordem com as respostas que lhes forem
concedidas pelo Contratante;

5.21.13. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitacfes
de informacdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

5.21.13.1. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através do Mdédulo de Servigo, assim que a tramitacdo da solicitagdo for encerrada,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitacdo de informacéao;

5.21.13.2. Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada
solicitagdo de informacgdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido,
inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo, e, ainda,
anexar um arquivo da extensao PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao
tramite;

5.21.13.3. Permitir através do gerenciamento, que 0S Usuarios responsaveis do
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Contratante, possam definir quais unidades da estrutura organizacional serao
responsaveis por finalizar, responder em carater final ao solicitante, e/ou por revisar
as respostas das solicitacées de informacao;

5.21.13.4. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do
Contratante, possam responder as solicitacbes de informacdo preenchendo o
seguinte, a cada resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria
padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a
descricdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel permitir
ou nédo, que o solicitante ao receber a resposta possa impetrar um recurso a mesma,
assim como devera ser possivel incorporar um arquivo a resposta;

a) Permitir a incorporacédo de um arquivo a resposta da solicitacdo de informacéo, da
extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.21.13.5. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do
Contratante, possam prorrogar o prazo de resposta as solicitacdes de informacéo,
mediante justificativa, preenchendo o seguinte, em campos especificos e
independentes, referente a uma solicitagcéo: (1) o motivo padronizado da prorrogacao
do prazo; (2) a descricdo da justificativa da prorrogacdo do prazo com até 5.000
caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo;

a) Garantir que 0os motivos padronizados para a prorrogacéo do prazo de resposta a
solicitacdo contemples os seguintes ou correlatos: (1) analise da competéncia para
reencaminhamento da informacéo; (2) andlise de classificacdo de sigilo da
informacdao; (3) analise de contetdo de informacao pessoal; (4) complexidade para
obter a informacéo; (5) indisponibilidade temporaria da informacao; (6) necessario
reproduzir, digitalizar a informacdo solicitada e; (7) orcamento dos custos de
reproducao;

b) Permitir a incorporacdo de um arquivo a justificativa de prorrogacdo, da extensao
PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.21.14. Permitir, através do gerenciamento, que 0S USUarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma solicitacdo de informacdo, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das solicitacdes, via a area publica do website;

5.21.15. Garantir que o Modulo de Servico realize a atribuicdo de status as
solicitagbes, de forma automética, em razdo das operagbes de gerenciamento
desenvolvidas pelos usuarios responsaveis do Contratante, considerando as
seguintes situagcdes essenciais ou correlatas: (1) em tramitacdo; (2) respondida; (3)
em recurso; (4) transferida e; (5) aguardando analise;

5.21.16. Permitir, através da pagina web de orientagdo sobre o servico E-SIC, que o
internauta, produza consultas sobre todas as solicitacdes de informacéo registradas,
independente do canal da sua formulacdo e do requerente, sendo-lhe permitido
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parametriza-las através do seguinte: (1) unidades designadas nas solicitacdes; (2) os
periodos das solicitacdes;

5.21.16.1. Proporcionar a visualizacdo sob a forma de graficos, em face dos
parametros informados, dos seguintes dados consolidados: (1) quantidades de
solicitacdes por status e; (2) quantidades de solicitagdes por categorias de respostas;

5.21.16.2. Proporcionar a geragdo de um relatdrio, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em
face dos parametros informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados
consolidados: (1) quantidade de solicitacfes; (2) evolucdo quantitativa mensal das
solicitacdes; (3) quantidade de solicitagcdes por status; (4) quantidade de solicitagcdes
por categorias de respostas; (5) quantidade de solicitacdes pelo perfil dos solicitantes
— pessoa fisica e juridica, localizacdo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6)
guantidade de solicitacdo por motivos dos recursos;

5.21.16.3. Proporcionar a geragdo de um relatdrio, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em
face dos parametros informados, contendo um quadro analitico das solicitacdes,
classificado por més, com totais mensais e o total do periodo consultado, incluindo o
seguinte: (1) a quantidade de solicitacdes; (2) a quantidade de solicitagcbes com
recurso; (3) a quantidade de solicitagcdes em tramitacdo e/ou nao respondidas; (4) a
qguantidade de solicitacdes por categorias de respostas;

5.21.17. Permitir a consulta das solicitacbes de informacdo incorporadas ao
repositério do E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que compdem o0s nomes dos requerentes
(pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) periodos de expiracao do prazo de resposta; (2) unidades das
solicitacdes e; (3) status das solicitacdes;

5.21.17.1. Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as solicitagdes de informacao, considerando o seguinte: (1) os
dados completos do internauta; (2) os dados completos da solicitacao e; (3) o histérico
dos tramites da solicitacao;

5.21.18. Proporcionar a geracdo de relatorios estatisticos, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF, precedidos da informacédo dos seguintes parametros: (1) unidades
designadas nas solicitacdes e; (2) os periodos das solicitagdes;

5.21.18.1. Relatério contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitacdes; (2) evolucdo quantitativa mensal das solicitagcdes; (3) quantidade de
solicitacdes por status; (4) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas; (5)
quantidade de solicitacbes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica,
localizagéo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6) quantidade de solicitacao
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por motivos dos recursos;

5.21.18.2. Relatério contendo um quadro analitico das solicitacdes, classificado por
més, com totais mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a quantidade
de solicitacOes; (2) a quantidade de solicitagcbes com recurso; (3) a quantidade de
solicitacdes em tramitacao e/ou nao respondidas; (4) a quantidade de solicitacdes por
categorias de respostas.

5.22. MODULO DE SERVICO N° 22 - PROCESSO SELETIVO

5.22.1. Possuir recurso que possibilite a administracao divulgar todos 0s processos
seletivos e concursos publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

5.22.2. Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos
seletivos e todas as informacdes relacionadas a eles;

5.22.2.1. Viabilizar a insercdo do tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.
Permitindo a associagéo desse processo a uma unidade da administracao, informar
qual a situacao atual desse processo, e possibilitar ainda a insercéo de informacdes
bésicas a respeito do processo.

5.22.2.2. Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais,
anexos, comunicados e etc.

5.22.2.3. Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo
5.22.2.4. Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

5.22.2.5. Viabilizar a incluséo de provas do processo seletivo

5.22.2.6. Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

5.22.2.7. Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico,
processo seletivo simplificado, documentos de admisséo, processo seletivo publico
simplificado e etc.

5.22.2.8. Permitir criar tipos de publicagbes como, por exemplo, editais e anexos.

5.22.2.9. Viabilizar ainda a inser¢édo dos locais onde 0s processos seletivos sao
realizados/para onde sao as vagas de emprego oferecidas.

5.22.2.10. Permitir incluir as diversas situa¢cées de um candidato dentro do processo
seletivo como, por exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

5.22.2.11. Possibilitar a importacéo de processos seletivos para o portal.

5.22.2.12. Disponibilizar relatorios relativos aos processos seletivos como, por
exemplo, relatorio de candidatos, relatério de classificagdo dos candidatos, relatério
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sintético de candidatos convocados e etc.

5.22.2.13. Ainda no gerenciador é possivel dar as permissdes necessarias aos
usuarios gerenciadores do portal, associando estes usuarios as unidades das quais
eles sdo responsaveis.

5.22.3. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuario gerenciador
do portal localizar os processos seletivos, cargos, tipos de processos, tipos de
documentos, situacao dos candidatos, localidades e provas, assim como editar todos
esses itens.

5.22.4. No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de uma
listagem contendo todos o0s processos seletivos cadastrados na éarea de
gerenciamento do Portal onde todos os recursos habilitados na publicacdo fiquem
disponiveis. Devera:

5.22.4.1. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos
seletivos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca
por meio dos itens (a) unidade (b) numero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f)
situacgao.

5.22.4.2. Garantir que o home do processo seletivo seja exibido em destaque com a
opcao de clique para que o internauta possa obter mais informacdes sobre o processo
seletivo, clicando sobre o nome dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as
informacgdes de unidade e situacao.

5.22.5. Dispor de uma péagina especifica onde todas as informacdes referentes a um
processo seletivo estejam disponibilizadas. Devera:

5.22.5.1. Permitir exibir em destague o nome do processo seletivo.

5.22.5.2. Exibir o nimero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a
situacdo do processo.

5.22.5.3. Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo seletivos,
como editais e erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre o
nome dos mesmos.

5.22.5.4. Possibilitar ainda um filtro para que o usuério defina qual tipo de publicacéo
deseja visualizar, “por data de publicagao” ou “por tipo de publicagao”.

5.23.MODULO DE SERVICOS N° 23 - LICITACOES

5.23.1. Gerenciar as licitagcdes publicas, para sua posterior exibicdo na area publica
do website, conforme o design prévio, compondo um repositério unico do website,
informando o seguinte em campos especificos e independentes, relativos as
licitacOes: (1) a unidade responsavel pela Licitagcdo, entre as ja existentes no
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repositério do website, conforme TR; (2) a modalidade padronizada da licitacéo,
previamente gerenciada pelos usuarios responséaveis; (3) o nimero da licitagéo; (4) o
ano da licitacao; (5) o numero do processo administrativo da licitacéo; (6) a descricao
do objeto da licitacdo; (7) a data de publicagdo da licitacéo; (8) a data limite para
apresentacao da proposta e demais documentos pertinentes a licitacao; (9) a data de
abertura da licitacdo; (10) a hora de abertura da licitacdo; (11) o valor estimado da
licitacdo; (12) o status da licitacdo e; (10) as categorias padronizadas da licitacéo,
gerenciadas pelos usudrios responsaveis e, devera ainda ser possivel incorporar um
ou mais arquivos para download, relacionados a uma licitacao;

5.23.2. Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacao das licitagbes
no repositorio do website, possibilitando que uma licitacao seja associada a uma Unica
modalidade;

5.23.3. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacdo das licitacdes no
repositorio do website, possibilitando que uma licitagdo possa ser associada a uma ou
varias categorias;

5.23.4. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da
estrutura organizacional do Contratante os seus respectivos usuarios (um ou mais),
que serdo responsaveis pela publicacdo das licitagcdes relacionadas as unidades,
selecionados entre as contas de usuarios que ja integram o repositério de seguranca
do website;

5.23.5. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitacbes um
status, entre os seguintes, ou correlatos: (1) anulada; (2) cancelada; (3) deserta; (4)
em andamento; (5) encerrada; (6) frustrada; (7) homologada; (8) revogada e; (9)
suspensa, a fim de classificar o status atual das licitacdes;

5.23.6. Garantir, através do gerenciamento, a incorporacéo junto as licitacdes, de um
ou mais arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download via area
publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e independentes:
(1) o titulo do arquivo; (2) a descricdo resumo do arquivo e; (3) a data de publicacédo
do arquivo, e, ainda, ser possivel classificar os arquivos quanto a sua finalidade,
conforme as seguintes ou correlatas: (1) edital e anexos da licitagdo; (2) avisos e
erratas da licitagédo; (3) resultado da licitagdo; (4) esclarecimentos da licitagao; (5)
contratos decorrentes da licitacao;

5.23.7. Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificacéo
prévia do internauta, conforme TR, como pré-requisito para que 0 mesmo possa
efetuar os downloads dos arquivos publicados junto as licitacdes, e, ainda, que este
pré-requisito possa ser aplicavel, quando se desejar, exclusivamente as licitacdes
publicadas e/ou que possuam os status “em andamento” ou “suspensa”, ou correlatos;

5.23.7.1. Permitir ao internauta, que, durante o seu cadastramento inicial ou quando
editd-lo, 0 mesmo possa selecionar, ao seu exclusivo critério, quais categorias de
licitacdo, uma ou mais, entre as disponiveis, tenha interesse em participar e, sendo
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assim, poder receber notificacdes, via e-mail, do Contratante, acerca das suas
publicacdes, bem como dos andamentos (tramites) das licitacdes;

5.23.7.2. Permitir, durante as atividades de gerenciamento, que 0S usuarios
responsaveis, ao seu exclusivo critério, possam enviar mensagens de forma
automatizada através dos recursos do Modulo de Servico, via e-mail, relativas as
publicacdes, aos andamentos (tramites) e aos questionamentos das licitagdes, porém
sem se limitar a estes, aos internautas cadastrados, considerando o seguinte, relativo
a organizacdo das mensagens a serem enviadas: (1) informar o assunto da
mensagem; (2) informar a descricdo da mensagem com até 5.000 caracteres e; (3)
incorporar um arquivo, quando se aplicar, da extensdo PDF com tamanho de até 10
MB (Mega Bytes), assim como devera ser possivel, quanto a selecéo dos destinatarios
das mensagens, parametrizar o seguinte: (1) enviar mensagens para todos os
internautas cadastrados e ativos no website, que estejam relacionados a uma ou mais
categorias de uma determinada licitacdo; (2) enviar mensagens para os internautas
cadastrados e ativos no website que tenham efetuado downloads de arquivos
relacionados a uma determinada licitacao e; (3) enviar mensagens para um ou mais
internautas cadastrados e ativos no website, selecionados ao exclusivo critério dos
usuarios responsaveis, relativas a uma determinada licitacao;

5.23.8. Permitir, através do gerenciamento, que seja exibido ou ndo na area publica
do website, na interface do Médulo de Servico, um comunicado formal do Contratante
ao internauta, relativo a confirmacdo do download de um determinado arquivo que
tenha sido publicado junto as licitacfes e, ainda, possibilitar que, caso seja exibido o
comunicado, 0 mesmo possa ser impresso, conforme layout definido no design prévio;

5.23.9. Exibir na area publica do website as licitagbes publicas incorporadas ao
repositério, considerando o seguinte:

5.23.9.1. Exibir uma lista com as licitacdes, onde cada uma estara acompanhada das
seguintes informacdes: (1) modalidade da licitacdo; (2) numero da licitacédo; (3) ano
da licitacdo; (4) a unidade responséavel da licitacdo; (5) a data limite da licitacdo: (6) a
data de abertura da licitacdo; (7) o horéario de abertura da licitacéo; (8) a descri¢do da
licitacdo e; (9) o status da licitacdo, em face dos seguintes parametros de consulta:
(1) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nas descricdes dos objetos das licitagbes, assim como nos
conteudo dos arquivos incorporados a elas; (2) numeros das licitagdes; (3) anos das
licitacOes; (4) categorias das licitacdes; (5) modalidades das licitagcdes; (6) unidades
responsaveis pelas licitacdes; (7) status das licitagcbes e; (8) datas limites das
licitacOes, e, ainda, sendo possivel organizar a lista de licitacbes em razdo do
seguinte: (1) datas de aberturas das licitagcbes — em ordem decrescente; (2) anos e
nameros das licitacbes — em ordem decrescente e; (3) datas de publicacdo das
licitacOes - em ordem decrescente;

5.23.9.2. Permitir que, ao listar as licitagbes publicas, as mesmas possam ser
selecionadas através de uma acao de clique no mouse ou agéo correlata, em outros
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dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, sejam exibidas todas
as informacdes e, quando se aplicar, também sejam exibidos o0s arquivos
incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entdo, permitido o
download dos referidos arquivos, condicionado ao parametro;

a) Registrar a data e a hora da realizacdo dos downloads no repositorio do website;

5.23.9.3. Permitir que, exclusivamente, os internautas previamente cadastrados
possam incorporar questionamentos, cuja descricao devera ter até 5.000 caracteres,
sendo um ou mais por licitagdo publica, enviando-lhes ao Contratante e armazenando-
0s automaticamente no repositério do website através dos recursos incorporados ao
Médulo de Servico;

a) Registrar a data e a hora da incorporacédo dos questionamentos no repositorio do
website;

5.23.9.4. Permitir, através do gerenciamento, que as licitagdes com todos os seus
conteudos figuem ocultas na area publica do website, até que as suas exibicdes sejam
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

5.23.10. Permitir consultas aos questionamentos promovidos pelos internautas
cadastrados relativos as licitacdes publicadas, incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (pessoas fisicas e juridicas), e,
ainda de forma parametrizada, em face das seguintes informacdes: (1) periodos de
envios dos questionamentos e; (2) status dos questionamentos;

5.23.10.1. Gerenciar o status dos questionamentos formulados pelos internautas
cadastrados, de forma manual, relativos a uma determinada licitacdo, classificando-
os conforme o0s seguintes tipos ou correlatos: (1) novo questionamento; (2)
guestionamento lido; (3) questionamento nao lido; (4) questionamento respondido e;
(5) questionamento ignorado;

5.23.10.2. Proporcionar a visualizagdo dos dados completos dos questionamentos
que forem apresentados na interface de consulta, em razdo dos parametros
informados;

5.23.11. Permitir consultas as licitagBes publicadas incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informacdes: (1)
nameros das licitagdes; (2) categorias das licitagdes; (3) modalidades das licitacbes
e; (4) anos das licitacdes;

5.23.11.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as licitagdes publicas resultantes da consulta;

82de 106



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

5.23.12. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF:

5.23.12.1. Relativo ao conjunto de licita¢cdes incorporadas ao repositério do website,
em face dos seguintes parametros: (1) niameros das licitacdes; (2) anos das licitacoes;
(3) periodos de publicacdo das licitacbes; (4) modalidades das licitacdes; (5)
categorias das licitacfes e; (6) unidades responsaveis pelas licitagcdes, apresentando
0s seguintes dados no relatério: (1) os nimeros das licitagcdes; (2) os anos das
licitacOes; (3) as descricGes dos objetos das licitacdes; (4) os status das licitacdes; (5)
os valores estimados das licitagOes; (6) a data de publicacdo e; (7) a data de abertura
das licitacOes, classificadas pelas modalidades das licitacdes, pelas unidades
responsaveis pelas licitacdes e pelos anos das licitagdes;

5.23.12.2. Relativo aos internautas cadastrados interessados nas licitacdes, em face
dos seguintes parametros: (1) nimeros das licitacdes; (2) anos das licitacdes; (3)
modalidades das licitagcdes e; (4) categorias das licitacbes, e, ainda, devera ser
possivel parametrizar quanto as a¢fes desenvolvidas pelos internautas: (1) se os
mesmos realizaram download e/ou (2) se 0s mesmos selecionaram previamente as
categorias de interesse durante a edicdo do seu cadastro, apresentando os seguintes
dados no relatério: os dados de identificacdo dos internautas interessados,
classificados pelos tipos de pessoa dos internautas (fisica ou juridica) relativos a uma
determinada licitacdo publicada;

5.23.12.3. Relativo aos internautas cadastrados e que selecionaram as categorias de
licitacOes de seu interesse durante a edi¢cdo do seu cadastro, em face dos seguintes
parametros: (1) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres inseridos nas categorias das licitacdes; (2) selecionando
explicitamente uma categoria e; (3) selecionando um tipo de pessoa (fisica ou juridica)
relacionada ao cadastro dos internautas, apresentando os seguintes dados no
relatério: os dados de identificacdo dos internautas interessados, classificados pelos
tipos de pessoa dos internautas (fisica ou juridica) e pelas categorias das licitacdes;

5.23.12.4. Relativo aos questionamentos realizados pelos internautas cadastrados as
licitagbes, em face dos seguintes parametros: (1) numeros das licitagcbes; (2)
categorias das licitagGes; (3) modalidades das licitacOes e; (3) anos das licitacdes,
apresentando os seguintes dados no relatério: os dados de identificagdo dos
internautas que realizaram 0s questionamentos, acompanhados das integras dos
guestionamentos, de uma determinada licitacéo;

5.23.12.5. Relativo aos arquivos incorporados as licitacdes que foram baixados
(download) pelos internautas cadastrados, em face dos seguintes parametros: (1)
nameros das licitacdes; (2) categorias das licitagdes; (3) modalidades das licita¢des;
e (4) anos das licitacdes, apresentando os seguintes dados no relatério: (1) a
descricdo do objeto da licitacdo; (2) a modalidade da licitacdo; (3) o niumero da
licitacdo; (4) o ano da licitacdo; (5) o status da licitacdo e; (6) a relagcao dos arquivos
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baixados, identificados pelos titulos, com as respectivas datas e horas dos downloads
e os dados de identificacdo dos internautas que realizaram os downloads,
relacionados a uma determinada licitacéo;

5.23.12.6. Relativo as mensagens enviadas aos internautas cadastrados, inerente aos
tramites e demais procedimentos relacionados ao desenvolvimento dos processos
licitatorios, em face dos seguintes parametros: (1) numeros das licitagdes; (2)
modalidades das licitacdes; (3) anos das licitacOes e; (4) periodos de envios das
mensagens, apresentando os seguintes dados no relatério: (1) as descri¢cdes das
mensagens; (2) os assuntos das mensagens; (3) 0s usuarios responsaveis pelos
envios das mensagens; (4) as datas dos envios das mensagens; (5) as horas dos
envios das mensagens, acompanhados da relacdo dos destinatarios (internautas
cadastrados) com o0s seus respectivos dados de identificacdo, relativo a uma
determinada licitacéo.

6. SERVICO DE WEBMAIL CORPORATIVO

6.1. A empresa licitante devera fornecer para ao SAAE MANHUACU, contas de correios
eletrOnicos corporativos com as seguintes especificacoes:

a) DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento das contas através do Painel de Controle; Criacdo de caixas postais e
grupos de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada
usuario; Configuracéo do logotipo do Webmail; Importacdo e Exportacdo de Dados (contatos
e caixas postais); Busca por caixas postais através das informacdes pessoais.

b) RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird, Apple Mail,
entre outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacao de apelidos para um endereco de e-mail;
Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicdo das informacdes da conta e do
perfil; Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo de enderecos; Corretor ortografico.

c) SEGURANCA E ANTI-SPAM

Definicdo de filtros para criacdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberacdo de
mensagens vindas de destinatarios especificos; Confirmacdo da origem do remetente;
Visualizagdo e edicdo das configuragbes de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude
eletrbnica); Filtro para barrar dominios indesejados; Acesso opcional por SSL.

d) CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

A capacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — 10 (dez) GB ou 50.000 e-mails
para cada caixa postal; 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40
MB para cada mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida
(com anexos); Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados
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para cada e-mail; Envio de até 100 mensagens a 1 hora para cada caixa postal do dominio
doSAAE MANHUACU.

7. ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARE
7.1.ASPECTOS EXCLUSIVOS

7.1.1. A despeito de se tratar, da contratacdo de Solucdes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovacado, presume-se que as Solu¢des, como &
natural com todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de
ordem evolutiva ou corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizacées,
quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos
legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao
conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.

7.1.2. Quando se tratar de evolucdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao
conjunto de requisitos que se encontram especificados neste TR, entéo, as demandas
deverdo ser submetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacéo
das atualizacdes, inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares,
gue devera seguir o planejamento e o cronograma de execucdo a serem definidos
pela Contratada, que ndo devera exceder, em média, durante a execucao do contrato,
o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacao
realizada pelo Contratante.

7.1.3. Tais atualizacdes nas Solucdes de softwares de que trata este topico, constituir-
se-ao nas atualizacdes de Nivel |. Elas deverao ser disponibilizadas, apés notificacdo
prévia e a aprovacao do Contratante, no ambiente de producédo das Solucbes, sem
custo adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

8 - JUSTIFICATIVA DE CONTRATO DE CARATER CONTINUADO: SIM

8.1. A contratacdo deste servico, em regime continuado, é justificada por sua
essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades operacionais e
administrativas desta Autarquia, vez que sua interrupcdo pode gerar quebra na
continuidade das atividades fim e meio do SAAE de Manhuacu/MG.

9 - CONDICAO DO SERVICO/FUNDAMENTACAO LEGAL: BEM COMUM.

9.1. O objeto a ser eventualmente contratado enquadra-se na categoria de bem
comum, de que tratam a Lei Federal n°® 10.520, de 2002 e o Decreto Federal n°® 3.555,
de 2000, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade PREGAO ELETRONICO.

10- TIPO DE JULGAMENTO
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10.1. O critério de julgamento Global justifica-se, pela especificidade e similaridade
dos servicos que serao fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade; Pela
melhor operacionalidade da gestdo administrativa, gestao contratual e de fiscalizacéo;
Pela necessidade de viabilizar a contratacédo de servigos fomentando o interesse e a
competitividade; e, pela Administracdo beneficiar-se da economia de escala
acarretada pelo agrupamento, promovendo mais eficiéncia ao procedimento e
qualidade nos servicos.

11 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Serdo aceitas propostas validas, compativeis com a descricdo do objeto
constante neste Termo de Referéncia e que atendam aos critérios formais
estabelecidos no instrumento convocatorio.

11.2. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias.

11.3. A proposta devera apresentar precos unitarios e totais dos itens, ndo se
admitindo o fornecimento parcial do objeto dos itens da AF — Autorizacdo de
Fornecimento.

12 - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da dotacéo
orcamentaria:17.122.6001.6006- 33.90.40 — Servico e Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

13 - DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

13.1. A realizacdo da Prova de Conceito visa permitir a CONTRATANTE avaliar se a
Solucdo de Software ofertada pela LICITANTE esta de acordo com 0s requisitos
funcionais e técnicos exigidos, conforme previsto no Edital/TR.

13.2. A realizacdo de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer
na fase externa da licitacdo e apenas em relacao ao licitante classificado em primeiro
lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acoérdao
2763/2013:

"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode
ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas nao pode
ser exigida como condicao para habilitacdo, por inexisténcia de previsédo legal".

13.3. Devera informar a pregoeira com antecedéncia de 02 (dois) uteis a data para
realizacado da prova de conceito, para que seja comunicado os demais classificados.
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13.4. Nao seréa permitida nenhuma alterac&o ou inclusdo nos sistemas apdés o inicio
da demonstracao.

13.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado pela
pregoeira para realizacédo de Prova de Conceito.

13.6. A apresentacdo-demonstracao ocorrera em formato presencial, na sede do Saae
de Manhuacu, com a duragédo de no méaximo até 3 (trés) dias Uteis e devera informar
a pregoeira com antecedéncia de 02 (dois) uteis a data para realizagao da prova de
conceito, para que seja comunicado os demais classificados.

13.7. A Licitante sera a responséavel por configurar uma base de dados/informacdes
amostra adequada da solucéo ofertada para demonstracéo e apresentacao pratica de
atendimento aos requisitos funcionais e técnicos.

13.8. O ndo atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela comissao importara
na desclassificacdo da Licitante, sendo automaticamente convidada a 22 Licitante de
menor preco temporariamente classificada e, assim, sucessivamente.

13.9. Apds ser declarado vencedor provisério, a empresa tera prazo de até 05 dias
para prova de conceito;

13.10. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da Prova
de Conceito séo de responsabilidade de cada um dos licitantes;

13.11. A Administracdo disponibilizara local adequado para a amostragem, que sera
acompanhada por uma Comissdo Especial composta por servidores municipais
devidamente designados.

13.12.1. A Comissdo avaliadora podera, a seu critério, utilizar profissionais para
prestar assessoria durante as demonstragoes.

13.13. Para fins da demonstracdo da plataforma/sistema, a licitante provisoriamente
vencedora devera portar na sessdo de apresentacdo da plataforma todos os
egquipamentos necessarios a apresentacao.

13.14. A auséncia da LICITANTE nos dias estipulados e / ou apresentacdo em
desconformidade para a Prova de Conceito serd motivo de desclassificacdo da
proposta.

13.15. A apresentacao devera ser feita pelos técnicos do quadro de funcionérios da

licitante, devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstracao
solicitadas pela pregoeira e equipe de apoio.
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13.16. A Comisséao assistira a sessdo de amostragem e emitira parecer favoravel ou
nao, por escrito e no prazo de 02 (dois) dias a partir da conclusédo dos trabalhos,
guanto ao atendimento dos requisitos da prova de conceito.

13.17. Caso o relatorio indique que a solucao tecnoldgica esta em conformidade com
as especificagdes exigidas, o licitante seré declarado vencedor do processo licitatorio
e, caso indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo
licitatorio;

13.18. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as ndo
conformidades serdo listadas e o licitante terd prazo de 03 (trés) dias uteis, néo
prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-la, para a realizacdo de testes
complementares, para afericdo da corre¢cdo ou nao das inconformidades indicadas.

13.19. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solu¢éo que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha
durante o teste;

13.20. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as
especificacdes técnicas exigidas, a licitante serd desclassificada do processo
licitatorio;

13.21. No caso de desclassificacdo do licitante, a pregoeira convocara o proximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito.

13.22. Poderao patrticipar da Prova de Conceito as seguintes pessoa e quantidades
maximas:

13.22.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliacao;
13.22.2. Até 01 (um) representante credenciado dos demais participantes;
13.22.3. Membros da equipe de licitacao;

13.22.4. Membros da Comisséo designada para a avaliagdo do Software.

13.23. As equipes da Contratante, durante a fase de apresentacéo e Prova Técnica
poderao:

13.23.1. Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, e realizar
diligéncias;

13.24. Emitir para a equipe de Licitagdo, o Relatdrio de Julgamento da Prova de
Conceito, em até 2 (dois) dias.
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13.25. Alicitante em questéo devera apresentar as amostras das solucdes de software
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas

abaixo:
Ordem Agrupamerltos de requisitos das espléiri?igaegﬁo
Solug@es de softwares no TR
01 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS 4.2
02 Compatibilidade com Navegadores 42.1
03 Responsividade 4.2.3
04 Seguranca 4.2.4
05 Acessibilidade 43.1
06 Cadastro de Internautas 434
07 Consulta Geral de Contetdos 435
08 Envio automatizado e-mails 4.3.6
09 Busca de endereco pelo CEP 4.3.8
10 Incorporagéo de Arquivos 4.3.9
11 Editor de Textos Integrado 4.3.10
12 Aplicacdo dos Mddulos de Servigo nos websites 4.3.11
Ordem ) Agrupamentos de reguisitos da . esplteecnifsicda?;éo
Solucédo de Software por Médulos de Servigcos no TR
01 Configurador da Pagina Principal 5.1.11
02 Configurador de Menus 5.2
03 Noticias e Matérias 53
04 Repositérios de Audios e Videos 5.4
05 Videos do Youtube 5.5
06 Repositorio de Imagens 5.6
07 Bancos de Imagens 5.7
08 Repositério de Downloads 5.8
09 Banners 5.9
10 Cartbes Postais 5.10
11 Agendas de Eventos 5.11
12 Atendimento Eletrénico 5.12
13 Enquetes 5.13
14 LegislacBes 5.14

89de 106



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim
Tel: 33- 3339-3650
36906-360 — Manhuacu - MG

- Itens de
Agrupamentos de requisitos da o
Ordem . ! , especificacao
Solucéo de Software por Médulos de Servicos no TR
15 Links Uteis 5.15
16 Repositério de Terminologias 5.16
17 Perguntas e Respostas Frequentes 5.17
18 Unidades 5.18
19 Ouvidoria 5.19
20 Guia de Servigos 5.20

Etapa n°® 3 — Quanto aos requisitos de negoécio da Solucdo de Software,
exclusivamente referentes, conforme o TR;

- Itens de
Agrupamentos de requisitos da o x
Ordem ~ R . especificagao
Solucgéo de Software por Médulos de Servigos no TR
01 E-SIC 5.21
02 Processo Seletivo 5.22
03 Licitacdes 5.23

14 - DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

14.1. O sistema sera implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuagu-MG;

14.2. A prestacao de servico (implantacéo e treinamento de pessoal) referente a este
certame devera ocorrer em no maximo de até 30 (trinta) dias, apds assinatura do
contrato;

14.3. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios.

14.4. A contratante podera solicitar sempre que necessario treinamento por meio de
acesso remoto.

14.5. O objeto desta licitagcdo sera recebido pela unidade requisitante consoante o
disposto no artigo 73, inciso Il, alinea a, da Lei Federal n. © 8.666/93 com as alteragdes
introduzidas pela Lei Federal n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes;

14.6. Os servicos e atendimentos de suporte técnico somente poderao ser realizados
por técnicos especializados;
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14.7. Os atendimentos deverao ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente
ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07HOOmin AS
17HOOmiIn;

14.8. Por ocasido da prestacao dos servicos, 0 SAAE, por intermédio dos servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a conferéncia dos servicos e de rejeita-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificacdes
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas
correcdes, observando os prazos contratuais;

14.8.1. No caso de reprovacédo total ou parcial dos servicos prestados, cabera a
empresa contratada promover as devidas corre¢cdes, que se facam necessarias para
gue o servico possa atender todas as condicdes estabelecidas no edital, ficando sob
sua responsabilidade todas as despesas necessarias;

14.8.2. Caso os servicos refeitos sejam também objeto de rejeicdo, ficard
demonstrada a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto
da licitacdo, nas condi¢cBes e especificacdes pactuadas e sujeitdla-4 as penalidades
previstas no edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitacdo, ou
convocar outra licitante para a execuc¢ao do objeto;

14.9. A proponente vencedora devera executar o objeto desta licitacdo, buscando o
fiel cumprimento das solicitacdes efetuadas pelo SAAE;

14.10. Caberd a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitacdo e as
disposicOes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de qualidade,
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuizos
causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucao do objeto da presente licitacao.

15 - QUALIFICACAO TECNICA

15.1. Original ou copia autenticada de atestado de capacidade técnica em papel
timbrado em nome da PROPONENTE, fornecido por empresa de saneamento publico
ou privado, comprovando a execucdo satisfatéria de prestacdo de servicos de
licenciamento de solucdes de softwares prontas, aplicacbes para o ambiente web,
acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de
hospedagem (hosting) das solugbes de softwares em centros de dados
(datacenter) que proverdo O seu acesso Vvia internet publica, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacéo.

16 - DO PAGAMENTO
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16.1. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias apos
conferéncia e aceite pela Sec¢do Responséavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos precos unitarios.

16.2. O pagamento referente a prestacdo do servico sera feito através de depdsito
bancario.

16.3. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrbnica, o prazo para o
respectivo pagamento correrd da data em que for substituida pela correta.

16.4. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

16.5. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e n&o paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrera a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacao ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Emitir AF- Autorizacdo de Fornecimento e Nota de empenho do objeto licitado;
17.2. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢cfes estabelecidas;
17.3. Acompanhar a execuc¢ao do objeto contratado, observando a sua conformidade;
17.4. Fiscalizar a execucdo do Contrato, o que nao fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacoes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas;

17.5. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacdes deste Termo;

17.6. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato, bem como de suas
alteracoes;

17.7. Notificar a contratada, por meio do gestor/fiscal, sobre qualquer irregularidade
encontrada na execucao dos servicos, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa
por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa.

17.8. Prestar as informac0des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, em relacéo ao objeto;
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17.9. Sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servicos/ entrega do objeto, sempre
que a medida for considerada necesséria.

18 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

18.2. Executar o objeto cotado em estrita conformidade com a especificacéo exigida
na Proposta Comercial e termo de referéncia, dentro do prazo proposto;

18.3. Responsabilizar-se pela execu¢do dos servicos, corrigindo-o se necessario, no
prazo de até 05 (cinco) dias, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes deste Termo, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisao contratual,

18.4. Cumprir todas as condic¢des e prazos fixados no contrato ou outros que venham
a ser fixados pelo Saae, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer
cumprir a legislacéo aplicavel e favorecer e garantir a qualidade do objeto;

18.6. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execuc¢do do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE;

18.7. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagédo dos servicos objeto do
contrato pela equipe do SAAE, durante a sua execucdo, bem como permitir 0 acesso
a informacdes consideradas necessarias.

18.8. Fornecer numeros telefénicos, ou outros meios igualmente eficazes, para
contato do SAAE com o responsavel, ainda que fora do horario normal de expediente,
sem que isto gere qualquer custo adicional;

18.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ou de qualificacdo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao SAAE de imediato, qualquer alterac&o que possa comprometer
a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

19 - SUBCONTRATACAO

19.1. Nao sera permitida a subcontratacao

20 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, conforme artigo 57, I, da Lei
8.666/93 e suas alteracoes.
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20.2. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacéo, a Contratada devera assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito,
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas.

20.3. O presente CONTRATO podera ser alterado, hos casos previstos pelo disposto
no art. 65 da lei n°® 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos
Aditivos.

21 - DO REAJUSTE

21.1. Havendo necessidade de reajuste, o preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato depois de transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia e
sera reajustado com base a variagdo do menor percentual de reajuste (IGPM ou INPC
ou IPCA).

21.2. O SAAE e a CONTRATADA poderdo restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro da contratacdo, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n°
8.666/93, por meio de apresentacdo de planilha detalhada de custos nas quais
constardo a situacdo anterior e a situacdo atual que eventualmente justificardo o
reajuste do Contrato, bem como documentacdo correlata (lista de precos de
fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de produtos e/ou matérias primas, etc) que
comprovem que 0s precos do contrato, tornou-se inviavel nas condi¢des inicialmente
avencadas e tendo como limite a média dos precos encontrados no mercado em geral.

22 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93 a gestdo do Contrato ficara
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual sera substituida pela servidora
Ivane Carmem Bitencourt e a fiscalizacdo da contratacdo serd exercida pela
responsavel do Departamento de Administracdo e Financas do Saae de Manhuacu,
ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucao do contrato,
e de tudo dara ciéncia a Administracao.

23 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pela inexecucdao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢oes:

| - Adverténcia escrita - Comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagdes assumidas, e a
determinacao da adocao das necessarias medidas de correcéo;

Il - MULTA: Devera observar os seguintes limites maximos:
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a) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso até 30 dias de atraso na
execucgao do contrato, tomando por base o valor global do contrato.

b) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
respectivo contrato, nos casos de inexecucéo total do contrato.

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servigo ndo realizado nos
casos em que houver atraso superior a 30 dias ou entrega do objeto com vicios e ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor.

d) 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em assinar
Contrato por um periodo de 05 dias uteis contado do vencimento do prazo para
assinatura ou retirada.

23.2. O SAAE, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da
autoridade superior, podera reduzir os percentuais das multas a serem aplicadas.

23.3. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pelo SAAE. Se os valores ndo forem suficientes,
a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da aplicacao da sancéo.

23.4. As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula, poderéo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, apés regular processo administrativo em que
se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

[l - Suspensao temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuacu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
n°® 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administracédo Publica (art. 6°, XI
da Lei n°® 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacéo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir com 0 Saae de Manhuagu/MG
pelos prejuizos resultantes de a¢cdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

24 - DAS PARTES INTEGRANTES

24.1. Este anexo € parte integrante do instrumento convocatério para todos os efeitos
legais.
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25 - DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. O termo é de responsabilidade da servidora Maria Aparecida de Sousa Silva
, responsével pelo Departamento de Administracéo e Financgas.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DO PROPONENTE:

Razao Social:

CNPJ:

Enderego completo:

Telefones de contato:

Email:

Banco: Agéncia n°: Conta n°:

Prezados Senhores,

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para servigco, em conformidade com
as condicoes abaixo:

| - ESPECIFICAGCOES TECNICAS E QUANTITATIVAS DO OBJETO:

Valor Valor

ltem | Cod | Quant | Unid Especificacdo Mensal RS Anual RS

VALOR TOTAL

O prazo de validade da presente proposta € de dias corridos, a contar da
abertura da mesma.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos,
materiais, pessoal, mao de obra, frete, carga e descarga, embalagens, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacao pelo fornecimento.

Declaramos haber recebido do SAAE o Edital e seus Anexos, estando ciente de todas

as suas normas e exigéncias, as quais aceitamos da forma como propostas.

Atenciosamente,
Local /UF, de de

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°: ----
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
070 VL 23 7Y
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA

2121 {070 Hpm———

VIGENCIA: ENCERRANDO-SE EM-------
LICITACAO: TIPO MENOR PRECO GLOBAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: ---rrememmmemmemmemmeemmemmeneas

Entre o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Manhuagu-
MG, autarquia municipal criada pela Lei n° 1.517 de 28 de janeiro de 1987 com sede
a Av. Doutor Jorge Hannas,s/n°® - Bairro bom Jardim, inscrito no CNPJ n°
22.050.561/0001-38, adiante designada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Diretor em exercicio, Marcio José Bahia, no uso de sua atribuicédo legal, e a

empresa -------------------- ,50b 0 CNPJ n°® ------mmmeeee- , neste ato representado pelo
Senhor -----------momoeeeeee , CPF: - , tendo em vista o resultado do
procedimento licitatério n°® ----, na modalidade Pregdo Eletrbnico n°® ---------
homologado em ------------------ , fica justo e contratado sob o regime da Lei Federal n°

10.520/2002, pelo Decreto Mummpal n°® 31/2022, subsidiariamente pela Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993, conforme as clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servi¢os ------------------
------ ----, conforme especificacbes técnicas constante na Proposta
comercial.

1.2. Integram este Contrato, como se nele estivesse transcrito, a Proposta Comercial
apresentado pela CONTRATADA, do Processo Licitatorio n®, -------- R :

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ASSINATURA DO
CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, conforme artigo 57, Il, da Lei
8.666/93 e suas alteracoOes.

2.2. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da

notificacdo, a Contratada devera assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito,
podendo ainda, sujeitarem-se as penalidades estabelecidas.
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2.3. O presente CONTRATO podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto
no art. 65 da lei n°® 8666/93, republicada em 06/07/94, sempre através de Termos
Aditivos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL, PRAZO E CONDICAO PARA EXECUCAO E
DE ENTREGA

3.1. O sistema sera implantado nos equipamentos na sede do SAAE, localizada na
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° - Bairro Bom Jardim, CEP 36.906-360, Manhuacu-MG;

3.2. A prestacao de servigo (implantagéo e treinamento de pessoal) referente a este
certame devera ocorrer em no maximo de até 30 (trinta) dias, apds assinatura do
contrato;

3.3. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios.

3.4. A contratante podera solicitar sempre que necessario treinamento por meio de
acesso remoto.

3.5. O objeto desta licitacdo sera recebido pela unidade requisitante consoante o
disposto no artigo 73, inciso I, alinea a, da Lei Federal n. © 8.666/93 com as alteracfes
introduzidas pela Lei Federal n.°8.883/94 e seguintes, e demais normas pertinentes;

3.6. Os servicos e atendimentos de suporte técnico somente poderado ser realizados
por técnicos especializados;

3.7. Os atendimentos deverao ser realizados por e-mail, telefone, presencialmente ou
por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das 07HOOmMin AS 17HO0min;

3.8. Por ocasido da prestacao dos servicos, o SAAE, por intermédio dos servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a conferéncia dos servicos e de rejeita-
lo, no todo ou em parte, caso algo esteja em desacordo com as especificacdes
contidas neste edital, obrigando o proponente vencedor a promover as devidas
corregdes, observando os prazos contratuais;

3.8.1. No caso de reprovacado total ou parcial dos servicos prestados, cabera a
empresa contratada promover as devidas corre¢des, que se facam necessarias para
gue o servigo possa atender todas as condi¢cOes estabelecidas no edital, ficando sob
sua responsabilidade todas as despesas necessarias;

3.8.2. O prazo para a correcao de eventuais problemas encontrados nos servicos

prestados devera ocorrer em no maximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas
contadas da notificagéo realizada pelo SAAE;
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3.8.3. Caso os servicos refeitos sejam também objeto de rejeicao, ficarda demonstrada
a incapacidade técnica da proponente vencedora de executar o objeto da licitacéo,
nas condicOes e especificacdes pactuadas e sujeitala-a as penalidades previstas no
edital, podendo o SAAE a seu critério, cancelar o item/licitagdo, ou convocar outra
licitante para a execucao do objeto;

3.9. A proponente vencedora devera executar o objeto desta licitacdo, buscando o fiel
cumprimento das solicitacfes efetuadas pelo SAAE;

3.10. Cabera a proponente vencedora obedecer ao objeto desta licitacdo e as
disposicGes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de qualidade,
continuidade e regularidade, responsabilizando-se por eventuais danos ou prejuizos
causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucao do objeto da presente licitagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

4.1. O valor total deste Contrato esta estimado em (----------=--=-===-=-mm-mmmommmmm oo )

4.2. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias apos
conferéncia e aceite pela Sec¢do Responséavel, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
demonstrando a quantidade total do objeto com os respectivos precos unitarios.

4.3. O pagamento referente ao objeto licitado sera feito através de depdsito bancario.

4.4. Sendo constatada qualquer falha na Nota Fiscal Eletrénica, o prazo para o
respectivo pagamento correra da data em que for substituida pela correta.

4.5. O contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

4.6. O valor correspondente a Nota Fiscal vencida e nédo paga pelo SAAE, na forma
prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacao ao valor
total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

4.7. Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipétese de acordo com
a lei.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta da dotacao
orcamentaria:- ------------=-==--=-mmmsmmmoo- Ficha: ------------ --Fonte:
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS
6.1. Os precos seréo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 meses.

6.2. Havendo necessidade de reajuste, 0 preco podera ser reajustado na ocorréncia
da prorrogacao do contrato apos o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua celebracéo, mediante a aplicacdo dos indices e percentuais divulgados
pela ANATEL, nos termos da Resolucéo n° 539 de 03/08/2009, qual seja, indice de
Servico de Telecomunicacdes (IST), desde que ocorra a prorrogacdo do prazo
contratual.

6.3. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢ado do ajustado,
ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando élea
econbmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo do SAAE de Manhuacu
para a justa remuneracdo do fornecimento, podera ser revisada, objetivando a
manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

6.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas ap0s a data de apresentacao
da proposta, de comprovada repercussao nos precos, implicardo a revisdo destes,
para mais ou menos, conforme o caso.

6.5. Na hipétese de solicitacao de revisao de precos pelo Contratado, esta devera
demonstrar a quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de
apresentacao de planilha detalhada de custos nas quais constardo a situacao anterior
e a situacao atual que eventualmente justificardo o reajuste do Contrato, bem como
documentacéo correlata (lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicéo de
produtos e/ou matérias primas, etc) que comprovem que o0 registro dos
precos/contrato tornou-se inviavel nas condi¢des inicialmente avencadas.

6.6. Fica facultado ao Saae de Manhuacu realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao
quanto a revisdo de precos solicitada pelo contratado.

6.7. A eventual autorizacao da revisao dos precos sera concedida apos analise técnica
e juridica do SAAE de Manhuagu, porém contemplara as entregas realizadas a partir
da data do protocolo do pedido.

6.8. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo
analisadas, o Contratado ndo podera suspender o fornecimento, e 0s pagamentos
serdo realizados aos precos vigentes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES CONTRATANTE

7.1. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigdes estabelecidas;
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7.2. Emitir nota de empenho do objeto licitado;
7.3. Acompanhar a execugéo do servi¢o, observando a sua conformidade;
7.4. Certificar a execugéo do objeto nos documentos de pagamento;

7.5. Notificar a contratada, sobre qualquer irregularidade encontrada na entrega do
objeto, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa por descumprimento
contratual;

7.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, em relacéo ao objeto.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. N&ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

8.2. Executar o objeto cotado em estrita conformidade com a especificacao exigida na
Proposta Comercial e termo de referéncia, dentro do prazo proposto;

8.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressées no
objeto da licitacdo que se fizerem necessarias até 25% do valor da adjudicacao,
conforme estabelecido no art. 65, paragrafo 1° da lei 8.666/93 e suas alteracoes.

8.4. Pagar todos os encargos fiscais e comerciais e demais despesas que direta e
indiretamente decorrem da prestacao de servico;

8.5. Manter durante toda a execucdo contratual compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, assim como todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
Edital.

CLAUSULA NONA- DAS PENALIDADES

9.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o SAAE de Manhuacu, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato;

Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;
[l - apresentar documentagéo falsa;

IV - causar o atraso na execucgéo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucgéo do contrato;
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VII - fraudar a execuc¢éo do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

9.2. As sancbes descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administracdo publica.

9.3. Pela inexecucéo parcial ou total das clausulas e condi¢cdes estipuladas neste
edital por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE poderad aplicar-lhe as
penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com o CONTRATANTE e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracao Publica, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteracdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal
cabiveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

9.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacéo exigida para o certame,
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucéo do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para aplicacdo das sancdes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forgca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

9.5. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e/ou as atas de registro de preco celebradas com o Saae de
Manhuacu/MG, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no art. 87 da Lei Federal n°®
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - Comunicac¢do formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a
determinacdo da adocado das necessarias medidas de correc¢éo;

Il - MULTA: Devera observar os seguintes limites maximos:

a) multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execugao
do contrato, tomando por base o valor global do respectivo item;

b) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do respectivo
contrato;
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c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, Contrato, pela recusa
injustificada em assinar Contrato/Ata de Registro de Precos ou em retirar a Ordem de
Fornecimento;

Il - suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Saae de Manhuacu, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 48 do Decreto Municipal
n°® 31/2022, bem como impedida de contratar com a Administracédo Publica (art. 6°, XI
da Lei n° 8.666/93) pelo prazo de 02 (dois) anos.

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o0 Saae de Manhuacu/MG
pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto Art.
87, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

81°— O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula sera descontado
dos pagamentos devidos ao SAAE de Manhuacu ou cobrado judicialmente.

§2° — As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula poderéo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O Contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipéteses previstas no Art. 78, incisos | a Xll, da Lei 8.666/93, sem que caiba o
contratado direito a qualquer indenizagéo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

10.2. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente contrato ndo podera ser objeto da Cesséo ou Transferéncia, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

12.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93 a gestao do Contrato ficara
a cargo da Servidora Monick Horsts Souza Dutra a qual sera substituida pela servidora
Ivane Carmem Bitencourt e a fiscalizagdo da contratacdo serd exercida pela
responsavel do Departamento de Administracdo e Financas do Saae de Manhuacu,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato,
e de tudo dara ciéncia a Administracgao.
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12.2. O SAAE de Manhuacu reserva-se o direito de néo receber itens em desacordo
com o previsto neste ato convocatério, podendo rescindir o contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

13.1. O Contratado assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes a boa e perfeita execucdo do objeto a ser executado, responsabiliza-se,
ainda por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros.

13.2. Os danos e prejuizos serdo ressarcidos ao Contratante no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado de notificacdo administrativa ao Contratado, sob pena
de Multa.

13.3. O Contratante nao respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigactes
vinculadas a Legislacdo Tributaria, Previdenciaria ou Securitaria, e decorrentes da
execucdo do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberao
exclusivamente ao Contratado.

13.4. O Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia do ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinado.

13.5. O Contratado mantera durante toda a execuc¢do do contrato as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na Licitacéo

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA PUBLICACAO

14.1. O extrato deste Contrato sera publicado no “DOE”, Diario Oficial Eletronico do
Municipio de Manhuacu/MG, conforme legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Manhuacu/MG, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solugédo de
qualquer pendéncia atinente a este contrato.

15.2. E por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente contrato, em duas

vias para um so efeito, depois de lido e achado conforme na presenca de duas
testemunhas.

Manhuacu - MG,
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Servico Auténomo de Agua e Esgoto Contratada
Marcio José Bahia

Contratante

Testemunha 1: Testemunha 2:

ASS: ASS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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