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Rio de Janeiro, 05 de julho de 2023

A,

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO MANHUACU/MG,

Ref.: Questionamentos ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 15/2023
PROCESSO N°68/2023

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

DO EDITAL, XVII - DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento serd efetuado quinzenalmente em até 05 (cinco) dias apds conferéncia e aceite
pela Secdo Responsdvel, mediante apresentagcdo da Nota Fiscal demonstrando a quantidade total

do objeto com os respectivos pregos unitdrios.

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 17 - DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento serd efetuado MENSALMENTE em até 05 (cinco) dias apds conferéncia e aceite
pela Se¢do Responsdvel, mediante apresentagdo da Nota Fiscal demonstrando a quantidade total

do objeto com os respectivos precos unitarios.
TIM: Entendemos que o pagamento sera efetuado de forma mensal, conforme informado no item

17.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.

Esta correto nosso entendimento?
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QUESTIONAMENTO 02:

DO EDITAL, XVII - DO PAGAMENTO

17.2. O pagamento referente ao objeto licitado serd feito através de depdsito bancdrio.

TIM: Relativo aos pagamentos, estamos entendendo que podera ser realizado pagamento também
através do codigo de barras contido na fatura. Esta forma de pagamento é conhecida e aprovada
pela ANATEL que possui diversas vantagens, tais como: facilidade em seu uso e rapidez no
pagamento e processamento da transagdo bancaria.

Nesse sentido, a licitante solicita que o pagamento via cédigo de barras seja aceito como forma de
pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 03:

DO ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA, 3 - ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:

Item | Unid. Cod Quant Especificagao

01 Més 11277 12 Servigo de telefonia mdvel pacote de minutos ilimitados
individuais em ligagdes vcl, vc2 e vc3 para movel on, off net
e fixos para qualquer operadora com utilizacdo do csp15;
pacote 1.000 SMS para movel on, off net; pacote nao inferior
a 3gb de internet com reducdo de velocidade para 128 kbps
apos atingimento da franquia sem cobranga de valores
excedentes e servico de gestdo de voz e dados via web, mais
gestdo de equipe essencial. Incluindo o fornecimento de 40

chips sim card's.
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TIM: Ao fixar o Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) a Administracdo Publica cerceia a livre
competicao entre as operadoras de telefonia mével pois, o trafego gerado com o uso desse CSP
devera ser remunerado para a prestadora que possui o cédigo, impedindo que esta licitante
apresente a sua proposta mais vantajosa. Sendo assim, solicitamos que seja desconsiderado que as
ligagGes s6 possam ser realizadas via CSP 15.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 04:

DO ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA, 3 - ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:

Item | Unid. Cod Quant Especificacao

01 Més 11277 12 Servico de telefonia mével pacote de minutos ilimitados
individuais em ligagdes vcl, vc2 e vc3 para movel on, off net
e fixos para qualquer operadora com utilizacdo do csp15;
pacote 1.000 SMS para movel on, off net; pacote nao inferior
a 3gb de internet com reducdo de velocidade para 128 kbps
apos atingimento da franquia sem cobranga de valores
excedentes e servico de gestdo de voz e dados via web, mais
gestdo de equipe essencial. Incluindo o fornecimento de 40

chips sim card's.

TIM: Atualmente no mercado de Telefonia mével as operadoras disponibilizam aos seus clientes,
planos com franquias que permitem utilizacdo de dados “a vontade”, com reducdo da velocidade
apds atingimento da franquia. Sendo assim, essa licitante entende ser dispensavel a
obrigatoriedade de controle para o servico de dados, haja vista que a utilizacdo ndo ultrapassara o

orcamento estimado celebrado e descrito em contrato.
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Ressaltamos que este 6rgdo podera apds o fechamento da fatura, analisar o consumo de dados de
cada usudrio através de ferramenta que sera disponibilizada sem custo.
Solicitamos a nossa participagao desta forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 05:

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 3 - ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:

Item | Unid. Cod Quant Especificacao

01 Més 11277 12 Servigo de telefonia mdvel pacote de minutos ilimitados
individuais em liga¢des vcl, vc2 e vc3 para moével on, off net
e fixos para qualquer operadora com utilizacao do csp15;
pacote 1.000 SMS para movel on, off net; pacote ndo inferior
a 3gb de internet com redugao de velocidade para 128 kbps
apos atingimento da franquia sem cobranca de valores
excedentes e servico de gestdo de voz e dados via web, mais
gestdo de equipe essencial. Incluindo o fornecimento de 40

chips sim card's.

TIM:No intuito de permitir a participacdo de um maior niumero de licitantes no certame, que
acarretard em uma melhor solu¢cdo econdmico-financeira para o drgao, solicitamos que o servico de
gestdo de equipe essencial seja opcional. Ressaltamos que ndo houve a especificacdo dessa
funcionalidade no termo de referéncia e, as ferramentas detalhadas no referido documento sao
atendidas pela ferramenta de Gestdo WEB e, as demais solicitagdes que porventura possam existir
gue ndo forem atendidas pela ferramenta, possam ser feitas através do 0800. Solicitamos a nossa
participacdo dessa forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 06:

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 4 - DETALHES A SEREM OBSERVADOS

4.3. Area de cobertura principal para a sede do Municipio e Distritos de Manhuagu/MG.

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 6 - CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS
6.1. Os servicos de dados deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no minimo, 80% da drea do
Municipio de Manhuag¢u - MG e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, conforme

regulamentacdo da ANATEL.

TIM: E de conhecimento que as operadoras n3o atendem todas as localidades, onde a solicitagdo de
cobertura na sede e nos distritos restringe a participacdo das demais operadoras no certame. Pelas
regras da ANATEL, a cobertura do servico de telefonia movel deve ser de pelo menos 80% da area
urbana das sedes dos municipios onde o cumprimento dessas obrigacGes pelas prestadoras é

acompanhado periodicamente pela fiscalizacdo da Agéncia (Fonte: https://www.gov.br/anatel/pt-

br/consumidor/conheca-seus-direitos/telefonia-movel/cobertura-e-zona-de-sombra). Desta forma,

entendemos que se estivermos dentro das regras da ANATEL o item supracitado estara atendido.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 07:

DO ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA, 6 - CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

6.8. Ativacdo de acessos em até 10 (dez) dias.

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 16 - DO LOCAL, PRAZO E CONDIGAO PARA EXECUGAO E DE
ENTREGA
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16.1. Os chips e eventuais acessorios e periféricos necessdrios a prestacGo do SERVICO deverdo ser
entregues na sede do SAAE, situado a Av. Doutor Jorge Hannas, s/n® Bairro Bom Jardim, CEP
36.906-360, Manhua¢u-MG, das 08h00min as 10h00min e 13h30min as 16h00min de seqgunda-feira
a sexta-feira, no prazo mdximo de até 10 dias a contar do recebimento da AF (Autoriza¢do de
Fornecimento), ocorrendo por conta da contratada, as despesas com transporte do objeto, com
carga e descarga por conta da Contratada e atender as condigcées estabelecidas neste Termo de

Referéncia e da Proposta Comercial da vencedora.

TIM: Para permitir que todos os processos sejam feitos de forma a atender plenamente o érgdo,
solicitamos que o prazo de entrega dos aparelhos seja alterado para 20 (vinte) dias.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 07:

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 6 - CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS
6.10. Corregdo de falha no trdfego de dados conforme regulamentagdo da ANATEL e corregdo de

falha no circuito de comunicagéo dedicado em até 24 (vinte e quatro) horas.

DO ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO, CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL, PRAZO E CONDICAO
PARA EXECUCAO E DE ENTREGA

3.7. Disponibilizagdo de servigo de suporte a cliente, de forma a permitir a execu¢éo da mudanga de
numero em até 5 (cinco) dias uteis e bloqueio imediato da linha, em caso de perda, furto ou roubo
do aparelho.

3.8. Bloqueio/Desbloqueio de quaisquer outros servicos disponiveis para a linha, que possam gerar

custos adicionais para o CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas.

(...)
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3.29. O prazo para a corregdo de eventuais problemas encontrados nos servigos prestados deverd
ocorrer no maximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas contadas da notifica¢éGo realizada pelo

SAAE.

TIM: Para que as exigéncias dos itens supracitados possam ser atendidas conforme os prazos
regulamentados pela ANATEL, por meio da Resolugdo n? 632, de 7 de margo de 2014 que aprova o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des — RGC a qual
estabelece em seus artigos 82 e 92 que:

“Art. 82 As informacoes solicitadas pelo Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

Art. 92 As solicitacbes de servicos que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser
efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis a partir de seu recebimento".

Solicitamos que os pedidos de informacdo recebidos no atendimento, que ndo possam ser
respondidos ou efetivados de imediato, sejam respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis e que as
solicitacOes de servico que ndo possam ser efetivadas de imediato possam ser efetivadas em até 10
(dez) dias uteis da solicitacao do drgao.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 08:

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 6 - CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

6.14. Para acompanhamento dos gastos, a CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente, base
exportavel em formato Excel ou CSV, sem 6nus ao CONTRATANTE, relatdrio consolidado de trdfego
mensal, detalhado por terminal. O relatdrio deverd ser entreque, em formato digital, em até 5 (cinco)

dias uteis antes do vencimento das faturas.

TIM: Esta operadora vem esclarecer que as faturas sdo enviadas pelos correios e entregues no en-

dereco do cliente, e/ou através de forma eletrénica no site da TIM (Conta Online) com antecedén-
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cia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, conforme o prazo regulamentar da Anatel. No
sistema CONTA ONLINE, o cliente pode visualizar sua fatura, bem como efetuar a impressdo da
mesma (retirada de 22 via) e fazer o download (formatos disponiveis: txt/csv/pdf) e ainda ter aces-
so a relatdrios simples (espelho da fatura) para possiveis consultas. A qualqguer momento, em zona
segura, através de login e senha, o cliente podera visualizar suas faturas, bem como o detalhamen-
to também online. Também existe a op¢do de extracdo de relatérios simples, e ainda pode-se efe-
tuar o download nos formatos txt, FEBRABAN e csv. O cliente ainda podera efetuar pagamento on-
line. A fatura é carregada em todo ciclo de faturamento do cliente, em até 05 dias antes do venci-
mento, com lembrete por e-mail de disponibilidade da fatura. Ndo ha visibilidade dos servicos que
ndo foram faturados ao cliente. Ndo enviamos Nota Fiscal/Fatura via FTP, EDI, formato XML ou pla-

nilha em Excel. Solicitamos a nossa participacdo dessa forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 09:
DO ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA, 7 - CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA deverd fornecer as linhas devidamente habilitadas, e a portabilidade dos
numeros existentes, a critério da CONTRATANTE, no prazo mdximo de 03 (trés) dias uteis contados a
partir da emissdo da Ordem de Servico por parte do CONTRATANTE, respeitando o quantitativo

solicitado.

TIM: A disponibilidade de data para o processo de portabilidade ndo depende das operadoras e sim
da “Entidade Administradora (EA)” contratada pela ANATEL. Apds a ativacdo dos numeros
temporarios enviados em chips da operadora vencedora, a “EA” tem um prazo minimo de 3 dias
para responder com a data agendada, data esta que podera ser no minimo 3 dias apds a data da

resposta da data agendada.
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Diante disto as operadoras ndo tem como prever o prazo exato para que acontega, mas
teoricamente no minimo 6 dias apods a ativacao dos niumeros temporarios.

Sugerimos entdo que para o evento da portabilidade, o prazo do inicio dos servicos seja
considerado de acordo com a disponibilidade de janelas para a portabilidade a época da solicitacdo
com o suporte da operadora realizado de maneira remota.

Nossa solicitagcdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 10:

DO ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA, 7 - CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar assistente comercial e pds-venda presencial e

personalizado, inclusive citando o nome, telefone e demais contatos de seu representante.

TIM: Tendo em vista que a operadora proverd, além de um Gerente de Contas que acompanhard o
contrato (remoto e presencialmente) o atendimento 24 horas através do Call Center, entendemos
ser dispensavel a solicitagao contida no item 7.4.

A obrigatoriedade de assistente comercial e pds-venda presencial e personalizado impede a
participacao desta operadora no certame, onde entendemos que essa entidade nao pode fazer
exigéncia que ultrapasse o indispensavel, o fundamental, o extremamente necessario dado que, o
atendimento sera prestado com a mesma qualidade e exceléncia.

Ressaltamos que o Gerente de Contas disponibilizara telefone de contato para hordario comercial,
garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes contidas no documento convocatodrio e, a critério
da contratante participara de reunides presenciais, 0 que garantira o atendimento solicitado neste
Edital. Solicitamos a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 11:

VIl — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores

TIM: No tdpico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentagdo do Contrato
Social ou Estatuto, devera ser através de cdpia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de
Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) j& opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos,
de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n2
74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificagao digital esta prevista no art. 12 da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletr6nica, das
aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transacOes eletronicas seguras.”

Desta forma, a produgao de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razao
da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida

pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?
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Cordialmente,

Marcondes Domingos

Corporate Solutions

B | Government Corporate Sales
- I Tel: 31991018424

TIM Brasil - www.tim.com.br
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