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A ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO
MUNICIPIO DE MANHUACU-MG

Ref.: PREGAO ELETRONICO n° 028/2023

PORTAL SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n°.02.989.244/0001-74, com sede
na AV Raja Gabaglia, n°® 2.000, Sala 824, pavimento 8, bloco 1, Bairro Alpes, Belo
Horizonte/MG, CEP 30.494-170, por intermédio de sua representante legal, Sra.
Wiviany Léring Paula Marins Gonzaga, na qualidade de sécia-administradora, vem,
tempestivamente a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro no artigo 109, da Lei
8.666/93 e Art. 4° da Lei 10.520/02

RAZOES RECURSAIS,

em face da habilitacdo da empresa: GRC Sistemas-Ltda, exarada pelo SAAE do
Municipio de Manhuacu-MG, tendo em vista, 0 ndo atendimento as exigéncias

editalicias, conforme corroborado em ata, publicada e juntado aos autos do processo.

Belo Horizonte -MG, 15 de fevereiro de 2024.

Assinado de forma digital por

WiVia ny Lérlng PaUIa Wiviany Loring Paula Marins

H Gonzaga
Ma rns Gonzaga Dados: 2024.02.15 16:47:36 -03'00'

Wiviany Loring Paula Marins Gonzaga
PORTAL SOLUCOES LTDA
CNPJ sob 0 n°.02.989.244/0001-74
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RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Ref.: PREGAO ELETRONICO n° 028/2023

- CONSIDERACOES INICIAIS:

llustrissima Pregoeira, gostariamos de lembra-lhe que o julgamento da lide em
guestdo recai neste momento sob sua responsabilidade, o qual a empresa Portal
Solugdes Ltda confia: lisura, isonomia e imparcialidade.

Junto ao presente instrumento, demonstraremos de forma clara e objetiva, a
inconsisténcia e fragilidade dos argumentos levantados pela Recorrente, com intencéo

meramente protelatéria.
- DA TEMPESTIVIDADE:

Nos termos artigo 4 da Lei Federal 10.520/2002, o Licitante, apds declaracdo do
vencedor no ato do certame, devera manifestar sua intencédo de recurso, logo apés,
terd o prazo de até (03) trés dias Uteis para apresentar seu recurso. Considerando que
o0 ato que habilitou e declarou vencedor erroneamente a empresa GRC Sistemas
ocorreu em: 07/02/2024 e os feriados posteriores de carnaval, a empresa Portal
Solucbes, de acordo com a plataforma, tera até o dia 15/02/2024 para apresentar suas
razdes recursais.

Logo, é tempestiva as razdes recursais.

- SINTESE DOS FATOS:

A Av. Raja Gabaglia, 2000 Sala 824 - Torre 1 - Edificil Parque Avenida, bairro Alpes
Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-170



Portal

Solucdes Ltda

Trata o presente recurso de combater decisdo que indevidamente classificou a

empresa GRC Sistemas no certame, cujo objeto € a: “contratacdo de empresa

especializada na prestacdo dos servicos na forma de disponibilizacdo de solucéo de

software como servico na web (SAAS) para desenvolvimento e gerenciamento de

conteudo do portal institucional do Saae Manhuacu especificado no ANEXO I, através

do Pregéo Eletronico acima mencionado.”

A empresa GRC Sistemas como vencedora na etapa de lances, foi convocada para a

apresentacao do seu sistema conforme previsto no item 13 do Termo de Referéncia.

Realizada a prova de conceito, a Equipe Técnica e Pregoeira promoveram a
classificacdo da empresa GRC Sistemas, todavia, a decisdo, data maxima vénia nao

merece prosperar, razao pela qual, insurge-se este Recorrente.
V- DO DIRETO:

A empresa GRC Sistemas, conforme determinado no edital, foi convocada para a
realizacdo das amostras cujo escopo consiste em demonstrar de forma pratica, que o
sistema ofertado atende integralmente a descricdo técnica do Termo de Referéncia,
conforme entendimento disposto no item 13.8, conforme vejamos:
13.8. O nédo atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela
comissdo importara na desclassificacdo da Licitante, sendo
automaticamente convidada a 22 Licitante de menor preco
temporariamente classificada e, assim, sucessivamente. (Grifo
No0sso0)
A amostra, regra geral, é realizada na fase externa da contratacéo publica e destina-
se a permitir que a Administracdo contratante certifique sobre a efetiva adequacgéo
entre o objeto oferecido pelo licitante em sua proposta e as condi¢Bes técnicas
estabelecidas no edital (vide o Acérddo n® 2763/2013 — Plenério, TCU). Trata-se,
portanto, usualmente, de andlise de amostra realizada nas licitagbes para a

contratacao de solugdes de tecnologia da informacéao.
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Por esta razéo, é definido no edital, mais precisamente no item 13 do Termo de
Referéncia, como deveria acontecer a demonstracdo do sistema da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar.

Para isso, foi expressamente descrito que a empresa ao proceder com a Amostra
(Prova de Conceito) deveria apresentar seu sistema na integra, devendo o mesmo,
cumprir com todas as exigéncias ali dispostas, que foram pensados de acordo com a
realidade da entidade e sua necessidade avaliada pelos executores do termo de

referéncia.

Assim, os itens que se encontram ali dispostos, DEVEM SER ATENDIDOS EM SUA
PLENITUDE, ndo havendo que se falar em itens que nao tem importancia, tendo em
vista, que o edital prevé o cumprimento de todos os itens da amostra, conforme ja
disposto.
Sabemos que o edital é a regra da licitacdo e, o atendimento a todos os itens é uma
realidade que nédo foi questionada ou mesmo impugnada pelos participantes, que
SABIAM DA NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO. Assim, todos os participantes que
participaram do certame, tinham consciéncia de tal exigéncia, e ainda, assinaram
declaracdo de cumprimento aos requisitos e declaragdo de ciéncia de incursédo de
crime de falsidade ideoldgica, caso viesse a prestar declaracao falsa.
Acreditamos que a assinatura de tais declaragdes, corrobora o entendimento da
necessidade de atendimento as exigéncias técnicas, dispostas no edital, e ainda, que
tais declaracdes, afugentaram empresas sérias que nao buscam enganar a
Administracdo Publica com sistemas que ndo atendem aos requisitos técnicos.
O edital em apreco € claro até para os mais leigos que o nao atendimento aos itens
ensejaria na desclassificagdo da licitante, conforme se verifica no item abaixo retirado
do Termo de Referéncia:
“13.8. O nao atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela
comissdo importara na desclassificagdo da Licitante, sendo
automaticamente convidada a 22 Licitante de menor preco

temporariamente classificada e, assim, sucessivamente.”
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O edital ainda, inova dos demais que verificamos no mercado, permitindo ao
participante a “adequacao” dos sistemas e aprovagdo com ressalva, nos casos de
falhas em testes, conforme vejamos:
“13.18. Caso o relatério indiqgue que a solucédo foi aprovada com
ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e o licitante tera
prazo de 03 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes
necessarios na solucao e disponibiliza-la, para a realizacéo de testes
complementares, para afericdo da correcdo ou nao das
inconformidades indicadas.
13.19. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucéo
gue, embora possua todas as funcionalidades previstas na
Prova de Conceito, venha a apresentar falha durante o teste;
(Grifo Nosso0)
13.20. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucéo
ajustada as especificacbfes técnicas exigidas, a licitante sera

desclassificada do processo licitatorio;”

Resta claro, que para o alcance do julgamento objetivo das propostas, € necessario
gue seja obedecida as fases previamente definidas no edital e Termo de Referéncia.
No entanto, qual ndo foi nossa surpresa, quando da publicacdo do resultado da Prova

de Conceito realizada pela empresa GRC Sistemas, a mesma ser classificada.

Este fato nos causou estranheza, justamente porque o representante da empresa Portal
compareceu na Prefeitura e assistiu na integra a apresentacao da empresa e a mesma,
durante a apresentacéo, assumiu nao atender a alguns itens, o que fora corroborado

pelo parecer técnico emitido.

Abaixo o relatorio do nosso representante sobre a apresentacédo da empresa GRC:

1. De Acordo com o solicitado no item 4.2.4, Seguranca:
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a. Representante: N&o possibilitou a consulta parametrizada. Ele exibe

apenas uma listagem das Ultimas acgées.

4.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (histérico) das operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusao,

alteracdo e excluséo de registros de dados;
2) De Acordo com o solicitado no item 4.3.4, Cadastro de Internauta:

a. Representante: Ndo Demonstrou uma area especifica do Internauta exibida em

todas as paginas da area publica.

4.3.4.4. Exibir em todas as péginas da area publica dos websites, independente
do Médulo de Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado
login, um recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a
indicacdo de que o mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que

permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

3) De Acordo com o solicitado no item 4.3.5, Consulta Geral de Conteudos:

a. Representante: A forma como o filtro é feita ndo atende o item 4.3.5.1. Nao
foi possivel filtrar os resultados ao exibir resultados por médulos conforme item do
TR. 4.3.5.1.

4.3.5. CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

4.3.5.1. Conter funcionalidade, aplicada as Solu¢cfes de Softwares, conforme TR
respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa
aos dados incorporados nos repositorios dos seguintes Modulos de Servigo. a)
Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a
consulta destes conteudos informados nos repositérios dos websites, incluindo os
conteudos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros
de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados; b) Permitir
que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servico, assim como 0s
periodos limites, relativos as datas de inser¢ao dos conteddos nos repositorios dos

websites, em que a consulta ira atuar; c) Exibir a quantidade total de contetdos
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resultantes da consulta e a quantidade especifica de contelidos encontrada em
cada Mdédulo de Servigo; d) Exibir os conteddos correspondentes aos resultados

da consulta, classificados pelos Médulos de Servico.

4) De Acordo com o solicitado no item 5.3, Noticias e Matérias:

a. Representante: Nao filtra por periodo matérias e noticias no gerenciador. O que
dificulta localizar uma noticia por uma determinada data. Obs.: Durante a
Apresentacéo o Licitante informou de forma transparente que nédo atende item.
N&o demonstrou o autor da matéria na area publica. N&o incorpora o arquivo em

campo especifico. (cria apenas um link no corpo da Noticia).

5.3.13. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias
e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de insercéo

das noticias e matérias no repositorio;

5.3.14. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta; Gerenciar a
incorporagdo de arquivos para download, entre os ja existentes no repositério do

website, conforme TR;
5) De Acordo com o solicitado no item 5.5, Videos do Youtube:

a. 01/02: Alegaram néo ter a funcionalidade de inserir um video no portal e este ja

ir para o canal do SAAE. Descumprindo o item do TR: 5.5.1

b. Representante: Ndo conseguiu realizar a integracdo com o Youtube, quando se
cadastrar um video no portal o mesmo ficar disponivel no canal do Youtube, evitando

retrabalho.

5.5.1 Possibilitar a incorporacdo ao website para sua posterior exibicdo na area
publica, em péagina web especifica conforme design prévio, de contetdo de video

associados ao Youtube, através do ID (identificador do Youtube), ou, quando os
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videos néo existirem no Youtube, incorporar os arquivos correspondentes num
repositério Unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do

Contratante no Youtube;
6) De Acordo com o solicitado no item 5.12, Atendimento Eletrénico:
a. Representante: Primeiramente o software apresentado difere da primeira

apresentacdo do dia 19/01/2024. O médulo apresentado € uma ferramenta para

abertura de chamados (tickets) de Suporte Técnico ( https://jshelpdesk.com/pro-

features/), que possui caracteristicas diferentes do solicitado no Termo de Referéncia
Técnica. Na solucdo apresentada de forma alternativa ndo foi demonstrado a
possibilidade classificar as mensagens lidas, com néo lidas, afim de dar tratamento a
demanda posteriormente conforme exigéncia do TR; ndo foi demonstrado como gerar
relatorio de andamento das demandas.

5.12.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
manutencdo dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as
condicdes de respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova
mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3)
mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a
mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma
manual pelos usuéarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens

respondidas);

5.12.6.2. Proporcionar a geracao de relatério, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado
no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatério as seguintes informacgdes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente
dita dada & mensagem.

7) De Acordo com o solicitado no item 5.14, Legisla¢des:
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a. Representante: Ndo demonstrou Conversdo do PDF em HTML por OCR, n&o
demonstrou a importagdo automatizada. Diferente do que é solicitado no Termo de
Referéncia Técnica indicando como alternativa realizar o trabalho de forma manual.

.5.14.3.2. Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos anexos as legislacoes,
em PDF, sejam convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML
(HyperTextMarkupLanguage) através do OCR (OpticalCharacterRecognition) para

sua posterior edicdo no editor de textos integrado;

5.14.4. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associa¢cao
da legislacdo com o servico de Diério Oficial Eletrénico que mantém o registro da sua
publicacéo e prové o acesso ao seu conteldo, através de uma das seguintes formas:
(1) aindicagédo de um endereco URL (UniformResourcelLocator), quando se tratar de
Diario Eletrbnico externo ao website e; (2) a consulta e posterior associacdo da
legislacdo com arquivo da sua publicacdo, mantido pelo Moédulo de Servigco
Publicacdes Oficiais, conforme TR;

5.14.6.3. Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos contetdos que
integram os arquivos que comporéo os lotes de importagéo, relativo ao seguinte:
(1) aos numeros das legislagfes; (2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas
das legislacdes, incorporando-os de forma automatizada ao repositério do
website, promovendo o cadastramento automatico das legislacdes em razdo do

processo de importacgao.

5.14.6.4. Permitir que os conteudos das legislac6es, presentes nos arquivos que
compdem os lotes de importagdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma
automética para o padrdo HTML, devendo ocorrer também, a identificacdo
automatica dos artigos que integram as legislagcdes importadas, assim como a
insercdo de marcadores nos textos da legislagdo, em formato de ancora, para

cada artigo identificado;

8) De Acordo com o solicitado no item 5.16, Repositério de Terminologias:

a. Representante: A empresa alegou ndo atender o item. Alegou ainda que seria

necessario realizar investimento para adquiri 0 servico. Que s6 faria esse
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investimento caso fosse vencedora do Certame. Deixou claro para todos os presentes
de forma transparente, que n&o atende o item.

5.16.1. Gerenciar a incorporacdo de terminologias, compondo um dicionario
eletrénico de palavras e termos com os seus respectivos significados, num repositério
Unico mantido pelo website, para sua posterior aplicacdo nas noticias e matérias,
conforme TR, a serem exibidos na area publica do website, informando, em campos
especificos e independentes, o0 seguinte: (1) a palavra ou termo especifico e; (2) o
significado da palavra ou termo especifico;

5.16.2. Permitir que durante a navegacao nas paginas web de noticias e matérias da
area publica do website, que as palavras e termos incorporados ao repositério de
terminologias aparecam em destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre
as mesmas, ou outra acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle,
possam ser exibidos os seus respectivos significados; 5.16.3. Permitir a consulta das
terminologias incorporadas ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas

terminologias;

5.16.3.1. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de todos

os dados relacionados as terminologias resultantes da consulta.

9) De Acordo com o solicitado no item 5.18, Unidades

a. Representante: Os telefones Uteis, ndo é integrado com o médulo de Unidades.
E necessario cadastrar no modulo telefones Uteis, para posteriormente cadastrar no
mdédulo unidades e criar o relacionamento. Ou seja, é necessario realizar dois

cadastros além disso néo foi possivel gerar relatério em PDF da lista telefénica.

5.18.6. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositério do
website, através da area publica, de forma parametrizada em razdo das categorias
das unidades, exibindo uma lista contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus
respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade, exibir o seguinte: (1) as
informacg@es gerais acerca da unidade; (1) os enderecos completos da unidade; (2) o
nome do responséavel pela unidade; (3) os horérios de funcionamento da unidade e;
(4) o e-mail da unidade;
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5.18.6.1. Permitir a impresséo da lista de telefones, resultante dos par&metros
aplicados a consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone,
direcionando-a para um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout

padronizado no design prévio;
10) De Acordo com o solicitado no item 5.19, Ouvidoria:

Representante: O Mddulo apresentando difere do utilizado na apresentacédo do
dia 19/01/2024. N&o atendeu os relatérios automatizados. Na area publica ndo é

possivel gera relatérios dinamicos pelos cidaddos ou 6rgéos fiscalizadores.

5.19.23. Permitir, através da pagina web de orientagéo sobre o servigo de ouvidoria,
gue o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob
a forma de gréfico, inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servico de
ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por periodos; (2) dados
estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacdes
recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que
deram origem as manifesta¢gfes e parametrizadas por periodos;

5.19.24. Permitir a consulta das manifesta¢cdes recebidas via o servico de ouvidoria,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto

de caracteres que compdem o0s nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas).

5.19.25. Proporcionar a geragdo dos seguintes relatdrios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF: 5.19.25.1. Relativo aos tramites uma determinada manifestacéo,
apresentando os seguintes dados no relatério: (1) os dados completos do requerente;
(2) da manifestacdo propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos; 5.19.25.2.
Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em
razéo dos seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das
manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio das
manifestacdes, devendo apresentar os seguintes dados no relatério: (1) as categorias
das manifestacbes; (2) os assuntos das manifestacbes; (3) os status das
manifestacdes; (4) os nimeros de protocolos das manifestagdes e; (5) as datas de
envio das manifestacbes, devidamente agrupados pelas categorias das

manifestacdes; 5.19.25.3. Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao
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repositorio do website, em face dos seguintes parametros: (1) assuntos das
manifestacdes e; (2) categorias das manifesta¢cdes, devendo apresentar os seguintes
dados no relatério: (1) categorias das manifestacbes e; (2) assuntos das
manifestacdes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das
manifestacdes, acompanhados dos respectivos totais das manifestacfes existentes

por cada assunto;

5.19.26. Proporcionar a geragdo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as
manifestacdes armazenadas no repositorio do website, considerando a aplicacéo dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das
manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes; (4) status das manifestacdes e; (5)
periodos de envio das manifestacdes, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes
das manifestacdes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das
manifestacdes; (4) telefones dos requerentes das manifestacbes; (5) enderecos
completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacédo
dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestacbes; (8) as categorias das
manifestacdes; (9) os tipos de identificacdo dos internautas, conforme os seguintes
ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os canais de
atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das
manifestacdes; (12) os assuntos das manifestacdes; (13) os status das
manifestacbes, conforme o0s seguintes ou correlatos: nova manifestacao,
manifestacdo lida, manifestacdo encaminhada ou reencaminhada, manifestacédo
respondida pelo ouvidor, manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal,
manifestacdo ignorada pelo ouvidor, manifestagdo ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios
ouvidores responsaveis €; (15) a informacao se a manifestacdo possui ou ndo arquivo

incorporado.

Consideragdes Finais - Representante

Durante a abertura da Segunda Etapa de Prova de Conceito, no dia 01/02/2024, em
sua apresentacdo, a empresa GRC Sistemas, por intermédio de seu Sécio e
Representante legal Sr. Felipe, disse de forma clara e transparente que a empresa
ndo possui expertise para atendimento ao objeto. De forma clara a todos os
presentes, mencionou que o que houve apés a apresentacdo do dia 19/01/2024,

foram adaptag8es e que existiam itens que a empresa nao teria condi¢des técnicas
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de atender. Sendo assim deixou claro, para todos os presentes e de forma

transparente que ndo atende as exigéncias do edital e do Termo de Referéncia.

Conforme pode-se observar, no relatorio do representante da empresa, diversos itens
nao foram atendidos e como ja dito, tal fato é corroborado pelo proprio parecer técnico
emitido pela Comisséo, abaixo reproduzido:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESEOTO

Au Mumlcipal eriss paly Lol 1,37 707
A m:rwﬁmw.W-mlmm
Ted: 33 21300450
BEADE-J00 - Mooy - BG

RELATORIO:
A PREGOEIRA E EQUIPE DE APCHD,
Relatdrio da Prova de Concelio Pregio Eletrénico n® 02BI2023

1= DBJETIVOS:

0 abjetiva do presants doguments & apresentar o5 resultados @ conclusdes da Prava de
Canceiio realizada nas sapandiéncias do Sase de Manhuagu-WG. Eata prava de Concelo
pionde ao detarmirasa no flem 13 do Terma de Reforfnca do Edtal do Pragao Eletrinics
e OER20EY,

Cabe asclarecer que e=a preghe tem como objetha & mrﬂ;iul;!m dos senvigos da
eacan do software e gerenclamento & controla do site Oficial da do SALF, inclusa
Implantzpin do Podal  Imstiuconal,  Treinamenlo/capactagio de  passcal para
poersconaizagic de sislema (Ponal nstitucional), Lisenciamenta de Uso, Hospedmgem
e Dalacenter do Portal Instbucional & formacimenta de 30 contes a-mail som 10 gb cada.

2 — DETALHAMENTD Dw FROVA DFE CONCEITO

Condorme publicads ra plalaforma Licitenet, a prova de conooiio a sef raalizeds com a
primaira dassificada no cerlama, fl agendaca pard &8 12:30 horas, do &a 19 di jansin
da T024, ra sala de reuridio na Sede do SAAE. no anderegn seguinke: Avenida l:_lnuu:r
Jarge Hannas, sin®, Bairta Bam Jardim, na cidade de Manhuagu-MG. CEP: 36 608260

Fal iniciada o8 trabalhos com a montagem, preparacio do ambienta, egupamentos da
computacio, laplops @ micrecomputadangs.

Para realizaca da Prova de Conoelto apresentou-ge, pele empresa GRL Sistemas Lida
licRante cassilizada em prmeirs kigar no cerams o sanhones Felips e Bruna,

E iarnbém ¢ represantarie da barssia colozada no eerame @ empresa Partal Solugtes
Lida, o sanhor Siaven

Para conducio da Prove o Conoofto esliveram preseries os sanfofes sorvdones
designados pela poraria 022024, Vanossa de Sousa Marlins, Mara Aparecda die Sousa
Siva & Flavio Winicius Pereira & lambém a pregosia Elizate Lue Banicic & aquipe de
apaly Viniclus Seco Segrini e Glauber Bartolago Hildrio

Assim 85 12-30 horas, o dia 19 de janelre de 2024, scb & coordenagio da Comissaa
Avakadors @ participacao dos acima citados, tave inicic a Prova de Conceito realizads por

Ide 12
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SERVICO AUTOMOMO DE ASUA E ESEOTO

Audsvgquia Momcios! criada Py Lad 1, 5108F
Av. Douror Jorge Hamras, s - Bairne Bom Jardies
Tal 35 JA355050
JORS-I60 = Manhragy - MG

meia de cheque-List, a frm de aferr cada funcionalidade e reguisilo exigics no lem 13 do
SAnaxe | do Edifal = Terma de Referéneia.

A avaliacao fol realizada tam a fem na seguéncia do Ecdal. O represanianie da Licitante
{ambém respondey BE consulins, pergunbes & dikidas apresantadas pala Comissda de
Sarddores sobre aspectos funcionals & thenicos.

Apts @ avaliagan de fodos os requisitos, a Prova de Concelto fol concluida as 17:00 haras

A = AVALWCAD DOS RESULTADDS:

Corforme consta o Rem 13 do Termo de Referéncia, subfem 135 e 128
respactivaments, a primeira classificaca deverd comprovar através de Prova da Concedo
gue miende ace requisdoe estabelecidos no Termo de Referdnca, sob pena de
sesclassificacho. A prova de Concelto consistira da apresentaclo des funconaidades «
compatibilidade com os reguisiios exvigidos, & serd realzada conforme ¢ depoata 1o Anaxo
I d2 Tormo de Referfncia Assim fai realizags uma avelingho de cada requisio
aspacificado, confrontando suas funcionalidades, conforme rasuitado corstante oo reaumo
4 segur

_— :
Agrupamentcn de fequisites | Ram da Aprousdn Observaghs |
Cedin das ll-puﬂr-llr.ln-l |
’ Srlughes de acfwatus ne TR i |
REQLISITOS | Sim |
o1 | TEGHIGS ESPECIFICOS 437 | |
" Compasnidade com Sim |
| @ 421 |
a3 Resparahdsie I 425 | gim ]
' Sm,oom |, Mo apreseniou & parte de
| reSERER | Grupo de Usaidrios
. Permissdes de Acesso
| ! . Cringfin de usairio
o Eagoranga 474 d;fm,-m de PD¥ com Laog)
1 1=aEiring.
| | Nescmmprinds o8 iteas do
| TR 4242 ¢ 4143
i — 1 -
o5 | Acossitibdado | aza | %m
S, i ST ST T Area
o8 | Cadasire de Imemacns 434 mstohas | ospecfics do Imemeu
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SERVICO AUTOMOMO BE ASUA E ESSOTO

Asdarguia Munickas' criada pova Led L.ETET
A, Dot Jovge Manmas, sn® - Baireg Boee Sarck
Tal: iUF- J35-Ja58
JE0E- 380 — Manhuacy « MG

! Agrupamenios da raquisfoe | i ! Apravado Dbssrvacha |
iGirdam diri iEpecficagio i
Bolu)iis de soffeans | na TR - 1
' | |Mescamprinds o Hem do
| | TE: 4,344 |
1
[ Sm.com | Mo posskiiou lzer ko par
| remaEvHL PRI i PO
| . Pomsibiiidecs de pemoumi
Santea da dooumemos &
| 07 | Conmuiia Gam de Conteddos 436 it
| H Deeswumprimdo o Hem da
ITR:«I.!#,I
o8 Erven mjipmatrads & maie 438 Siim -
Eim, oom Mo rrebchubog S mbarnd i
Mt | ghzirdréco rdio havia o campo
| GER
| Buscs dy srdaiagn gaks CEF 435 | Desemmprinds o lbem do
| | TH:! 4.3.5.1 |
| M | roopomgiodeAmus | 438 Sm ) )
] Editor e Toioms Inlesgrada l=-1|:|_ Sirn
12 Apheacao dos Moduios da FEXL Eim |
{ | Servicn moa webaies - i ]
[ Agrupamessos do requistos da | Hensde | Aprowsda ORaurangin
Circigm Holugio de Softwees por s paciicacho
Médulos &6 Barsicon i TH
m | Conhqurador da Pdging Principal 3 1M Sty )
Sifr, £ resmaivas |30 demonsitou o nhes
o i [EE niveE paim
| irad & dols nkspis
i | norizonsais) [
M inm il s o ifem
[iFd Configarader da Mg B2 s TH; 5.2.2
i I . | |
Sien, g reesibead | FilTo @or plrioda
! @a Har: mn  Massrips 3 | Gomamsine da Inemes,
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SERVICD AUTONOMO DE ASUA E ESSOTO

Acirrguia Murcips criadn pefa Ley 159787
A, Dourar Jovge Hannas, a0" - Balre B Sardkm
Tl F1. 3319-J65F
JeS0E 0 - Manhusgy - MG
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wapsciicagin
i TR
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TTLEET | i,
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| it di agu oe
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Thesemmprindo o8 ibems
do TH: 534, 515
5300, 5323 53330,

2
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nd

Him

idista G Y auliibe

=11

Him, com ressahing

Mdo desraresieois SO
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il i para o cecal da
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SERVICO AUTOMOMO DE ABUA E ESEOTO

Mwmcipa! crisols pely Lad 3.57TAT

Aptprgoia
Ay, Dourey Jovge Havwean, &1° - Bairg Boam dardies

Tal: 35 J33Ja50
JGEHG-36P - Manhuogy - MG
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m| de Sottware por
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SERVICO AUTONOMO DE ASUA E ESEOTO
Autarguly Munislpal e pain La 157 TET
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SERVICO AUTSNOMO DE ABUA E ESGOTO
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESS0TO
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SERVICO AUTOMOMD DE AGUA E ESSOTO

Autiarguia Bunkipal crisse paly Lai 1. 51787
Av. Dooter Jargpe Weonss, 51" - Bairrs Sam Jlavdim
Tal: 4% JI3s-0050
I606-365 - Mantiusge - WG

Hmﬂkrﬁ:nn_:dw P — Ctmsrmcle |
| Hﬁdum&m : |
| | demingia, poe lamegfic, |

| elopios, vic.
, Devie Ler a possihilidade
| e m=ponder, tramizar as

| manifedanies pedas|
| unidndks  dix  SAAE
deptre o prprio
| peroncindaor. i

Dhrver IET Fr
I'i-'ﬂ"?lLH:I-d.l:It' de  Gerar
( Refatdrios das demandns
Banks [iTH painel
sdminEtranve, yuamka,|
fia drca  pablica gemr
relatielng statisticos por
ipericadly s Qe o
cidadln & o3 dnglos
lscalizadores  possam |

A perier i1
funebnitenman do
| BErVigo.

»  Ma  respostz da
Chislderia, deve tr n
|wue-ait-ijiﬁda de

[l e e LT s
doramesss 20 FOF Gasn
neeossérii,  jomia
ke,

escomprimdn ne Hens
| do TH: L1910,
i [ERLN YK 21013,
5.I!.I-‘-I, 1907,

N LN e

SS—

| Bim, com reasabam || Falin o maduln imegrar |

20 Guin g8 Senigm 5.20) TOM O CApO ciidediso.
hande clicar no Mapa,

. | ﬁmdﬁuﬂrﬂ

e 12

A Av. Raja Gabaglia, 2000 Sala 824 - Torre 1 - Edificil Parque Avenida, bairro Alpes
Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-170



Portal

Solucdes Ltda

SERVICO AUTONOMO DE ABUA E ESGOTO
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SERVICO AUTONOMO DE ABUA E ESGOTO
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o TR: 5.25.1

A prova de concafto avaliou & soluglo tacnoldgica do software & tamném as funcionalidades
& compatibdidade com ce reguishos exigidos. conforme dispesto no Anexa | da Edital -
Termio de Referdncia, do Preglo Eletrdnico n® 0283023

Fl'ﬂnfu o0 expoain, af funcionalidedes foram pprovadss com ressalvas de acorda com os
réguisiios axigidos no ilem 13 do Araxe | do edital, dascritos no cheklisl acina.

MM-MH_"HH & Bprovagio Gom ressalva, o kcitanie terd prazo de 03 (irés) dias (nis,
Na0 prorrogdveis, 2 contar da data de chincie do respectivo relattno, para proceder ace
ajustes necsesdrics na soligBo & disponibilzdla, para a redliragio de fesias
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESEOTO

Autarguwa Municipal crische pels Lei 151737
Av. Doutor Jarge Heones, 21 - Bairre Som Jevdim
Tel: 33« 3339.2650

A 36806360 ~ Manfwacu - MG

complementares, para aferncao da comegdo ou n&o das inconformedades ndicadas, conforma
#em 13.18 do Editisl do Pregiio Eletrdnico.
Resgpaitceaamame,
Manhuacu-MG, 23 de Janeire de 2024
! [ ~ &- ¥

Vanessa de Sobiza Marting
Assessora Tacnlca

L0073 lhe.

Mara Aparecds de Sousa Siva
Ajudanta Administrativo — Resp. pelo Selor Admnistrativo o Financeiro

Flavio Vinicws Pereira
Técrnoo de nfomatica

Servidor da Preferura de Manhuagu-MG
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Seguindo ao disposto no edital, foi dada oportunidade para a empresa reapresentasse
o sistema, fundamentando no item 13.8 do termo de referéncia.

Ocorre que, mesmo na segunda oportunidade, os itens até entdo tidos como néo
atendidos, ndo conseguiram se convalescer, ficando mais uma vez carente de
demonstracao.

O desrespeito ao edital € tamanho que, a maioria dos itens, mesmo carente de
demonstracao, foram “superados” pela Comissao, sendo a ressalvas levantadas, ditas

como: “atendidas”, conforme vejamos:
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Aptprpeia Moskipal cripcls pols Lal 1.57737
A¥, Doufor Jorge Hemsad, 51 - Bairre Bom Javdis
Tl ¥ JA28-3850
Jpgde- 360 — Manhungw - MG

RELATORIO:
A PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO,
Relatéric da Prova de Conceilo Pregio Elctrénics n® 028/2023

1- OBJETIVOS:

01 abjelivg dn_mnnmd&mmlﬁ_i apresantar o= resuliados @ concluslss da Prowva de
Loncallo realizada nas dopendéncias do Sase de Marhuagu-MG, Esta prova de Canceio
:E_ﬂtr:zd;ﬂal?ﬂd;’mn'nlnmn no bem 13 do Terma de Referéncia do Edital do Pregao Elatrénics

Cabe sclarecdr que essq prass bem como objeive a comratscio dos sery

locacda de software de gerenciamaenic e mﬂrﬂ o she I:In-:-iﬂué': da E-'::l:. fgl.:n&
implantagda o Porlal  InsSitucicnal, Treinamenio/capacitagio de  pessoal para
operackanalzacho de sistema (Portal insfucional), Licenciamenio de Use, Hospedagem
em Datacanter do Portal Insttucional & formecimants de 30 contas e-mail com 10 gy cada

2 = DETALHAMENTO D PROVA DE CONGETO

Conforme publicads na plataforma Licitanst, 3 prova de canceito fol realizada com a
primelra classificada no certame no dia 19 de |aneire de 2024 as 13:30 hs, na sala de
reumifo na Sede do SAAE, no endereca seguirts: Avenida Doulor Jorge Hannas, =i
Rairro Bom Jardim, na cidade de Manhuagu-MG, CEP. 38,906-380,

O irabalhos foram Iniciados com & montagern. preparacio do ambients, squipamentos
i cOmputachio, lapiops & microcomputadanas,

Para realizagio ¢a Prova de Concails apresentou-ga, pela ampresa GRC Sigl Lida
licharte classificada em primeio lugar no certama o senhones Felps o Brung s

E também o represantands da lerceita colocada no certame a smpresa Portal Solugbes
Lida, o sarthor Stowan

Fara condugiio da Prova de Conceito esfiveram prosenies o senhores servkdonss

tesigradas pala poraria 022024, Vanessa de Sousa Marling, Maria Aparecida de Sousa
Silva & Flavio Vinicus Perera @ também a pregosirs Elzele Lisz Banfacks e auips de

apoio: Vineius Seco Sagrind & Glauber Barolago Hiéno

&k |5
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SERVICO AUTOMOMO DE ASUA E ESSOTO

Airdargules Mumnichssd crada peda L' 1.5 08T
#yw, Dowdor Jorpe Mannas, sin® - Bakro Bos Jardém
Tal: 1J- 1309-J650
JES0E-250 — Mashuesy - MO

Soh a coordenagho da Comisslo Avaladora e panlicioeEo dos eoma cilados, 1 inicio
a Prowa da Concatlo realizada par meio de clwegue-Liat, 8 fim de afenr cada funconakdads
& requisiio exigae no #em 13 do Anewd | do Edital ~ Temma de Rederéncia.

A avalisddo Toi realizada tam a fiem na seguéneia do Edial O represertante da LicRanin
também respondeu as corsubtas, parguntas @ disidas apresentadas pela Comissan de
Sendcaras sobre aspactos luncionais & Bonicos.

Apde a avaliagio de todos os requisios @ aprovagio com rassalvas fol aprseniado
relabdria efaborado pala comissan de avalapan @ mancado nova sREEE0 pala pregoera
para o dia {0204 as 08:00 para apresantacis das ressalvas

Sendo assim comeogamos A avaliacko & 0820 he na sala de lickactas onde astiveram
presenies os senharas servidones designados pela perssis 022074, Vanassa da Souza
Marting. Maria Aparacida de Sousa Sdva e Flevio Viniciue Perers & lambdm a

Elizess Lulz Bonticks @ equipe de apoic. Vincius Seco Segrin, Glauber Bertolsco Hidro
& Carfa Angélica Brandio dos Sanios & os representantes da empresa GRE Sislernas

Lida classificada am pimeirg ugar no certeme represeniada pelos senbames Felipe &
Bauna.

E também o represontarie da berceing colocads no carlame a empresa Poral Sohgbes
Lida, o senhor Steven

3 = AVALIMCAD DOS RESULTADOS

Conforme consta no Bem 13 do Termo de Referdnca, subilem 135 & 138
respecivamenis, & primaira cassificada deverd comproves alreeés de Prova de Concsita
s phende @08 megusltas estabalecidos no Temmo de Referénom, scbhb pena de
desclaselicacdo. A prova de Conceilt cansisticd da apresentagio das fundonalidadas &
compalibiidade com os requisitas exigicos, o serd reslizada confarme o disposto no Ancxg
| da Tenmo de Aeferéncia. Assim fol reslizeds 8 aval|cio dos Bens aprovados com
resalvas no nelabdno aternior (em negrits na tabsla abalng)

Agrupamentos de requisitos | Memde | Aprevado | Observagis
Ordiean das I'H-PMHEHHH |
i Bolughbes de softaire na TR | !
| 1 REQUISITOS | ’ im
| 01 TEGMICOS EBPECIFICOE | 42 '
oz | '::‘lm:‘pubhil:l-u-:bmm 421 i Eimn
03 | Risponersidngs | az3 | &m I
04 Segurangs | aza Sim | Ressalvas asendidas
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SERVICO AUTONOMO DE ASUA E ESGOTO

Mumeipa! criscs oy Lol 1. 57787

Tal: 13- 178 J650

Azrlprquia
Av. Dautar forge Manmas, s4” - Bairg Bom Jardie

FESOE-3E0 — Mashypciy - MG

| Agnspamenos de requisilos | Hem de |
Ordem e ©m fprovado CEaereagio !
|_  Solugbes de soltmams ne TR =
ns | fsnssbibdadn I FER! Sim
I 173 Cadmetne da bidsrnayiss 434 o = s
| o | Comsuita Goml de Conteddos = 4.3.5 Eim Apsndidar a8 ressalvas
o o mtnea knads s-mais 498 gim ; N
| o IEwﬂm”ﬂp' 438 sim Alendides ax reanatag
# | Inconparagas de Amuvos ain Eim |
1 Fritor de Teorcs inlagrada 4.5 80 Eim
i Apkzagho dos Madulog o AT
F Servion nos wabeh FREL] |
| !mhmuﬂﬂﬂl ltnne de Aprénadn Dbl rrag b
|1:Irl:l-|nn1 Solucio do Soltwase per BB o A e l |
. Modulos de Servicos neTR | | |
01 | Conbgursiorda Pagne Pansdmi 6. 1.11 Sim
Sam Atandides as resanhogs
oz Contiguradar ok Marius 5.2 |
| |
I -
| o Moficlae o MaridHas B3 Farcialmerte | Falasdo alender Filns
I pur pariada
| O Heposiorics de Audics e Videos 84 Gim ]
| NBo Alpgaram nis ter & _
] luncicemlidsde de Faan
i Yided 55 portal o saie
! |# ir para 0 canal do
L Videos do Youiuks B Yoluba do GANE
| | Descmmprindn o itens
| | do TH: ££)
i | Repositrio oe Imegens L1 W Adendidas i ressalvas
| Eanczs de Imagens 5T Zirm | :
nn | Raposting de Dowsdoady | T | S |Atendidas as ressalear |

1

=, | ol 183
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SERVICO AUTOMOMO BE ASUA E ESGOTO

Aufarguiy Municipaf cisde pein Led 1.50 DEF
Ay, Doutey Jarge Hannes, 8i® - Bikrs Bom e

— .
Aqrugamanion & regiadaiios dp ens ds | provad !
!-EI-I'M “Wh#“l“pm Eape s Hicapin " u | Obsarvaghs —l
| Modulos Se Servigas iy ==y '
[ —_—
| - Bannars 5.4 Sim —I
| 10 Carmkies Poslaks | 5140 Sim Atendidas as resdalvag |
| |
| i Hgendar de Evonlos I EA1 | Birm Atandides il reasnboae |
— 5 - 1
| 12 | Atendimesdn Elpiréeicn 8.4z | film Aundiden py reseabies |
| 13 | Erquates 513 am
| | Parciaimente | Anedadun an mesalvan,
| | | |com Imporagko de
Befjiskigaie do forma
| ™ Logialagies .14 manual fwta pila
garivxindar ou pols
|| equipe o GRAC Sistemas, |
15 | Linke il . B Bim | M dan an ressalvas
| |
. o LY emipfesa alegon ser
18 | Raposiliria de Teminologl | 518 netendrio P
, silapragin
1r Porgustin » Mospostas 17 i P ——
" | Unidaces 518 im |mnumunmum_i
1
|- : Owiidoria .19 aim l:ﬂndbd-n.-rln-ll.-u_
n | Gula de Bervipos | 30 Sim Atundician a8 ressalvas |
i |

Elapa n 3 - Quanto ags requisitcs da negéco da .
Feferertes, conforme o TR: neg Salucln de Software, sxclusivameante

|
Agrupsmantos de requisios da | Bens de Aproveso | .
!I:I'rd-l Bedacno e Boftware por 'ﬂ:"-ﬂ'""-'-ﬁ-li'! Obsoryaclo |
l i Midules dy Servizos noTR |
| - | _— 5.1 | Sim | Atundiden oy ressatvas
I U=_|_ Frodadsn Seetvo 577 &im |
0% Licitagoas 13 | Sim | Atendidas s resmalvas

Lo e
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SERVICO AUTONOMO DE ASUA E ESGOTO

Autanpeds Boskipal oripcdy pals Lai 1.57 73T
A, Bautor Jorge Hawags, 857 - B Som Jsdim
Fisl: 33 FI35-7850
Jabdd- i - Manhuagy - MG

4 - CONCLUSOES

A prava de cancaks avaliou a solucaa ecnokigica do software & tembém s funcianalidades
& compalibilidade com os requisitas axigidos, conforme disposto no Anexs | do Edilal —
Terma da Refarénca, do Pragae Eletrinics i D282002

Cinnte do exposta, as ressatvas foram aterdidas am sus maiona sando que as nio alendidas
nAo compramete as fingles principais para o funcicnamenio do site & as necassklades da
Altarqum,

Com ista, esla Comissdo declars aprovads a empresa GRC Sistemas Lida.
Respaitceamanie,
Marhuague-MG, 1 de fevareine de 2024

A

‘Wanessa da Soush'Martins
Auspssara TEmnies

Fooaln.

Maria Apareckla de Sousa Silva
Ajudants Admnistrative — Resp. pelo Seior Adminislrative & Finanaaing

o
Fliwic Vinicius Perers
Tcnics de Infarmatica
Servidor da Prefeilura de Manhuague-MG

[ Riie 10
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Apesar da comisséo ter “superado” alguns requisitos técnicos, trazendo como:
“atendido com ressalvas”, sem evidenciar quais ressalvas foram constatadas, e ainda
0 nao atendimento integral aos itens da prova de conceito que diz respeito ao:
Repositério de Terminologia, Legislacédo, Videos no Youtube e Noticias e a comisséao,
dessa vez, “sem muita surpresa para nos”, tendo em vista o clima “amistoso e a
conivéncia entre as parte do processo” acabou por aprovar o sistema ofertado pela
empresa GRC Sistemas.
Ocorre que o edital em apreco é claro quanto a possibilidade de atendimento com
ressalva, sendo observado somente, para os casos em que: “houver falha durante o
teste”, que nao houve, sendo disposto no presente somente, a incapacidade da
empresa em apresentar os requisitos exigidos, tendo em vista, que sua ferramenta de
forma clara e precisa: NAO ATENDE AOS REQUISITOS DISPOSTO NO EDITAL.,
conforme podemos observar abaixo:
13.19. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que,
embora possua todas as funcionalidades previstas na Prova de
Conceito, venha a apresentar falha durante o teste;
No presente, deveria a comissdo pautada pelo item 13.30, desclassificar a empresa
conforme vejamos abaixo:
13.20. Caso o novo relatorio indique a ndo conformidade da solucéo
ajustada as especificacbes técnicas exigidas, a licitante sera
desclassificada do processo licitatério;
N&o pode a Comisséo Técnica simplesmente aplicar o regramento que entender mais
adequado ao certame, devendo ser aplicado exatamente os termos do edital, que
dispde sobre o atendimento plenamente aos requisitos do edital.
Outro ponto a ser observado, se refere ao fato de que a manutencéo do critério de
analise adotado pela Comissao, reflete diretamente na nulidade absoluta do processo
licitatério, uma vez que, a decisdo dele emanada pauta-se em critérios subjetivos e ndo
fixados previamente no instrumento convocatorio, isso porque, a prova de conceito visa
conferir se as caracteristicas do que foi proposto pelo licitante correspondem as
especificacdes técnicas estabelecidas pela Administragdo no ato convocatério,

devendo as normas para sua realizacdo estarem previamente fixadas no edital para
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amplo conhecimento dos interessados, estes que ainda, declararam atender
plenamente aos requisitos descritos no Termo de Referéncia.

Ademais, em se tratando de demonstracdo técnica de software, a avaliacdo deve
destituir-se de quaisquer critérios subjetivos, conforme determina o art.12, 81° da

Instrugdo Normativa n.° 04/2014 da Secretaria de Governo Digital.

Fica claro pela leitura do parecer que a subjetividade da analise técnica pode ser
reconhecida em praticamente todos os itens demonstrados e supostamente: em um
primeiro momento ndo atendido e no segundo momento “atendidas as ressalvas” e

ainda aqueles, “parcialmente atendidos e o mais grave, os “ndo atendidos”.

Assim sendo questionamos: Sera que se 0s itens tidos como “néo atendidos” ou
agueles “parcialmente atendidos” néo fizessem parte do escopo do edital outras
mais empresas teriam participados? Sera que a Administracdo ao utilizar de
todos os itens e escolher subjetivamente quais eram mais importantes no ato do
certame beneficiou a empresa até entdo vencedora? Para o questionamento sé

temos uma resposta: SIM!

A Recorrente nao possui a intencdo de questionar a capacidade técnica da Comisséo
Avaliadora, mas sim de demonstrar a necessidade de adequacgédo do procedimento
licitatério, ora discutido, aos preceitos editalicios e legais a ele inerentes, a fim de evitar
a caracterizacao de nulidades absolutas que trardo prejuizos a entidade, as licitantes e

ao proéprio interesse publico.

O processo licitatorio deve conter regras claras e objetivas, sendo vedada a utilizacdo
de qualquer elemento, critério ou fator subjetivo que possa, ainda que indiretamente,
elidir o principio da igualdade entre os licitantes, a inteiro teor do disposto no art. 44,
§1° da Lei Federal n.° 8.666/93.

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissao levara em
consideracao os critérios objetivos definidos no edital ou convite, 0s
guais ndao devem contrariar as normas e principios estabelecidos por

esta Lei.
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§ 10 E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator
sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda que

indiretamente elidir o principio da igualdade entre os licitantes.

Nos procedimentos licitatorios, é sabido que o desenvolvimento do descritivo das
funcionalidades de cada sistema ou modulo previsto no Termo de Referéncia foi
elaborado em conjunto com cada area/6rgdo competente da Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto do Municipio de Manhuagu-MG, a qual o sistema ou mddulo esta
vinculado, portanto, foi desenvolvido para atendimento das necessidades

administrativas.

O Edital, fez constar os requisitos técnicos que deveriam ser atendidos, contendo
claramente as regras do edital que sdo claras para a aprovacéo: “sim” ou “ndo”, para
0s requisitos técnicos, ndao havendo que se falar em aprovado “parcialmente”, ou
ainda, permitir que a empresa que nao demonstrasse determinado requisito, ficando
claro o ndo atendimento, pudesse se convalescer de aprovacédo. Importante frisar que
o edital previa o “atendimento com ressalvas” somente 0s requisitos que apresentarem
falhas técnicas, durante o processo de demonstracdo, que ndo ocorreu! Assim a
Autoridade responsavel pela licitagdo, ousou junto ao certame em classificar a
empresa que ndo atendeu a todos os itens, seja ele integral ou parcial.

Diante do exposto, considerando que o edital tem seus critérios objetivamente
definidos, entendemos que a SAAE deve se ater as regras preestabelecidas, de modo
a harmonizar e tornar justa e aplicavel a regra prevista em referido documento, sob

pena de nulidade e representacdo aos 6rgaos de controle externo.

Firma-se, ainda, que os critérios técnicos constantes no edital ndo sdo excessivos,
injustificados ou restritivos a participacdo dos interessados, tdo pouco frustram o
carater competitivo do certame ou impedem o julgamento objetivo, motivo pelo qual
deve prevalecer o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio com o
consequente julgamento objetivo das propostas.

Importante trazer a baila, ainda, que o inciso VIl do artigo 40 da Lei Federal n°
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8.666/93 prescreveu:

“Art. 40. O edital contera no preambulo o numero de ordem em
série anual, 0 nome da reparticdo interessada e de seu setor, a
modalidade, o regime de execucdo e o tipo da licitagcdo, a
mencéao de que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora para
recebimento da documentacao e proposta, bem como para inicio
da abertura dos envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o

seguinte:

VIl - critério para julgamento, com disposicbes claras e

parametros obijetivos;”

Sobre o assunto, Joel de Menezes Niebuhr discorre que:

“A primeira grande formalidade a ser cumprida pela Administracao
para a conducao de processo licitatorio constitui-se na confeccédo do
instrumento convocatério, que, na senda das licdes de Hely Lopes
Meirelles, é a lei interna das licitacdes. No instrumento convocatério, a
Administracdo Publica devera consignar o que pretende contratar, ou
seja, qual o objeto do contrato e, por deducéo, da licitacdo publica, com
todas as suas especificidades (art. 40 da Lei n°® 8.666/93). Os licitantes,
ao analisarem o instrumento convocatorio, devem ter condicGes de
precisar tudo o que seréo obrigados a fazer, caso saiam vencedores do
certame. E, por outro lado, a Administracdo Publica s6 pode exigir
aquilo que efetivamente estiver no instrumento convocatério, salvo,
futuramente, se alterar o contrato, dentro das balizas legais,
restabelecendo o equilibrio econémico-financeiro. Demais disso, o
instrumento convocatorio deve indicar os documentos a serem

apresentados pelos licitantes para que eles sejam habilitados no
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certame. E, ainda, em linha geral, deve enunciar os critérios objetivos

a serem levados em conta para cotejar as propostas.” (grifamos).
Licitacao publica e contrato administrativo. 4. ed. rev. e ampl.

Belo Horizonte: Forum, 2015, p. 59-60.
Acrescenta, ainda que:

O principio do julgamento objetivo propugna abstrair ao maximo o
subjetivismo no cotejo das propostas apresentadas.

Sem embargo, o julgamento objetivo agrega-se ao instrumento
convocatorio, pois os critérios do julgamento nele estao previstos.
Nesse designio, o julgamento objetivo € aquele que se da na
estrita conformidade dos parametros prefixados no edital. Para
tanto, o instrumento convocatodrio ndo pode prestigiar

critérios subjetivos.

Destarte, sdo vedadas disposicbes que permitam ao Orgao
administrativo levar em conta distingdes pessoais que provenham
de seus agentes.

O principio do julgamento objetivo esta adstrito também ao
principio da impessoalidade, uma vez que a licitagdo se conforma
ao interesse publico. Dessa forma, também o é a isonomia, que,
em dilatado aspecto, proibe distincdes relativas a esfera pessoal
de quem quer que seja.

Nesse sentido, Carlos Ari Sundfeld preleciona que “o julgamento
objetivo, obrigando a que a deciséo seja feita a partir de pautas
firmes e concretas, € principio voltado a interdicdo do subjetivismo
e do personalismo, que péem a perder o carater igualitario do

certame”.
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Na realidade, tanto o principio do julgamento objetivo, quanto o
principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio se
completam e ambos se encontram no principio da isonomia, visto
gue constituem garantias formais dos particulares em relacéo a
Administragcdo Publica, fazendo com que o certame do inicio ao
fim se deite sob critérios claros e impessoais. (grifamos). Licitacao
publica e contrato administrativo. 4. ed. rev. e ampl. Belo
Horizonte: Forum, 2015, p. 63-64.

Sobre o tema, Maria Sylvia Zanella Di Pietro preleciona:

Trata-se de principio essencial cuja inobservancia enseja nulidade
do procedimento. Além de mencionado no art. 3° da Lei n
8.666/93, ainda tem seu sentido explicitado, segundo o qual “a
Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicées do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada”. E o artigo 43,
inciso V, ainda exige que o julgamento e classificacdo das
propostas se facam de acordo com os critérios de avaliacédo
constantes do edital. O principio dirige-se tanto a Administracao,
como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes, pois
estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento
convocatorio (edital ou carta-convite); se deixarem de apresentar
a documentacdo exigida, serdo considerados inabitados e
receberdo de volta, fechado, o envelope-proposta (art. 43, inciso
II); se deixarem de atender as exigéncias concernentes a

proposta, seréo desclassificados (artigo 48, inciso
).
Quando a Administracao estabelece, no edital ou na carta convite,

as condicOes para participar da licitagéo e as clausulas essenciais

do futuro contrato, os interessados apresentarao suas propostas
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com base nesses elementos; ora, se for aceita proposta ou
celebrado contrato com desrespeito as condi¢cdes previamente
estabelecidas, burlados estardo os principios da licitacdo, em
especial o da igualdade entre os licitantes, pois aquele que se
prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela melhor
proposta apresentada por outro licitante que os desrespeitou.
Também estariam descumpridos os principios da publicidade, da
livre competicdo e do julgamento objetivo com base em critérios
fixados no edital. PIETRO, Maria Sylvia Zanella Di. Direito
Administrativo. 13. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 299.

No mesmo sentido é a licdo de José dos Santos Carvalho Filho:

A vinculacdo ao instrumento convocatorio € garantia do
administrador e dos administrados. Significa que as regras
tracadas para o procedimento devem ser fielmente observadas
por todos. Se a regra fixada ndo é respeitada, o procedimento se
torna invalido e suscetivel de correcado na via administrativa ou
judicial.

O principio da vinculagcédo tem extrema importancia. Por ele, evita-
se a alteracao de critérios de julgamento, além de dar a certeza
aos interessados do que pretende a Administracdo. E se evita,
finalmente, qualquer brecha que provoque violagdo a moralidade
administrativa, a impessoalidade e a probidade administrativa.
Se o instrumento de convocacado, normalmente o edital tiver falha,
pode ser corrigido, desde que oportunamente, mas os licitantes
deverédo ter conhecimento da alteragéo e a possibilidade de se
amoldarem a ela.

Vedado a Administracdo e aos licitantes é o descumprimento das
regras de convocacgao, deixando de considerar o que nele se

exige, como, por exemplo, a dispensa de documento ou a fixacao
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de preco fora dos limites estabelecidos. Em tais hipoteses, deve
dar-se a desclassificagao do licitante, como, de resto, impde o art.
48, |, do Estatuto. (grifamos) CARVALHO FILHO, José dos
Santos. Manual de Direito Administrativo. 262 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2013, p. 246.

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais assim leciona:

DENUNCIA. PREFEITURA MUNICIPAL. PRELIMINAR. ALEGACAO DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEITADA. MERITO. LICITACAO. PREGAO
PRESENCIAL. PNEU. CONSORCIO DE EMPRESAS. PRIMEIRA LINHA. CRITERIOS
DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS. RECURSOS. PROCEDENCIA PARCIAL.
RECOMENDACOES.

1. O Prefeito Municipal, na condicdo de ordenador de despesas, de autoridade
homologadora do resultado e de signatario do contrato, € responsavel por eventuais
irregularidades atestadas no processo licitatério.

2. A possibilidade ou o impedimento de participacdo de consorcio de empresas em
processo licitatério devem ser baseados na natureza e na complexidade do objeto, na
ampliacdo da competitividade, na vultosidade dos custos envolvidos e nas
circunstancias de mercado, entre outros aspectos relevantes.

3. O principio do julgamento objetivo impde assertividade no conteudo das clausulas
dos editais de licitacao — exatiddo, clareza, transparéncia e seguranca —, habil a garantir
aos licitantes a afericdo exata da pretensdo contratual administrativa e & Administracao
a obtencédo da proposta mais vantajosa com equidade, proporcionalidade, isonomia e
competitividade.

4. Os editais licitatorios devem estabelecer critérios objetivos de aceitabilidade de
precos para o julgamento das propostas, com base nos valores obtidos a partir do
orcamento realizado na fase de planejamento da contratacao.

5. A exigéncia editalicia de protocolo fisico dos recursos administrativos na sede da
Prefeitura Municipal impede a interposicao por fac-simile ou por meio eletrénico, de

modo a violar o direito constitucional de peticdo, a isonomia e a competitividade.

# Av. Raja Gabaglia, 2000 Sala 824 - Torre 1 - Edificil Parque Avenida, bairro Alpes
Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-170



Portal

Solucdes Ltda

(Denuncia n. 958244, rel. Conselheiro Substituto Licurgo Mouréao, publicacdo em 11 de
setembro de 2020).

Em acertada decisdo o Tribunal de Contas de Santa Catarina também leciona:

Representacdo 11/00353213, por intermédio do Excelentissimo Conselheiro Pedro

Jorge Rocha de Oliveira ja adotou esse posicionamento:

E clara que o interesse publico e o principio da economicidade s&o
principios que devem ser levados em conta, mas ha outros principios
gue também devem ser levados em conta pela Administragdo como
0s previstos no caput do artigo 3° e ainda as vedacodes previstas no
inciso | do 81° do artigo 3° da Lei Federal n°® 8.666/93 que prescreveu:
Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para
a administracdo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional, e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagcdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo
e dos que lhes séo correlatos. (Redacédo dada pela Lei 12.349, de
15 dez de 2010)

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas
ou condi¢des que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do
contrato, ressalvado o disposto nos 88 50 a 12 deste artigo e no art.
30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991. (Redacédo dada pela
Lei 12.349, de 15 dez de 2010).
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A respeito, o Tribunal de Justica de Santa Catarina também ja se posicionou:

APELACAO CIVEL - ACAO CAUTELAR - CONCORRENCIA
PUBLICA - PEDIDO DE SUSPENSAO DA LICITACAO EM
VIRTUDE DA DESCLASSIFICAC}AO DA AUTORA -
PROPOSTA EM DESACORDO COM AS DISPOSICOES DO
EDITAL - PRINCIPIO DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO - DESCLASSIFICACAO — MEDIDA QUE SE
IMPOE - MANUTEN(;AO DO VALOR FIXADO A TiTULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS - SENTENGCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO. "A vinculacdo ao edital € principio
basico de toda licitacdo. O edital € a lei interna da licitacéo, e,
como tal, vincula aos seus termos tanto os licitantes como a
Administragdo que o expediu” (Hely Lopes Meirelles. Direito
Administrativo Brasileiro. 262 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores
Ltda., 2002. p. 263). "E perfeitamente licita a desclassificac&o
de empresa que ndo apresentou sua proposta de acordo
com as disposi¢cdes do edital que regulava o certame, em
razdo do principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio”. (AC n. - Rel. Des. Luiz Cézar Medeiros) De
acordo com o que dispde o art. 20, 8§ 4°, do CPC, considerando
a natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servico, a fixacado dos
honorarios em R$ 2.000,00 (dois mil reais) mostra-se apropriada
e perfeitamente razoavel ao caso. (TJSC. Apelacdo Civel: AC
599838 SC 2007.059983-8. Segunda Camara de Direito Publico.
Relator Cid Goulart. Data da publicacdo: 20.02.2009)

(grifamos).

Sendo assim, norteando-se pelos principios que regem a Administracdo Publica e as

licitagcdes, consubstanciada por todo o exposto, requer a desclassificagdo da empresa
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GRC Sistemas e a reforma da deciséo e julgamento da Comisséo Especial Avaliadora,
merecendo esta ser alterada na integra, para o fim dar continuidade ao procedimento
licitatorio.

Entendimento contrario ao aqui expressado. trata-se de uma anomalia, uma vez que se
permitira que questdes contidas no edital, ndo impugnadas no momento oportuno,

fossem rediscutidas e valoradas sem qualquer previséo editalicia.

Como se pode extrair da legislacdo de regéncia, o Principio da Vinculacdo ao
Instrumento Convocatério é de observancia obrigatéria, motivo pelo qual existira
ilegalidade em ato administrativo que decidir pela classificacao de licitante que deixou

de seguir o determinado no edital.

DO PEDIDO

Com base no exposto:

a) Requer que a peca recursal seja conhecida, para no mérito, ser deferia
integralmente pelas razdes e fundamentos expostos;

b) Requer ainda, que seja dado provimento ao presente recurso para reformar a
decisdo que CLASSIFICOU a empresa GRC Sistemas ilegalmente no
processo, conforme motivos consignados neste recurso.

c) Caso a Douta Pregoeira, opte por manter a deciséo, requeremos com fulcro no
art. 9° da Lei 10.520/20 c/c art. 109, Ill, 84° da Lei 8666/93 e no principio do
duplo grau de jurisdicdo, seja remetido o processo para apreciacdo por

autoridade superior competente.

Termos em que,

Pede Deferimento.
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