SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 1517 de 28/01/87
Av. Doutor Jorge Hannas, s/n° — Bairro Bom Jardim - MANHUACU — MG / CEP: 36.906-360.
CNPJ: 22.050.561/0001-38 / TELEFONE: (33) 3339-3650

JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregéao Eletrénico: 028/2023
Processo Licitatorio: 90/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos na forma de
disponibilizagao de solugéo de software como servigo na web (SAAS) para desenvolvimento
e gerenciamento de conteudo do portal institucional do Saae Manhuagu.

I-DOS FATOS

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela empresa Recorrente_Portal solucoes
Ltda, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.989.244/0001-74, aos 07 (sete) dias de fevereiro de

2024, contra a decisao da pregoeira que declarou vencedora do certame a empresa GRC

Sistemas Ltda.

II-DOS REGISTROS DAS RAZOES E CONTRARRAZOES

De acordo com o Decreto n°® 10.024/2019, em seu artigo 44, apos imediata manifestagao de

intengao de recurso, em campo proprio do sistema, o prazo para apresentagao das razdes
do recurso seria de 03 (trés) dias. A recorrente Portal solugdes Ltda e a recorrida GRC
Sistemas Ltda,inseriram suas razdes e contrarrazdes respectivamente no Sistema Licitanet
dentro do prazo estabelecido, portanto, merecendo ter seus méritos analisados, visto que

respeitaram os prazos estabelecidos nas normas sobre 0 assunto.

I-DA TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, cabe demonstrar a tempestividade do presente Recurso, visto que foram
respeitados os prazos previstos no Edital do certame. A sessao publica iniciou no dia
15/01/2024 segunda-feira ,assim em harmonia com a disposicdo editalicia, o prazo para
interposicao do recurso iniciou em 07/02/2024 e em face dos feriados posteriores encerrou-

se no dia 15/02/2024, quinta-feira, uma vez que o prazo, neste caso foi contado em dias
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Uteis, todavia s se inicia e termina em dia de expediente no SAAE de Manhuacu/MG. No
dia 16/02/2024 iniciou-se 0 prazo para apresentarem as contrarrazfes também pelo sistema
eletrdnico Licitanet e com termino previsto no dia 20/02/2024,donde s&o inequivocas as

suas tempestividades.

IV-DAS RAZOES RECURSAIS

A licitante recursante alega em sintese que:

A licitante recorrida GRC Sistemas Ltda nd&o cumpriu com o solicitado no
instrumento convocatorio especificado no anexo | que exige realizacao de prova pratica cujo
escopo consiste em demonstrar de forma pratica, que o sistema ofertado atende
integralmente a descricdo técnica do Termo de Referéncia, conforme entendimento disposto

no item 13.8, conforme vejamos:

Dos Direitos:

13.8. O ndo atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela comissao
importara na desclassificagdo da Licitante, sendo automaticamente convidada a
22 Licitante de menor preco temporariamente classificada e, assim,
sucessivamente.

Foi expressamente descrito que a empresa ao proceder com a Amostra (Prova
de Conceito) deveria apresentar seu sistema na integra, devendo o mesmo,
cumprir com todas as exigéncias ali dispostas, que foram pensados de acordo
com a realidade da entidade e sua necessidade avaliada pelos executores do

termo de referéncia.

Assim, os itens que se encontram ali dispostos, DEVEM SER ATENDIDOS EM
SUA PLENITUDE, nao havendo que se falar em itens que ndo tem importancia,
tendo em vista, que o edital prevé o cumprimento de todos os itens da amostra,

conforme ja disposto.
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“13.18. Caso o relatdrio indique que a solugéo foi aprovada com ressalvas, as
nao conformidades serao listadas e o licitante tera prazo de 03 (trés) dias uteis,
ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para
proceder aos ajustes necessarios na solugao e disponibiliza-la, para a realizagéo
de testes complementares, para afericho da corre¢gdo ou ndo das

inconformidades indicadas.

13.19.Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdoque, embora
possua todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a

apresentar falha durante o teste;

13.20.Caso o novo relatério indique a nao conformidade da solugao
ajustada as especificagdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada

do processo licitatoério;”

Seguindo os pressupostos a Empresa Portal Solugcdes Ltda alega que durante a abertura
da Segunda Etapa de Prova de Conceito no dia 01/02/2024,em sua apresentacao,a
empresa GRC Sistemas nao atendeu integralmente aos itens da prova exigidos pelo Anexo
| deste Edital.alegando ainda que a Comissao Especial desrespeitou o Edital “superando”
itens que nao foram atendidos,entre eles : 4.2.4 -Seguranca (4.2.4.2); 4.3.4 -Cadastro de
Internauta (4.3.4.4); 4.3.5-Consulta Geral de Conteudos (4.3.5.1);5.3- Noticias e Matérias
(5.3.13 € 5.3.14 );5.5- Videos do Youtube (5.5.1); 5.12 - Atendimento Eletrénico(5.12.6.2);
5.4 -Legislacbes (5.14.3.2,5.14.4,5.14.6.3,5.14.6.4);5.16-Repositério de Terminologia
(5.16.1,5.16.2,5.16.3.1),5.18-Unidades(5.18.6 e 5.18.6.1),5.19-
Ouvidoria(5.19.23,5.19.24,5.19.25 e 5.19.26).

Ainda segundo a recorrente:

N&o pode a Comisséo Técnica simplesmente aplicar o regramento que entender
maisadequado ao certame, devendo ser aplicado exatamente os termos do
edital, que dispde sobre o atendimento plenamente aos requisitos exigidos.

Outro ponto a ser observado, se refere ao fato de que a manutencdo do critério
de analise adotado pela Comisséo, reflete diretamente na nulidade absoluta do

processo licitatério, uma vez que, a decisado dele emanada pauta-se em critérios
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subjetivos e ndo fixados previamente no instrumento convocatério, isso porque, a
prova de conceito visaconferir se as caracteristicas do que foi proposto pelo
licitante correspondem as especificacdes técnicas estabelecidas pela
Administragdo no ato convocatério, devendo as normas para sua realizagao
estarem previamente fixadas no edital para amplo conhecimento dos
interessados, estes que ainda, declararam atenderplenamente aos requisitos
descritos no Termo de Referéncia.

Ademais, em se tratando de demonstragao técnica de software, a avaliagdo deve
destituir-se de quaisquer critérios subjetivos, conforme determina o art.12, §1°
da Instrucdo Normativa n.° 04/2014 da Secretaria de Governo Digital.

A empresa recorrente afirma que seguindo ao disposto no edital, foi dada oportunidade para
que a empresa reapresentasse o sistema, fundamentando no item 13.8 do termo de
referéncia. Ocorre que, mesmo na segunda oportunidade, os itens até entdo tidos como
nao atendidos, ndo conseguiram se convalescer, ficando mais uma vez carente de
demonstracao.O desrespeito ao edital € tamanho que, a maioria dos itens, mesmo carente
de demonstracao, foram “superados” pela Comissao, sendo a ressalvas levantadas, ditas

como: “atendidas”.(Recurso na integra no site www.saae.com.br)

Com base no exposto a licitante Portal Solugdes Ltda,

a) Requer que a peca recursal seja conhecida, para no mérito, ser deferia integralmente
pelas razdes e fundamentos expostos;

b) Requer ainda, que seja dado provimento ao presente recurso para reformar a deciséo
que CLASSIFICOU a empresa GRC Sistemas ilegalmente no processo, conforme motivos
consignados neste recurso.

c) Caso a Douta Pregoeira, opte por manter a decisado, requeremos com fulcro noart. 9°
da Lei 10.520/20 c/c art. 109, lll, §4° da Lei 8666/93 e no principio do duplo grau de

jurisdigao, seja remetido 0 processo para apreciagao por autoridade superior competente.
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V-DA CONTRARRAZAO

Na contrarrazdo apresentada pela empresa GRC Sistemas Ltda,esta relata em breve
sintese que: a recorrente alegou que houve descumprimento as regras do Edital,requerendo
ao final a reforma da decisdo que classificou a empresa GRC Sistemas ilegalmente no
processo.A recorrida evidencia que durante o certame todas as exigéncias previstas no
instrumento convocatério foram seguidas a risca tendo sido efetivamente selecionada a

proposta mais vantajosa para a Autarquia e que atende plenamente as suas necessidades.

“A prova de conceito avaliou a solugéo tecnolégica do software e também as
funcionalidades com os requisitos exigidos,conforme disposto no Anexo | do
Edital -Termo de Referéncia,do Pregdo Eletrdnico n° 028/2023.

Diante disto as ressalvas foram atendidas em sua maioria sendo que as nao
atendidas ndo compromete as funcg@es principais para o funcionamento do site e
as necessidades da Autarquia.

Ainda segundo a recorrida, o item 5.3 foi cumprido parcialmente,item 5.5.1 é o
Unico que nao possivel atender e a equipe técnica considerou esta ferramenta
como nao essencial.O item 5.14 foi aprovado sendo atendidas as ressalvas do
primeiro relatério detalhando tdo somente a forma de importag&o de arquivos que
ao invés de ser automatizada ,sera feita manual pela prépria empresa de forma
a ndo comprometer o tempo dos servidores do Saae.O item 5.16 sera adaptado
como descrito no TR.Comprometemos em cumprir este item no prazo maximo de
10 dias apos assinatura do contrato.

A recorrida ainda enfatiza que o Tribunal de Contas da unido -TCU posiciona-se veemente
contra o excesso de formalismo,alertando a respeito da necessidade de ocorrer

flexibilizacdo as regras de Editais de Licitacdo,sem a incidéncia de burla a lisura do certame.

Diante disso o ndo atendimento imediato de itens apontados pela comisséo técnica ,que
sdo detalhes sanaveis em curto prazo e que nado trazem nenhum tipo de prejuizo a

implantacdo imediata da solucdo,devendo ser levada em consideragcdo a vantagem
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econbmica financeira da proposta vencedora.Atendendo 98% dos requisitos exigidos no
TR,0 que corrobora para que seja julgado improcedente o recurso interposto.

VI-DA ANALISE E JULGAMENTO DO RECURSO

Inobstante a tempestividade, adentramos no mérito, em que pese a alegacado da recorrente,
€ de se ressaltar que, em primeiro lugar esta pregoeira conduziu a licitacdo em observancia
a todas aos preceitos e normas legais que regem sobre o assunto, pautados pela vinculagao
as regras previamente estabelecidas no edital de licitacao, principalmente, em se tratando
a observacao dos principios basicos da administracéo estabelecidos na Lei n° 8.666/93 e
na Lei n°® 10.520/02.

Levando- se em consideracdo as razOes apresentadas pela licitante recorrente,Portal
Solucbes Ltda,ha de se destacar que a licitacdo é um procedimento pelo qual a
Administracdo Publica compra bens e contrata servicos objetivando assegurar a melhor
proposta e gerar um resultado justo em observancia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade,da eficiéncia,assegurando tratamento

isonémico entre os licitantes ,assim como uma justa competicao.

E preciso ressaltar que um dos principios bases dos certames licitatérios € o do julgamento
objetivo atrelando a administracdo na apreciacdo da melhor proposta que fundamenta a
licitacdo ,fornecendo aos 6rgdos governamentais 0 menor custo possivel sem prejuizo a
gualidade.De acordo com os pricipios da licitacdo as propostas serdo analisadas somente
de acordo com o instrumento convocatdrio. E dever da administracéo elaborar o edital e

inserir os critérios de julgamento que serdo utilizados durante a realizacédo do certame.

A empresa recorrente alega em sua manifestacdo que a empresa habilitada ndo atendeu

todos os itens do Instrumento convocatorio :
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“O desrespeito ao edital € tamanho que, a maioria dos itens, mesmo carente de
demonstracao, foram “superados” pela Comisséo, sendo a ressalvas levantadas,

ditas como: “atendidas” ferindo assim os principios basicos da licitagéo.(Portal
Solugdes Ltda).”

Todavia vale ressaltar que apos ser escolhida a melhor proposta,a empresa GRC Sistemas
Ltda foi convocada para apresentar a Prova de Conceito,apresentando e sendo aprovada
com ressalvas pela equipe técnica especializada.ApGs a segunda convocacao para que
atendesse especificamente as ressalvas, mais uma vez a equipe técnica através de um
relatorio aprovou a empresa GRC Sistemas Ltda ,enfatizando que a empresa atendeu as
ressalvas do item 5.3 parcialmente e o item 5.14 em sua totalidade .Os item 5.5.1 nao foi
possivel atender ,porém a equipe técnica considerou que a auséncia desta ferramenta nao
compromete em nada o desenvolvimento e implantacdo desta solucdo tecnologica
,tornando dispensavel a Autarquia .O item 5.16,a empresa alegou ser necessario fazer
adaptacao.No entanto vale lembrar a empresa recorrida comprometeu em cumprir este item

no prazo maximo de 10 dias.

Segundo a Equipe técnica: as ressalvas foram atendidas em sua maioria sendo
gue as ndo atendidas ndo comprometem as funcdes principais para o
funcionamento do site e as necessidades da autarquia.Com isso esta equipe
declara aprovada a empresa GRC Sistemas Ltda.

Em consonancia ao exposto ,nota-se que a avaliagado da equipe técnica merece guarida e
reconhecimento por parte desta pregoeira que nao foge aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade,da eficiéncia que norteiam a licitacdo. E
preciso evitar os formalismos excessivos e injustificados a fim de impedir a ocorréncia de
dano ao erario e valorizar a economicidade e vantajosidade da proposta.Vale destacar que,
o principio do formalismo moderado n&o faz com que a contratagcao desrespeite o edital da
licitagdo, nem a legalidade, nem a isonomia. Ao contrario, esse principio respeita todos os

outros e prioriza a satisfacéo do interesse publico, da economicidade e da eficiéncia.
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VII-DA DECISAO

Assim, julgo IMPROCEDENTE o recurso devidamente interposto pela empresa Portal
solugdes Ltda,sendo mantida a habilitacdo da Empresa GRC Sistemas Ltda.Sendo assim
encaminho os autos com as informacdes pertinentes a autoridade superior para que sofra

o duplo grau de julgamento com o seu “de acordo” ou querendo ,formular opinido prépria.

Manhuagu/MG,27 de fevereiro de 2024

ELIZETE LUIZ Assinado de forma digital

por ELIZETE LUIZ

BONIFACIO:0 BoniFacio:06773911613

Dados: 2024.02.27

6773911613  09:27:05-0300

Elizete Luiz Bonifacio
Pregoeira

MARC'O JOSE Assinado de forma digital

por MARCIO JOSE
BAHIA:9916818 BAHIA99168189672

Dados: 2024.02.27 09:27:29

9672 -03'00'

Marcio José Bahia
Diretor
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